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COFACENEIVA

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA .
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O COFACENEIVA, es una organizacién del sector solidario financiero,
creada con el objetivo de contribuir a mejoramiento de la calidad de
vida de sus asociados, empleados y comunidad en general, a través de la
prestacion de servicios oportunos de ahorro, crédito y complementarios,
brindando confianza, respaldo y permanencia en armonia con el medio
ambiente y el desarrollo socio econémico de laregion.
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COFACENEIVA enel afio 2020 sera una cooperativa lider por su capacidad
de gestion asociativa, solidaria y empresarial, brindando servicios con
altos estandares de calidad, con responsabilidad social, tecnologia de
punta y talento humano capacitado; comprometidos con el mejoramiento
continuo, la eficiencia y eficacia de sus servicios, orientados al desarrollo
socio econdémico, Regional y Nacional.

© LITICA DE CALIDAD -

COFACENEIVA contribuye a meoramiento de la calidad de vida y
satisfaccion de las necesidades de sus asociados y comunidad en general,
ofreciendo servicios financieros integrales solidarios, con mayor valor
agregado amenor costo, de facil acceso, confiables y oportunos, fomentando
relaciones reciprocas de cooperacion, respaldo y permanencia, a través de
su sistema de gestion de calidad y talento humano comprometido con €l
mejoramiento continuo de sus procesos y procedimientos de acuerdo con
lanormatividad legal.
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CUADRO Dl RECTIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION -~
PERIODO 2014 — 2016 |
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ALFREDO RAMOS POLANIA MA. TERESA VERGEL RODRIGUEZ
MIGUEL IGNACIO AYA GARCIA LEVID BERMEO QUINTERO.
HERMES TOVAR CUELLAR JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORO
ISSDRO PALOMA GUARNIZO MARIA INES ROMERO

JOSE DRIGELIO FONSECA TOVAR CLAUDIAYINETH GARRIDO G.
ARMANDO CABRERA RIVERA CARLOS GOMEZ BADILLO

JUNTA DE VIGILANCIA
PERIODO 2014 — 2016

Principales Suplentes

OLMES MOLINA CHAVARRO ALMA CRISTINA RAMIREZ MANRIQUE
LUISIGNACIO MANCHOLA

CESARAUGUSTO COQUECO JOSE EUSTACIO TRUJILLO OLARTE

REVISORIA FISCAL

JORGE ENRIQUE BUSTAMENTE BONILLA

GERENTE
TERESA LEONOR BARRERA DUQUE
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PERSONAL DE PLANTA

N

O SUBGERENTE ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE
HERMINIA SANCHEZ PERDOMO

COORDINADOR ADMINISTRATIVOY CONTROL INTERNO
JMMY ALVARO HOME MOYANO

COORDINADOR OPERATIVO Y DE NEGOCIOS
JOSE ALEXANDER OVIEDO LUNA

ASISTENTE ADMINISTRATIVOY FINANCIERO
LAURA PATRICIA PERDOMO TORRES

AUXILIAR DE CREDITO
NORMA CONSTANZA TIERRADENTRO CELIS

AUXILIAR DE CARTERA
MONICA LILIANA ALVAREZ MORENO

CAJERO
DEISSY NAYIBE JAVELA DIAZ

ASESOR COMERCIAL
LEIDY YURANY NARVAEZ CALDERON

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
YUDY ANDREA VILLARREAL LARA
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HIMNO DEL
COOPERATIVISMO

CORO /

Hacia la vida U ln pafria
B’caﬁ‘mfos'/ﬁor' el so

F trabaio y ln esperanza

his)
9

Nuestra luz coo/wmﬁm

Wumina nuestra marcha
Los senderos de la Gierra
Y los caminos del alma

Nos alimenta el pmm/o
¥4 /weyenfe nos levanta
Yel, pom/em'lﬂ nos esfem
FEnel ﬁempo Vi I distancia,
(coro)

99
Congregados por el han
Vaaﬂfﬂuszooj pﬁaor el f/éa,
L'MC;&IW}OJ' foor ln blancura

De I pa/oma mids blanca,

NP7 =
Somos puehlo que conquis ta
L4 lihertad con el arma
Del trabajo que redime
Y madura nuestra causa

(Coro)
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CONVOCATORIA

XVl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DEL EGADOS COFACENEIVA

ACUERDO 001-2015 /

ENERO 29 DE 2015 v

éi

Por e cua se convoca a la XVII Asamblea General-Ordinaria de Delegados de la Cooperativa
Futurista de ahorro y crédito de Neiva“ COFACENEIVA”.

El Consgjo de Administracion de COFACENEIVA en uso de sus facultades estatutarias y
CONSIDERANDO:

1 Quedeacuerdo alalLey 454 de 1998; ley 79 de 1988 y concordantes, las cooperativas deberan
celebrar sSIsASAMBLEAS GENERALES ORDINARIAS dentro delostres primeros meses
del afo.

2. Que de acuerdo alas mismas leyesy al Estatuto vigente, es funcion del Consejo de
Administracion convocar aAsamblea General Ordinaria o Extraordinaria

ACUERDA

ARTICULO 1. Convocar alaXVIl Asamblea Genera Ordinaria de Delegados de COFACENEIVA,
para que se efectle € 14 de Marzo del 2015 a partir de las 08:00 am, en el Salén Neiva del Hotel
Chicalg; con el objeto de presentar el Informe de la Gestion realizada por la Administracion en la
vigencia del 2014, presentar sus Estados Financieros al corte del 31 de Diciembre de 2014 para su
aprobacion, presentar la distribucion de excedentes del 2014 y elegir revisor fiscal

ARTICULO 2. Seran Asociados hébiles para efectos del presente acuerdo, los delegados que se
encuentren al dia en sus obligaciones con la cooperativa al cierre del 31 de Diciembre de 2014.

ARTICULO 3. La fecha hasta la cual se puede habilitar el delegado inhébil serd de quince (15) dias
calendario antes de laAsamblea General Ordinaria, es decir hasta el 28 de febrero de 2015.

ARTICULO 4. Los libros de contabilidad al igual que los Estados Financieros y el Informe de
Gestién estaran a disposicién de los delegados en |a Sede de la Cooperativa en horas habiles, quince
dias (15) habiles antes de la celebracion de la Asamblea.

ARTICULO 5. EL Medio através de la cual, se informa la convocatoria a los delegados, sera

mediante cartel eras publicadas en la Cooperativa, paginaweb de la Cooperativa, correos electronicos
alos delegados y Publicacion en un Diario de la Region.

- 12 -
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11.
12.
13.
14.
15.

Himno Nacional y Cooperativismo

Llamado a lista y verificacion del quérum

Aprobacién del orden del dia

Instalaciéon dela Asamblea General Ordinaria de Delegados por el Presidente del Consgjo de

4

Administracion. O
Eleccion mesa Directiva de IaA&ambIea (Presidente 'y Vicepresidente)

Aprobacion del Reglamento de debates dela X V11 Asamblea General Ordinariade Delegados
Lecturadd Informe de la comision parala aprobacién del Acta anterior

Designacién de Comisiones:

Aprobacion de Actas

Proposiciones

Presentacién de Informes:

Del Consgjo de Administracion

Junta de Vigilancia

Informe y Dictamen del Revisor Fiscal

Andlisisy Aprobacién de Estados Financieros a 31 de Diciembre de 2014

Estudio y aprobacién Proyecto Distribucion de Excedentes 2014

Reforma de Estatutos

Eleccion Revisor Fiscal y asignacion de honorarios para el periodo 2015-2018
Proposicionesy varios

Clausura

El presente Acuerdo fue aprobado por el Consegjo de Administracion, en reunion efectuada el 29 de
Enero del 2015, segiin Acta No.001 de 2015.

Comuniquese y cumplase.

FONSECA TOVAR ISIDRO XL OMA GUARNIZO

- 13 -



COFACENEIVA
CONSEJO DE ADMI NISTRACION
ACUERDO No 002- 2015

POR EL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE DEBATES PARA LA XMSAM BLEA
ORDINARIA DE DELEGADOSDE LA COOPERATIVA FUTURISTA DEAHORROY CREDITO
COFACENEIVA

El suscrito Presidente del Consejo de Administracién de la Cooperativa Futuristade Ahorroy Crédito
de Neiva COFACENEIVA, en uso de sus facultades Legales y Estatutarias

ACUERDA:

PRIMERO: La ASAMBLEA serd instalada por el Presidente del Consejo de Administracién quien
una vez verificado el quérum y aprobado el orden del dia, pondré a consideracion el reglamento de
debatesdelaASAMBLEA, € quérum sera comprobado mediante informe que presente la Secretaria
con base en la relacion e identificacion a la entrada del recinto.

SEGUNDO: Solamente podran participar en las deliberaciones de la ASAMBLEA, los Delegados
de COFACENEIVA, debidamente acreditados ante la junta de Vigilancia. La ASAMBLEA elegira
Presidente, vicepresidente; el Secretario serdel mismo del Consejo de Administracion, en caso de no
asistir alaAsamblea, se elegird un Secretario.

TERCERO: El quérum minimo se establece conforme a los parametros del articulo 33 de los Estatutos
vigentes de la Cooperativa y las decisiones se tomaran por mayoria absoluta de votos, salvo los
casos previstos en los estatutos o en la ley Cooperativa, que requieran mayorias calificadas.

PARAGRAFO: Transcurrida una (1) hora después de la hora de la instalacion, se hara efectiva la
multa sefialada por los Estatutos al Delegado que no asistiera.

CUARTO: Cada Delegado que desee hacer uso de la palabra, deberdlevantar lamano, dirigiéndose a
laPresidenciay expresar su nombre.

QUINTO: Cada Delegado podraintervenir dos (2) veces sobre e mismo asunto, con tiempo maximo
de dos (2) minutos en cadaintervencion. El Presidente delaASAMBLEA deberadirigir los debates,
aplicando el Presente reglamento. Las intervenciones se haran en orden de inscripcion que llevara
la Mesa Directiva, para participar en el debate, €l término de la duracion de las intervenciones
podran aplicarse si asi lo estima la Asamblea para la cual la mesa Directiva fijard un nuevo tiempo
prudencial, las intervenciones de |os delegados, deberan cefiirse a tema que se discute.

SEXTO: Ningun Delegado podraintroducir al recinto bebidas embriagantes, ni ingresar en estado de

embriagues, como tampoco utilizar lenguaje soez, lo cual serdmotivo de exclusion del recinto previa
votacion delaASAMBLEA.

- 14 -
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

SEPTIMO: Quien hayawcw{)ihftesft?aiaa alistay abandone el recinto de la ASAMBLEA sin causa justificada
se le aplicara la sancion establecida en |os Estatutos.

OCTAVO: L}pr‘oposi ciones y recomendaciones deberan ser presentadas por escrito a la mesa
directiva, paraque de acuerdo al orden de presentaci 6n sean sometidas aconsideracion delaAsamblea.
Debera especificarse claramente en ellas si se-eursan como recomendaciones a la Asamblea General O
o a Consgjo de Administracion, o la Gerenciaen €l desarrollo de los objetivos de la Cooperativa.

PARAGRAFO: La aprobacion podra hacerse levantando la mano, cual quier delegado podra solicitar
informacion de la votacién en cuyo caso procederd ahacerse, si se solicita votacion secreta, debera
ser aprobado por lamismaAsamblea.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Consegjo de Administracion, en reunion efectuada el 29 de
Enero del 2015, seguin Acta No.001 de 2015.

Comuniquese y cumplase

‘k,
FONSECA TOVAR | RO PALOMA GUARNIZO
dente Secretario

- 15 -
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INFORI\/IE DE GESTION 2014

1. Mensaje de la Presidencia 'y Gerencia

Senores del egados:

Queremos presentarles un saludo muy especial, en nombre de la administracion de Cofaceneiva,
dandoles la cordial bienvenida a esta Asamblea General Ordinaria y desedandoles exitosas
deliberaciones.

L a Economia Colombiana

La economia colombiana experiment6 un incremento de 4,3 por ciento entre abril y junio si se compara
con igual periodo del 2013, de acuerdo a los datos estadisticos presentados por el Dane.

El sector de la construccion, con una expansion de 10,2 por ciento en e segundo trimestre, fue €l
principal impulsor del crecimiento de la economia.

Los establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas

anotaron un alza de 6,1 por ciento entre abril y junio, lo que también dio un impulso significativo a la
expansion de la economia.

Durante el segundo trimestre de 2014, cinco de las nueve ramas crecieron por encima del promedio
de 4,3 por ciento y siete de ellas evidenciaron un comportamiento positivo.

Por su parte, las actividades que registraron caida fueron minas y canteras en 2,2 por ciento e industrias
manufactureras en 1,4 por ciento, datos registrados en el Dane.

El incremento del Producto Interno Bruto (PIB) colombiano en e segundo trimestre del afio 2014,

estuvo en sintonia con lo pronosticado por el mercado, que apuntaba a una expansion entre 4 y 4,5
por ciento.

Somos la economia que mas crece en América Latina y la quinta que més crece en el mundo, en el

segundo trimestre crecimos 4,3%, la sexta economia de mayor crecimiento en el mundo en el segundo
trimestre.

Durante el periodo enero-junio de 2014, todas las ramas de la economia mostraron crecimiento al
compararse con el mismo periodo del afio anterior, destacandose: Construccion con 14,2 %; Servicios
Personales, Socialesy Comunales con 6,1 %; Actividades de Establecimientos Financieros, Seguros,
Actividades Inmobiliariasy Serviciosalas Empresas con 6,1 %; y Comercio, Restaurantesy Hoteles
con 5,2 %", explico el Dane.

En e tercer trimestre del afio 2014 € PIB, registré una expansion del 4.2%, y se espera que
se mantenga esta tendencia y durante los siguientes afios pueda tener un crecimiento sostenido, si

- 17 -



queremos [ ncrementar la generacion de empleo y mejorar |
se tiene en cuenta que a Diciembre seregistra unatasade deﬁempl eo del 8 7%

La inflacion colombiana

El Dane reveld que la inflacion del 2014 presentd un incremento de 3,66 por ciento, impulsado
principalmente por el aumento de los precios de alimentos, educacion y vivienda. La variacion del
ano pasado superd en 1,72 por ciento alaregistrada en el 2013 (1,94 por ciento).

Entre tanto, la entidad estadistica mostrd que en el ultimo mes del 2014 el indice de Precios al
Consumidor (IPC) tuvo unavariacion de 0,27 por ciento.

Durante € 2014, el aza de precios en salud, transporte, diversion, comunicaciones, otros gastos y
vestuario estuvo por debajo del promedio nacional.

En e caso de los aimentos, las mayores alzas se vieron en tubérculos y platanos (36,2 por ciento),
frutas (13,1 por ciento) y hortalizasy legumbres (9,3 por ciento). En cuanto a educacion, las mayores
variaciones se presentaron en instruccion y ensefianza (4,48 por ciento).

Frente a rubro de vivienda, el Dane reporté que |os mayores aumentos en precios se dieron en gasy
servicios publicos (6,9 por ciento) y en gasto de ocupacion (6,9 por ciento).

Por ciudades, sefiala el reporte, Bucaramanga, Valledupar, Ibagué, Pasto, Cali, Neiva, San Andrés,
Bogot4d y Monteria, presentaron aumentos en precios mayores al promedio nacional. Por ejemplo,
en las capitales de Santander y Cesar las variaciones fueron de 4,32 por ciento y de 4,29 por ciento
respectivamente.

- 18 -



COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

Analizadas las cifras de la cooperativa, & cierre de 2014, se observa la evolucion positiva de la
entidad, crecimientd\sﬁqgmi doy equi Iibr@idez,’ rentabilidad y fortalecimiento patrimonial. La
cooperativa registro bu\eﬁqs resultados con excedentes de $164.7 millones, un saldo de cartera de
$9.458 millones. El nimero de asociados se situé en 3.296 con aportes por més de $3.080 millones.
Es importante destacar la Relacion de Solvencia del 32%.

El 2014 fue unavigencia de importantes logros, después de analizar varios aspectos como ubicacion,
acceso, seguridad, infraestructuray precio entre seis (6) opciones de compra de un bien inmueble
paralas instalaciones de la Cooperativa, se adquirio el ubicado en la Calle 12 No.4-28 en el Centro
de la Ciudad el cual reunio todas las caracteristicas; todo con el fin de consolidar el posicionamiento,
la imagen, la confianza y lo mas importante el mejoramiento de la calidad del servicio en todos su
niveles. Resultado alcanzado gracias a la confianza depositada por los delegados y al trabajo en
equipo de un Consejo de Administracion que ha logrado unificar sus decisiones para la solidez y

crecimiento sostenible de la Coooperativa..

Consecuentes con la politica de mantener la estructura de Balance, el rubro mas representativo fue la
Carterade Credito con el 84.9% . Lasfuentes principles parael fondeo del activo sedieron atravesde
la captacion de nuevos recursos provenientes de |os asociados, de |os recaudos de los convenios, con
capitales derivados del patrimonio y mediante |os aportes sociales. La cartera de credito netacrecio
en el afio $1.655 millones, equivalente al 21.2%, paraun saldo de $9.458 millones.

- 19 -



correspondiendo lamayor participacion de este al Fondo de Liquidez y manteniendo otrasi
alavista, con el propdsito de acceder oportunamente a estos recursosy destinarlos ala
\ de cartera o aresponder por los retiros de depésitos de los asociados. 7

Las inversiones se clasificaron, contabilizaron y valoraron de acuerdo con la normatividad vigente.
El Fondo de Liquidez a 31 Diciembre de 2014, se ubicd en $516 millones

118904175

Losdepdsitos crecieron en el afio $612.7 millones equivalente al 14.1%, su saldo se ubico en $4.957.7
millones; estos representan el 44.5% del activo total y logré un cumplimiento presupuestal del 100%.
En este resultado participa el crecimiento de nuevos recursos captados atraves delos CDATs en $344
millones equivalente a un crecimiento del 10.6% y con un saldo de $3.577.9 millones ; as mismo,

- 20 -



COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

; ; adl ege sitivo de tos ahorros: tradicional, futuristay los Financieritos, equwal ente a
Iento del 43.5% paraun »un saldo de $760.1 millones. Los creditos de Bancos aumentaron en
el 20 en $940 millones, producto del endeudamiento para Ia Compra de la Sede y colocacién de

creditos. \\ : -~

PROGRAMADOS Y CDAT

« coar
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¥ APORTES SOCIALES

O M RESERVAS
| FOI

Al interior del patrimonio, los aportes sociales en e 2014 registraron un incremento del $397.8
millones frente a los resultados del afio inmediatamente anterior.

Lasreservas que hacen parte del fortalecimiento patrimonial y del capital institucional durante el afio
2014 seincrementaron en un 39.20% con lo cual el saldo del capital de propiedad de la cooperativase
sitia en $753.5 millones con una participacion frente a activo total del 6.76%; otra decision acertada
de los delegados | os cuales apoyaron el Proyecto presentado por el Consejo de Administracion en la
Asamblea del 2013.

Lapolitica institucional adoptada por Cofaceneiva, respecto al fortalecimiento del Capital Institucional
via excedente mensual resulta ser una estrategia muy positiva, de gran impacto en los resultados
econémicos, en € fondeo de los activos, en la proteccion de los aportes y en los ahorros de los
asociados. Asi mismo, el capital institucional se constituye en un soporte fundamental para la entidad
frente a la agresiva competencia que se viene dando por parte del sector financiero y no financiero.

=22 . =
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

RESERVA :
FORT.FATRIM A

La Cooperativaregistré excedentes antes de reservas patrimonialesy proteccion de carterade $339.4
millones con corte a 31 de Diciembre de 2014. Luego de descontar |as reservas de Asamblea que se
llevan via gasto y que hacen parte del capital institucional y proteccion de cartera, el excedente neto se
ubico en $169.7 millones, con un incremento del 84% con respecto a afio anterior y un cumplimiento
del 109% de acuerdo con o presupuestado.

Durante el afio 2014 la entidad registro resultados econdmicos positivos, los ingresos (via intereses)
lograron el 104% de la meta fijada, los costos y gastos registraron un crecimiento anual del 11.9%
con cumplimiento presupuestal del 100% y los ingresos crecieron el 22.1% con un cumplimiento del
104%, este comportamiento permitio que |os excedentes estuvieran por encima de lo presupuestado.
Al cierre de lavigencia anterior, el indicador de solvencia de la Cooperativa alcanzoé e 36%, con lo
cual se observa el fortalecimiento institucional y la solidez financiera con que cuenta la entidad para
responder alas obligaciones con |os asociados.

Otros de los logros importantes para destacar, fue el crecimiento de los Excedentes, los cuales
crecieron un 84% respecto al afo anterior, reflejando una gestion administrativa eficiente y una buena
optimizacion de los recursos.
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA .

Para la adecuada gestion de activos y pasivos, que se ve reﬂej ada en les posﬁwgs inancieros
presentados en e 2014, e Consgo de Administracion ha venido adoptando mecanismos como
son: planeacién estratégica, seguimientoy control presupuestal mensua alos resultados con mayor
énfasis a los gastos, definiciéon de modelos de evaluacion financiera y administrativa de-las unidades
de negocios, asignacion de metas e indicadores, asignacion salarial por r&eultadoszﬁere otros; todo
esto, apoyados con laimplementacion de herramientas tecnol 6gicas que agl lizan el seguimiento y el
O monitoreo, con el propdsito de lograr una mayor eficiencia.

INFORME AVANCE EN LAAPLICACION DE LASNIIF

Conrelacién ala aplicacion delaconversion delasNIIF, La Cooperativadurante el afio 2014 gjecuto
su cronograma de aplicacion del marco técnico normativo para los preparadores de informacion
financiera del grupo 2, de acuerdo con el Decreto 3022 del 2013 y la Circular Externa 005 de 2014
expedida por la Supersolidaria. Dando cumplimiento alacircular anterior, se envio los dos avances a
la Superintendencia, los cuales contenian los aspectos que a continuacion se relacionan:

PRIMER AVANCE:

. Capacitaciones como Diplomados para el conocimiento general de la norma.

. Revision plataforma tecnologica y disposicion de recursos financieros y humanos

. Establecimiento del cronograma, grupo de trabajo y presentacion y aprobacion del proyecto.
. Diferencias PCGA VS NIIF

. Evaluacion de impactos tecnologicos, operaciones y recurso humano.

SEGUNDO AVANCE:

. Determinacion de impactos mas relevante en el balance y establecer fecha de ajustes.

. Modificacion software y mejoras en el proceso de presentacion de informes financieros.

. Revisar y ajustar politicas contables de acuerdo con la NIIF.

. Capacitaciones en la aplicacion de las normas para la cartera de crédito.

Una vez terminada |la etapa de preparacion obligatoria, 1a Cooperativa continuara con el proceso de
Implementacion de las NIIF, en su periodo de transicion con el fin de dar aplicabilidad al nuevo marco
técnico normativo.

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Cofaceneiva utiliza la metodologia estandar definida por la Superintendencia de Economia Solidaria,
para €l calculo del valor en Riesgo por Liquidez; la cual dio cumplimiento mensual a su reporte
durante el afio 2014.

El Comité del Riesgo de Liquidez se reunio durante los doce (12) meses del afio, realizando los
respectivos anadlisis y recomendaciones a Consegjo de Administracion, las cuales fueron analizadas
y tenidas en cuenta por estos.
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Durante el 2014 se presenﬁtc\’\ila\l\ Consejo de Administracion el Plan de mercadeo, con el fin de promover
la fidelizacion de asociados y el incremento en los depdsitos, entre los que se destacan, el plan de
incentivos como son las Rifas entre los ahorradores vacacionales, Financieritosy cumplimiento en el
pago de las obligaciones con la Cooperativa.

Durante todos los meses del afio, se realizé retroalimentacion a 70% de las Empresas en donde se
tienen asociados, con el fin de dar a conocer el Portafolio de Servicios, las Actividades programadas
parael afoy resolver toda clase de inquietudes que tuvieran |os asociados.

Campanas Comerciales : Se dio continuidad ala campafias encaminadas aincrementar la base social
y sus depositos: “El Quincenazo”, en donde se exonera el pago correspondiente a la afiliacion, si
la persona se afilia y paga el primer mes de aportes los dias quince de cada mes. Alli es importante
resaltar que con esta campatfia se logré vincular 320 personas entre adultos y financieritos. Igualmente,
a la campafia de compra de cartera, con el fin de incrementar la colocacion; por esta linea de crédito
se desembol s6 la suma de $198 millones en todo €l afio.

Asimismo, entr6 en funcionamiento la nueva tarjeta debito-credito con chip de seguridad y franquicia
VISA, que facilitalarealizacion de operaciones monetarias a nivel nacional e internacional.

Eventos. en convenio con la Empresa E& C computadores, se realizé una exhibicién de Televisores,
Computadores, memorias usb, camaras fotograficas etc. en la Cooperativa, con el fin de incentivar la
linea de crédito suministro.

Igualmente se hizo presencia en la Feria Educativa de la Universidad Cooperativa de Colombia,
donde se promocionaron los productos de ahorro y crédito y beneficios sociales de la cooperativa.

Se particip6 en la  XII Muestra Empresarial de Economia Solidaria, en el San Pedro Plaza; alli la
Cooperativa particip6 con un Stand ofreciendo su Portafolio de Servicios.
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Nuevos convenios de Libranza: Se firm6 convenio de descuento por nén
empleados de dichas empresas, asociarse alaCooperativay acceder alosservicios que ofrece através
de esta modalidad de pago. Entre estos tenemos a Colegio Simon Bolivar, Universidad Corhuilay

Eléctricos JJ. /
Nuevos convenios interinstitucionales: Durante el 2014 se firmaron los siguientes convenios con el
fin de diversificar los servicios de la Cooperativa y lograr que nuestros asociados accedan a ellos:

FONDO REGIONAL DE GARANTIAS: Esta empresa avala subsidiariamente |os créditos de los
asociados que deseen adquirir la poliza de Garantia Total en caso de no presentar codeudor.

Este fondo ha avalado cincuentay cinco (55) créditos por un monto total de $161.3 millones de pesos
y a cortedel 31 de Diciembre el saldo de todos estos créditos asciende ala sumade $140.6 millones.

ELECTROMUEBL ESPACANDE: losasociados que deseen adquirir mueblesy el ectrodomésticos,
en este almacén tendran un descuento especia del 35%, si realizan la compra por medio del crédito
de suministro.

NEW ART “ODONTOLOGIA ESTETICA”: ofrece un variado portafolio de servicios de
odontologia general y especializada con precios asequibles, no cobrara el valor de la consulta y
otorgara un 10% de descuento en cualquier servicio demandado por los empleados y asociados de la
Cooperativa.

CLINICA MEDICA-ODONTOLOGICA CMO: brinda servicios especializados en odontologia,
ofrece un 10% de descuento en cualquier tratamiento.

FUNDACION ESCUELA TECNOLOGICA “JESUSOVIEDO PEREZ": ofrece descuentos del
5% en educacionformal con Carreras Técnicasy Tecnol 6gicasen Gestiony ProcesosAgroindustrial es.

ESCUELA TECNICA SACS CONSULTORES: ofrece descuentos del 6% en cursos técnicos en
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

PREVIRED, ODONTOSALUD-P, PLATAFORMA ODONTOLOGICAY VIDA DENT: Todos
ellos ofrecen descuento especial entreel 5%y 10% .

DIARIO DEL HUILA: Convenio que permite al os asociados de Cofaceneiva, adquirir lasuscripcion
anual al Diario del Huila con un descuento especial del 26%.

CIRUGIA ESTETICA DOCTOR ANDRES ZAMORA: cirugia plastica facial o corporal con un
descuento especia del 5% sobre cualquier procedimiento eimplementos requeridos. Adiciona mente,
lavaloracién no tendra ningun costo.

El resultado de estos convenios ha sido positivo, puesto que contribuyeron a crecimiento de la
colocacion en las lineas suministro y educativo, desembolsandose la suma de $161.6 millones entre
estas dos lineas de crédito.
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~ de as diferentes actividades programadas por la Coo;Eétiva, se
ha firmad ial con Caracol, en donde diariamente se informa sobre estas actividades
en los horarios de sintonia. Se firmo el Convenio con Coomotor para la transmision del video
ingtitucional-de la Cooperativa en los buses. Se realiz6 un convenio de publicidad con las salas de
cine: Cinemarkwy Royal Films, para la adquisicion de boletas con tarifas preferenciales para los
asociados de |a Cooperativa, impresas con publicidad institucional.

N -
. PLAN DE INCENTIVOS PARA EL
4 2014 :

7 PREMIOS: -

4 o - )
Se entregaran son TRES BONOS por valor de }
$1.000.000 /v para asociados adultos -

Un Play station 4

Al finalizar diciembre la Cooperativa cerrd con 3.296 asociados, de los cuales 895 son financieritos,
obteniendo un crecimiento del 10.6% con respecto a afio anterior que cerrd con 2.976 asociados.
Basados en esta perspectiva, la Cooperativa orientd su estrategia comercial, hacialaampliacion dela
cobertura, posicionamiento, penetracion del mercado y fidelizacion de sus asociados.

Servicio al asociado

Dando continuidad a proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, se realizo una
encuesta de satisfaccion al asociado, destacandose la opinion satisfactoria de los mismos sobre la
calidad del servicio que ofrece la Cooperativa y ubicacion de la sede, obteniendo un puntaje asi: en
calidad del servicio el 91.3% califica que es muy bueno y el 95.5% califica muy buena la ubicacion
de la oficina. Se establecieron mecanismos los cuales garantizan el cumplimiento de los parametros
establecidos por 1a Cooperativa, relacionados con la seguridad de la informacion.
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El portafolio de crédito de Cofaceneivapermitio aten%rénteel 2014, 5.311 solicitudesde creditos
de las diferentes lineas por un valor total de $7.322 millones; los meses de mayor desembolso
de créditos corresponden a: marzo, octubre, noviembre y diciembre, periodos en que la colocacion
superd la suma de $780 millones mensuales.

El crecimiento dela cartera bruta contrasta con el aumento de la cartera vencida, comportamiento que
se refleja en el indicador de calidad de cartera al cierre del 2014, principalmente por el aumento del
nivel de endeudamiento de |os asociados; no obstante la entidad mantiene el control a riesgo con las
aplicaciones de limites de exposicion que le permiten registrar una cartera bruta atomizada y registra
provisiones de cartera superiores (en €l caso de la provision individual) y en este afio se incremento
en $9.4 millones la provision
general, por encima de las fijadas
por la Supersolidaria, generando
tranquilidad y confianza sobre la
administracion del principal activo
de laentidad.

El siguiente grafico nos muestra el
crecimiento presentado en el saldo
de la cartera, de afio 2013 a 2014,
incremento del 21.22%.
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El to vencida en el afio 2014 asciende a la suma $604.5 millones representando un
indice de morosidad con ley de arrastre del 6.39% y el saldo vencido sin ley de arrastre asciende a
la sumade $453.8 millones representando el 4.79%. Es importante aclarar que debido alaaplicacion
delosarreglas de carteray condonacién de intereses estipulados en el Reglamento, pararecuperar la
cartera de di%%mcobro, se logrd que no se procediera al castigo de esta durante el afio.

-~

Gestion de Operaciones: se continud con la -lmplementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, O
bajo e enfoque de Gestion de Procesos, de acuerdo con la ISO 9001:2008; por lo tanto, durante

el aflo, se trabajé en compafiia del asesor contratado para direccionar los diferentes componentes

del proyecto. Una vez terminado el proceso, en e mes de diciembre se reaizé una pre-auditoria

la cual sirvid para realizar los ultimos ajustes, quedando pendiente la visita y la certificacion del
INCONTEC en el mes de febrero del afio 2015.

En e tema de monitoreo transaccional como apoyo a la seguridad de las operaciones realizadas
por nuestros asociados, se implementd la notificacion mediante mensajes de texto de operaciones
gjecutadas a través de cajeros autométicos y puntos POS, por medio de la herramienta tecnol dgica de
Visionamos. Asi mismo, esta herramienta es utilizada para la gestion de cobro de cartera y comercial,
para el envio masivo de mensajes de texto a los asociados.

5. Gestion De Riesgos

Propiciamos un clima de transparencia,asegurando la
claridad, veracidad y eficiencia de la informacion

COFACENEIVA, utiliza la metodologia estandar definida por la Superintendencia de Economia
Solidaria, parael caculo del valor en el Riesgo de Liquidez.

Durante el 2014 el Comité de Administracion del Riesgo de Liquidez, fue desarrollando su labor con
el proposito de medir toda posibilidad de exposicién al riesgo, mediante el analisis de la evolucion
financiera de la entidad, destacando el comportamiento de la liquidez de la Cooperativa, los aportes
sociales, captacion de depdsitos, recuperacion de cartera, montos y plazos, suscribiendo las actas
de reunion mensualmente y presentando las sugerencias, observaciones y recomendaciones ante
la Administracion, como también reportando los informes a la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Con el fin de reunir el conjunto de politicas, procedimientos y técnicas de control interno o control de
gestion instauradas por la Cooperativa Futuristade Ahorro y Crédito de Neiva, paralograr mitigar los
riesgos inherentes a las operaciones realizadas, aportando una seguridad razonable a fin de alcanzar una
adecuada organizacién administrativa, eficiencia operativa, confiabilidad de los reportes, apropiada
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legales que le son aplicables, se elabord el Manual de Control Interno, o cual fue tenldo en,' ”/enta
como punto de partida en €l proceso de implementacion de todo el Sistema de Admi nlstrat:lon del
Riesgo; sellevo acabo una capacitaci on en eI tema “SARC” paratodos|os funcionarios y Directivos
de la Cooperativa.

Con la herramienta de Control Interno, adqw rlda alaDGRV se capacito a COQde nador de Control
Interno, para la parametrizacion, administracion y mangjo de lamisma, Iagua[ estéd fundamentada en
las medidas establecidas en el COSO III, generando confianza en los as/()c:i"ados y publico en general.

En cuanto al Sistemade Prevencion de Lavado deActivosy Financiacion del Terrorismo (SIPLAFT)
y conforme a las disposiciones legales y reglamentarias, COFACENEIVA tiene implementados
mecanismos de prevencion con el fin de evitar que la entidad sea utilizada para la canalizacion de
dineros provenientes o con destino a actividades ilicitas, cuenta dentro de su estructura organizacional
con un Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente. La entidad presentd los reportes trimestrales
al Consgjo de Administracion y se enviaron los reportes externos a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero UIAF, en los plazos fijados por el respectivo ente supervisor.

Con la Central de riesgos CIFIN, se adquirid, la herramienta “Visor Judicial”, la cual genera un

reporte detallado de sanciones en Camaras de comercio, listas restrictivas y procesos judiciales a
nivel nacional.

6. Gestion Tecnologica

Se modific6 permanentemente la informacién en la plataforma de la pagina web y se disefio una
nueva imagen para la informacion de los financieritos.

"ARAYA SU CUENTA DE AHORROS FINA™ -
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~las eﬁndlclones tecmcas administrativas, de gestion y de control se firmé un
convenio con la Confederacién Alemana de Cooperativas (DGRV), para la implementacion de las
herramientas Planeacion Estratégica (SPE), Alerta Temprana (AT), sistemade Control Interno (SCI),
Sistemade eacion Financiera (SPF) y Microscore (Urbano y Rural); dando inicio el presente afio,
con las herramientas: Planeacion Estratégica (SPE) y Alerta Temprana (AT).

Se implemento la firma digital, huella y foto-en el modulo de asociados, con el fin de dar mayor
control y seguridad en las transacciones y servicios que requiera el asociado.

Sellevé acabo el mantenimiento preventivo y correctivo de antivirus para cada uno de los equipos de
lacooperativay serenovaron loscomputadoresdelas&reasAdministrativay Financiera, fortaleciendo
las capacidades de procesamiento, con el fin de mejorar las condiciones de funcionamiento y soportar
el crecimiento institucional

7. Gestion Humana

Trabajamos con pasion para cumplir los suerios de
nuestros asociados, colaboradores y comunidad

La Cooperativa generd oportunidades laborales dignas; a corte del 31 de Diciembre de 2014 contaba
con 10 trabajadores directos, los cuales cuentan con estudios superiores 0 estan estudiando en la
universidad y genero trabajos indirectos mediante las Asesorias profesionales prestadas por empresas
de cobro juridico y de software, como Enpacto, Visionamos, Moyano Software y tres (3) ingenieros
gue dan soporte técnico permanente en redes y comunicaciones.

Se dio cumplimiento a Plan de capacitacion anual para los empleados, aprobado por €l Consgjo de
Administracién en lo que hace referencia a los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de la
Cooperativa.

Para ampliar las capacidades personales a transformar el modelo de acompariamiento de los jefes,
se capacito a los Coordinadores en materia de administracion del tiempo, Reformas de la Circular
Bésicay Contable, Manuales y Reglamentos.

En € plan de implementacion de las brigadas de emergencias, primeros auxilios, prevenciéon y
evacuacion, se desarrollo una capacitacion intensiva para el manejo de extintores, primeros auxilios
y simulacros en las instalaciones de Bomberos y en la Cooperativa, se conformaron los comités. de
convivenciay paritario de seguridad y salud en el trabajo

Conel fin de mejorar el clima organizacional de la Cooperativa, se realizaron actividades de integracion
y esparcimiento atodo el personal Directivo y operativo.
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Con € Obj etivo de continuar con e mantenimiento de lai uc
dotacion correspondiente para €l afio 2014 y se sociaizo el regl amento mterno para el uso de los
uniformes institucionales, lo anterior con el fin de establecer los lineamientos necesarios para que
los empleados, hagan uso y porten adecuadamente el uniforme institucional; por 1o Se presento
el marco normativo, niveles de responsabilidad, normas y disposiciones general “Que deberan ser
cumplidas por cada uno de los empleados de la cooperativa. 7

>,

s ~

8. Gestion Administrativa

Durante el afio sellevaronacabo 16 reunionesde Consejo deAdministracion, en donde se presentaron
mes ames los informes de Gerencia sobre la gestion y actividades realizadas, se estudio, analizoy
evalud los Estados Financieros y los informes de control, revisoria Fiscal y los proyectos de desarrollo
presentados por la administracién de la Cooperativa

El Consgjo de Administracion por decision unanime, en sesion ordinaria, aprobd la compra de la
sede, adquiriéndose un inmueble ubicado en la calle 12 No.4-28 en el centro de la ciudad, dando
espacio amejorar el servicio de los asociados. La aceptacion de |os asociados hacia la nueva Sede
ha sido positiva, la cual se ha visto reflejada en los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada
al finalizar el ano.
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1do © ion de la seguridad y la salud en el trabgjo (Decreto 1562
\) se el aboraron eI programa de seguridad y salud en € trabgjo, € plan de emergenciay

evacuacrbn el panorama de riesgos en el trabajo y el plan de mitigacion de riesgos con su respectivo

cronograma%wdades Al finalizar el mes de Diciembre se llevo a cabo la evaluacion del Plan de /

accion, con un poercentagje de gjecucién del 63.30% y no gjecutado del 36.70% como consecuencia a

que en el programa de Modernlzam 6n tecnologica, quedo pendiente la adquisicion del software para

las NIIFy SAR con sufespectlva documentacion y el proyecto parala adquisicion del software de O

la administracién del SAE&d\epende laimplementacion del mismo, el cual fue aplazado para el afio

2015 esperando |os lineamientos que expida la Supersolidaria.

PROGRAMAS 2014

MODERNIZACION FORTALECIMIENTO COMERCIALIZACION
TECNOLOGICA INSTITUCIONAL Y MERCADEO

IMPLEMENTACION

30%

Ejecucion a Diciembre Cumplimiento a Diciembre
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9. Auditoria Interna

En la vigencia del afio 2014, se priorizo dentro del Plan de accion la adaptacion al modelo de auditoria
basado en la gestion de riesgos, observando las normas y |os resultados obtenidos en'el monitoreo
continuo de las transacciones de ahorro y crédito de laentidad. Se efectud monitoréf:ermanente de
lainformacién que se procesa en la base de datos transaccional de la Cooperativa, comprendiendo la
O revision de los modul os de captaciones'y colocaciones; encontrando que estos se encuentran acordes
con los resultados contables. '

Se verifico que en la Cooperativa existe un grado razonable de confianza en cuanto a la consecucion de
objetivos corporativos, teniendo como base la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad
de lainformacion, gestion de riesgos, control y gobierno.

10. Gestion Social

“Estamos comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida
de nuestros asociados, colaboradores y comunidad”

Durante el afio se continud consolidando el compromiso social de Cofaceneiva.

Conforme con lo aprobado por la Asamblea en el afio 2014, los recursos destinados para fondos
sociaes fueron $47.7 millones, de los cuales $13.0 millones corresponden a recursos para €l fondo
de solidaridad, siendo estos gecutadosen el 100% y $34.1 millones destinados para el fondo de
educacion, de los cuales quedan pendientes por gjecutar $10.0 millones de pesos.

Asi mismo, la Cooperativa los Olivos Emcofun de acuerdo con sus excedentes, destind para
COFACENEIVA, lasumade $1.7 millones parafortalecer el Fondo de Solidaridad.

INVERSION EN EL SECTOR EDUCATIVO (FONDO DE EDUCACION FORMAL)

Se beneficiaron 462 estudiantes de los estratos 1 y 2 de la Institucion Educativa LUIS IGNACIO
ANDRADE delaciudad de Nelva, conlaentregade un paquete escolar el cua consta de Un morral
institucional con logo de la Cooperativa, Cuatro (4) cuadernos cosidos de 100 hojas cuadriculados,
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or, un(1) tajalapiz metdlico, una (1) tijera punta Roma,

una (1) cajade colores x 12, un kit geométrico (dos escuadras, unareglay un transportador); por

valor de $18.4 millones.

FONDO DE%&I DARIDAD. Conforme al presupuesto aprobado, se g ecutaron $38.5 millones de
pesosen proteccion exequial y auxilios otorgados de acuerdo con lo establecido en €l reglamento del
fondo de solidaridad, que benefici6 a los asociados.

ACTIVIDADES SOCIALESDE ENERO A DICIEMBRE DE 2014

ACTIVIDAD DIRIGIDO A FECHA RESULTADO
EVENTO
Entrega Pagquete Escolar Asociados Enero 1.400 asociados
Valor $12.867.400
Celebracion Dia del nifio Financieritos Abril 408 financieritos
$2.960.000
Celebracion Aniversario Asociadosy su Junio 400 persona
Cofaceneiva grupo familiar $3.060.000
Premio ala puntualidad en asociados Diciembre | $3.800.000
el pago delasobligaciones. Financieritos Rigoberto Piamba Solarte
Asociados. Tres (3)premios de José Guillermo Ramos
($1.000.000) c/u -Financieritos Polania
un Play Station 4 Abad Quimbaya Suaza
JuanaMilenaGutiérrez Ledn
Integracion Navidefia| Asociados Diciembre Financieritos 569
Financieritos $19.980.000
Entrega Ancheta Navidefia Asociados Diciembre 1.600 asociados
Anchetas
58.000.000
RifaAhorro Vacacional Asociados que | Diciembre NUmero de asociados. 8
vigiaron Valor $1.848.000
Ganador: Glorialnés
Sarmiento P
Obsequio ahorradores CDAT Diciembre 120 personas
y pagadores $3.000.000
Subsidio Pdliza Exequial Asociados Enero NUmero Asociados 467
Valor $30.355.000
Auxilios de Solidaridad Asociados Enero aDic. NUmero Asociados :38
Valor $8.533.000
Subsidio Bonos Cinemark Asociados Enero aDic. Numero Asociados :200
Valor $300.000

EL Total de inversion realizada por la Cooperativa en € afio 2014, asciende ala sumade

$144.7 millon

es de pesos.

- 35 -




FUNDACION COFACENEIVA

Durante el afio, laFundacién hasido el gran soporte de la Cooperativa, puesto que através de ellase
\ realizaron todas las actividades sociales programadas asi: /

. ENTREGA DE PAQUETES ESCOLARES: Del 15 al 30 de enero de 2014 se hizo entrega
O de 1.400 paguetes escolares a los asociados, el cua contenia un bolso con el Iogo de la Cooperativa
y cuatro (4) cuadernos cosidos rayados de 100 hojas.

. CELEBRACION DIA DE LOS NINOS: Se llevé a cabo el dia 26 de abril del 2014 en el club
delacgaagraria, en donde se realizaron diferente actividades |Udicas y se cont6 con la participacion
de 408 asociados financieritos

. CELEBRACION ANIVERSARIO COFACENEIVA: se llevo a cabo el 07 de junio en el Club
de la Caja Agraria, con una fiesta de integracion entre los asociados y su grupo familiar, amenizada
por la orquesta Surumba, alli se realizaron rifas y se cont6 con la participacion de 400 personas.

Celebr on D0,

EHW@z} @urﬁ@ﬂ 7D
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EXC [ON PANAMA /;;yiéjfjc/a/ la ciudad de panamé y playa blanca para asociados y
particulares, en convenio con laAgencia de vigies mi tierradel 22 a 27 de junio del 2014 con la
participacion de 9 asociados y su grupo familiar.

. ESCUELAS DE FORMACION DEPORTIVAS Durante el afio se firmo un convenio con
la escuela de futbol EHC; con un costo de 20.000 mensuales para los financieritos. En esta escuela
participan 14 asociados financieritos. Se firmo otro convenio con la escuela de patinaje GUEPARDOS
DEL HUILA, con un costo de $40.000; con la participacion de 4 asociados financieritos.

. INTEGRACION NAVIDENA FINANCIERITOS La actividad de entrega de regalos,
realizada el dia sabado 20 de diciembre de 2014, en el parque de la rebeca con la participacion de
569 asociados financieritos.
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. ENTREGA DE ANCHETAS NAVIDENAS ASOCIADQS 5
anchetas navidefias alos asociados serealiz6 del 15 al 30 dediciembrede 2014, en Iasmstal acionesde
la Cooperativa, entregandose 1.600 anchetas a los asociados que cumplian los requisitos establecidos
para este obsequio. ;

. SORTEO BONO DE SOLIDARIDAD: Con el fin de recolectar fondos para las actividades
del afo 2015, el 30 dediciembre sellevo acabo € sorteo de un bono de solidaridad, siendo ganadora
la sefiora CECILIA MARTINEZ, bono vendido por laAuxiliar Administrativa de la Cooperativa

1. Cumplimiento de Normas

Continuando con la practica permanente de COFACENEIVA, todas sus operaciones se realizan
acatando el marco juridico vigente y las normas de regulacion que le son aplicables. Los programas
de computo, el manejo de licenciasy laadquisicion, tanto de software como de hardware, se gjustan
alanormatividad vigente.

L acooperativacancel aoportunamente sus obligaciones|aboralesy cumpl e acabalidad con los aportes
parafiscales correspondientes. Asi mismo, la entidad paga en las fechas establecidas, las obligaciones
impositivas que le competen, ya seaen € orden municipal, departamental o nacional.

La Cooperativa tiene contratadas pdlizas para proteccion de sus activos y maneja un plan de riesgos
con adecuadas coberturas. La entidad reporta con oportunidad, sus informes a la Supersolidaria y
mantiene vigente con FOGACOORP, la pdliza que ampara los depdsitos captados.
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lavado de activos. Por via admlmstratlva se practican visitas perlodlcas y se realiza un detallado plan
de auditoria. El Consejo de Administracion se reuni6 16 veces durante el 2014, en forma ordinaria 12
y 4 veces enforma extraordinaria. Asi mismo ejecutd un presupuesto por la suma de $1.666.millones

de peso deingr

0sy $1.501 millones de pesos de Gastos y Costos.

Al 31 de diciembre de 2014 en €l sistema SIINET de la Cooperativa se encuentra un saldo de cartera
de $ 499 millones a cargo de los miembros del Consegjo de Administracion y Junta de Vigilancia,
operaciones que estén gjustadas a las normas legales, estatutos y reglamentos de entidad.

EROGACIONESA ORGANOSDE CONTROL Y ADMINISTRACION

CONCEPTO GERENCIA [REVISORIA|CONSEJO DE | JUNTA DE
FISCAL ADMINISTRACION [VIGILANCIA
Salarios 41.940.000
Gastos de 2.182.950
Representacion
Honorarios 33.264.000 22.119.000 2.728.000
Viéticos 3.545.340 3.300.000 300.000
Otros 300.000
TOTAL 47.668.290 33.264.000 25.719.000 3.028.000
GASTOS DE PROPANGANDA Y PUBLICIDAD ANO 2014
CUENTA NOMBRE SALDO
51103402 Publicid. Institucional y Patrocinio Deportivos 12.378.350
51103403 Fortalecimiento Institucional 1.810.000
51103404 Publicidad Prensa-Radio 6.019.000
TOTAL $20.207.350
DONACIONES
NIT NOMBRE VALOR CONCEPTO
900.597.584-4 | Fundacofaceneiva |9.965.000 Formacion Deportiva,  Actividades
culturalesy recreativas
TOTAL 9.965.000
DETALLE DE OTRASINVERSIONES
ENTIDAD TOTAL 2013 TOTAL 2014
Coopcentral $7.584.173.00 $9.584.173.00
Funerales los olivos 18.505.680.00 18.864.690.00
Asocoph 916.639.00 916.639.00
TOTAL $27.006.492.00 $29.365.502.00
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12.  Acontecimientos importantes ocurridos después del ejercicio

A lafecha de este informe la administracion de COFACENEIVA LTDA. No tiene conocimiento de
eventos subsecuentes que pudieran afectar las cifras y 1os hechos econdémicos me@@nados y en €
cierre de estados financieros.

13. Proyecciones para el anio 2015

*- La entidad continuara aplicando las Proyecciones mediante el Plan Estratégico, e cual se
elabor¢ para tres (3) afios, utilizando las herramientas informaticas suministradas por la DGVR en
convenio con Asocoph.

*- Se continuara fortaleciendo la base social, mediante la aplicacion de estrategias establecidas
en el Plan de Mercadeo, incentivando la utilizacion de los servicios de la Cooperativa.

*- Tecnol6gicamente la cooperativa seguira innovando a la par con los avances en el tema,
pensando en e fortalecimiento y mejora continua de |os servicios que ofrece a sus asociados.

*o Revisara cuidadosamente la politica de crédito, buscando ajustarla en aquellas lineas que sea
necesario, a fin de mantener las condiciones de mercado y riesgo bien controladas.

*- L a cooperativa seguiraincrementando su capital institucional, buscando elevar su solvenciaa

niveles que le permitan atender sin ninguna dificultad, la aplicacion de las normas internacionales de
informacion financiera.

*o Se finalizara el proceso de certificacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 con
el Icontec.
*- La cooperativa continuara apoyando los programas sociales que adelanta, a través de su

Fundacion, convencida de que ésta es la megjor forma de resaltar su presencia, generando desarrollo
social, diferenciacion con labancatradicional y sentido de pertenencia en todos |os asociados.

De manera muy especia queremos resaltar el importante apoyo recibido por la cooperativa de todos
sus estamentos, comenzando por los Delegados de la Asamblea, el Consgjo de Administracion, la
Junta de Vigilancia, los distintos comités, la Revisoria Fiscal y principalmente de sus funcionarios,
en quienes se destaca su entrega y dedicacion por €l logro de los propositos organizacionales. De la
misma manera agradece |a colaboracion recibida de | as entidades cooperativas gremial es, autoridades
e instituciones publicas.

El presente mforme fue conocido robado por el Consgjo de Administracion el 29 de enero de

IV Y PPy e
RESA L OR BARRERA DUQUE
Gergnte
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGI LANCIAA LA XVJ,,,,
GENERAL DE DELEGADOS DE COFACENEIVA

Senores Asambleistas: /

La Junta de Vigilancia organismo de control_social responsable ante la Asamblea
Genera y en gjercicio de susfunciones, presentaun cordial y fraternal saludo solidario,
a cada una de las delegadas y delegados que nos honran con su presencia en esta
asamblea, invitandolos a participar activamente en € desarrollo de la misma ya que
SuSs sugerencias y opiniones constructivas son de vital importancia en € desarrollo y
mejoramiento de las politicas de la Cooperativa.

En cumplimiento de las funciones emanadas por la ley, los estatutos, la junta de
vigilancia se reuni6 mensualmente ordinariay extraordinariamente degjando constancia
en las actas respectivas, con el fin de dar respuesta a requerimientos de los asociados.

Durante el Ultimo afio la Junta de Vigilancia se reunié regularmente, velando porque
los actos de |os 6rganos de Administracion y Gerencia se gjustaran alas prescripciones
legales, estatutarias y en especia alos principios Cooperativos.

ACTIVIDADESDESARROLLADAS:

. verificacion y cumplimiento de las recomendaciones realizadas por los asociados.
. Respuestas oportunas a las distintas inquietudes presentadas por los asociados.
. Revision de las Actas del Consejo de Administracién, enviando las

recomendaciones necesarias.

. Por invitacion de la doctora TERESA LEONOR BARRERA, Gerente de la
Cooperativa se participd como veedores en los diferentes sorteos realizados a los
asociados, como: sorteo Ahorro Vacacional, Financieritos, sorteo a la Fidelidad y
Puntualidad en los pagos de obligaciones.

. En asocio con la revisoria fiscal se asignaron los numeros a cada Asociado para
participar en larifadel millén de pesos.
. Se verifico la asistencia a las reuniones de los miembros del Consejo de

Administracion, en términos generales se observa que existe compromiso para con la
Cooperativa por parte de los consgeros.

. Con la revisoria fiscal y la gerente se asignd la compra de los Kids Escolares
para ser entregados a los financieritos, de acuerdo con la convocatoria realizada por la
administracion.
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;hgcjenipaﬁé/ de la Cooperativa, tienen su propia dindmica y
cumplen cabal mente sus funciones tal como fueron concebidos.

. Finalmente queremos agradecer la confianza depositada por todos Ustedes,
reconocembs\el permanente apoyo por parte del Consgo de Administracion, la
Gerencia, Empleados y asociados en general, a aceptar todas nuestras solicitudes y
recomendacioneseinvitarlosacontinuartrabajando en pro dehacer de COFACENEIVA, O
lamejor Cooperativadel sur occidente Colombiano, esperando con ello lograr un gran
crecimiento Econdémico y social que redunde en beneficio de nuestros asociados.

. o / / / ACOFGCENEIVG

Atentamente,
///‘\‘ //’/ -
CESAR AUGUST O COQUECO
Secretario
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EHCTAI\/IEN DEL REVISOR FISCAL

Sefores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOPERATIVA FUTURISTA DEAHORRO Y CREDITO DE NEIVA
COFACENEIVA LTDA.

Ciudad

Estimados sefiores:

1. ESTADOS FINANCIEROS

En mi calidad de Revisor Fiscal de la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neva
COFACENEIVA . En cumplimiento de la normatividad vigente me permito informar ala Honorable
Asamblea General de Delegados, que he examinado e Balance General, a corte 31 de diciembre
del afio 2014, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en la Situacion Financiera, el Estado
de Cambio en la Posicion del Patrimonio, y e Estado de Flujo de Caja, y las Notas a los Estados
Financieros en forma comparativa, correspondiente al periodo contable del 1 de enero a 31 de
diciembre del afio 2014.

Los Estados Financieros enumerados en el parrafo anterior fueron certificados por el Representante
Lega y Contador de la Cooperativa, para la cual me permito expresar mi opinién como Revisor
Fiscal sobre larazonabilidad de las cifras expresadas en |os Estados Financieros, como resultado en
el desarrollo de los procedimientos y pruebas de auditoria practicadas ala Cooperativa.

1.1. BALANCE GENERAL

El Balance General de la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva COFACENEIVA
presenta un total de activos al corte 31 de diciembre del afio 2014 lasumade $ 11.129.564.867 vy €l
comportamiento en los tltimos tres afos ha sido el siguiente:

2013 9.373.837.035.00 6.045.549.910.00 3.328.287.125.00
2014 11.129.564.867.00 7.144.030.998.00 3.985.533.869.00

Como se observa en € cuadro anterior, la Cooperativa ha fortalecido el componente patrimonial al
31 de diciembre del afio 2014 con relacion al saldo del patrimonio a 31 de diciembre del afio 2012 y
2013, con un crecimiento del 40.56% y 19.70 % respectivamente, originado por € incremento en el
numero deasociadosy €l valor delosAportes Sociales, fortalecimiento delas Reservas, Valorizacion,
y excedentes cooperativos de conformidad con los estatutos y reglamentos.
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Los pasivos de la Cooperativa a 31 de diciembre del ano 2014 se han +ncrementaﬁ‘0 con relacion
a saldo del 31 de diciembre del afio 2012 y 2013, por e crecimiento de los deposu tos de asociados.

La estructura del Balance a 31 de diciembre del afio 2014 de la Cooperativa Futu
Crédito de Neiva COFACENEIVA LTDA. Es lasiguiente:

de Ahorroy

DETALLE VALOR PARTICIPACION
ACTIVO 11.129.564.867.00 100 %
PASIVO 7.144.030.998.00 64.19 %
PATRIMONIO 3.985.533.869.00 35.81 %

El total activo de la Cooperativa se encuentra comprometido con el total pasivo en el 64.19% al 31
de diciembre del afio 2014 y del total pasivo $ 4.957.640.428 corresponde a depdsitos de nuestros
asociados, clasificados en depositos de ahorro a la vista, ahorro contractual, y certificado de depositos
atéermino.

El componente mas representativo del Balance es el valor de la Carterade la Cooperativa, cuyo saldo
al 31 dediciembre del afio 2014 esde $ 9.458.659.243 equivalente en €l 84.98 % del total del activo,
lo que indica un excelente manejo de los recursos productivos de la Cooperativa, lo que significa que
los aportes de |os asociados de la Cooperativa se han prestado 3.07 veces en promedio.

El comparativo del valor de la cartera morosa aplicando la ley de arrastre de conformidad con la
normatividad vigente emitida por la Slper Solidariay laprovision delamismaal 31 de diciembre del
ano 2013 y 2014 arroja €l siguiente comportamiento:

El total delacarteraa 31 de diciembre del 2014 ascendié alasumade $ 9.458.659.243

DETALLE ANO 2013 ANO 2014 VARIACION
CARTERA MOROSA $439.563.704.00 $604.594.978 $165.031.274
PORCENTAJE 5.6% 6.39% 0.79%
PROV. TOTAL $174.983.269.00 $178.848.789.00 $3.865.520

Se presenta un crecimiento de la cartera morosa a 31 de diciembre del afio 2014 con relacion al

saldo de la carteramorosa del afio 2013 y un aumento de la provision de la misma cartera, originado
basicamente por la aplicacion estricta de la normatividad emitida por la Stper Solidaria de Colombia
en la aplicacion de la ley de arrastre, indicador financiero y econdmico, para la cual la Revisoria Fiscal
en losinformes mensuales de control interno presentados ala Gerenciay Consgjo de Administracion
ha recomendado la aplicacion y desarrollo de estrategias encaminadas para la recuperacion de la
misma.

Es de observar que la provision total de la cartera morosa se encuentra compuesta por la provision
individual cuyo valor a 31 de diciembre del afio 2014 esde $ 74.803.537 y por la provision genera

de carteracuyo valor a 31 de diciembre del mismo afio esde $ 104.045.252 para un total de provision
de cartera de $178.848.789.
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de los asociados, cuya saldo al 31 de diciembre del aio 2014 es de $ 4.957.640.428

DETALLE" DIC 2013 DIC 2014| VARIACION
AHORRO VISTA 227.391.996 401.793.649 174.401.653
AHORRO CDAT 3.233.847.357 3.577.983.145 344.135.788
AHORRO CONTRACTUAL 581.163.552 619.522.507 38.358.955
AHORRO FUTURISTA 216.139.523 239.436.952 23.297.429
AHORRO FINANCIERITOS 86.322.676 118.904.175 32.581.499
TOTAL 4.344.865.104 $ 4.957.640.428 612.775.324

Como se observa se presenta una variacion de aumento en todos |os depdsitos de |os asociados.

El patrimonio técnico de la Cooperativa a 31 de diciembre del afio 2014 es de $ 3.835.905.549 las
cuales le permite obtener una solvencia del 36.23%, superior a la minima requerida del 20 % por la
normatividad vigente de conformidad con el decreto 1840 del 21 dejulio del afio 1997

La cuenta de Aportes Sociales presentaa 31 de Diciembre del afio 2014, un crecimiento del 14.8%
con relacién a afio anterior, ya que de obtener un saldo de $ 2.682.393.548 a 31 de diciembre del
2013, pasamos a afio 2014 con un saldo de $ 3.080.271.780

La Cooperativa a 31 de diciembre del afio 2014 presenta el siguiente capital de trabajo:

ACTIVO CORRIENTE | PASIVO CORRIENTE RESULTADO INDICADOR
$4.111.296.777 $6.229.030.998 -2.117.734.221 0.66 %

El total delos pasivos corrientes son superioresal total delosactivos corrientes delacooperativaal 31
de diciembre del afio 2014, indicando que por cada $1.00 que la cooperativa tenga comprometido en
su pasivo a corto plazo, setiene en el activo corriente $ 0.66 centavos, para cancelar las obligaciones
acorto plazo, por lo anterior la Administracion de la Cooperativa debera desarrollar estrategias para
el mangjo de susrecursosy permitir dar cumplimiento en forma oportuna alos compromisos con sus
asociados y pago de terceros.

Deigua forma desarrollar estrategias que le permitan aumentar el indicador de capital de trabajo a
corto y mediano plazo.

1.2. ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados dela Cooperativacorrespondiente a periodo del 1 deeneroa 31 dediciembre
del ano 2014, presenta una excelente gestion de sus Administradores, tanto por parte de la Gerencia
y su equipo de trabajo y los miembros del Consejo de Administracion, reflejado en sus excedentes
economicos, las cuales fueron de $169.720.216, arrojando unarentabilidad del 10.22 % del total de
los Ingresos.
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13 CAUSACION Y PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEG
PARAFISCALES

Se observo quela Cooperativa Futuristade Ahorro y Crédito de Neiva COFACENEIVA , se encuentra
cumpliendo con la causacion y pago oportuno de los aportes en salud, pension, ri eegé profesionales
y aportes parafiscales a Comfamiliar del Huila, Sena y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

1.4 INFORME LAVADO DE ACTIVOS

La cooperativa implemento y se encuentra desarrollando el manual de lavado de activos con
los funcionarios de la entidad con el objetivo de dar cumplimento a la normatividad vigente, y la
Revisoria Fiscal no ha detectado operaciones sospechosas y las operaciones desarrolladas se han
celebrado con sus asociados. De igual forma la Revisoria Fiscal en los informes trimestrales emitidos
ala Supersolidaria se hareportado |os resultados de |as pruebas realizadas al as operaciones mayores
de $10.000.000 en el control de lavado de activos.

2.ALCANCE DE LASPRUEBASDE AUDITORIA

El alcance de las pruebas de auditoria desarrolladas por la Revisoria Fiscal, estin basadas en los
principios, pruebasy procedi mientos de auditoriageneralmente aceptadas en Colombia, dichasnormas
requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que el trabajo me permita obtener
una seguridad razonable para emitir una opinion sobre los estados financieros de la Cooperativa. De
igual formalaauditoriaincluye laevaluacion de las principales estimaciones, presentacion integral
y global de los estados Financieros y las revelaciones de los mismos. Por |o anterior considero que
mi auditoria proporciona una base razonable que me permita expresar una opinién sobre |os estados
financieros de la cooperativa.

3. OPINION DE LOSESTADOS FINANCIEROS

En mi opinion la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva COFACENEIVA. presenta
en sus Estados Financieros enunciados en el numeral uno y tomados fielmente de los libros de
contabilidad, razonablemente y fidedigna la situacion financiera y econémica de la cooperativa al corte
31 de diciembre de 2014, de conformidad con las normas'y principios de contabilidad Generamente
Aceptadas en Colombiay las normas vigentes emitidas por la Siper Solidaria de Colombia.

LaCooperativaFuturistadeAhorroy Crédito de NeivaCOFA CENEIVA Obtuvo antelaSupersolidaria
de Colombia la Autorizacion para ejercer la actividad financiera con sus asociados, de igual forma
se encuentra inscrita ante Fogacoop para la garantia y proteccion de los depositos de los asociados
y se ha cancelado en forma oportuna los valores de las cuotas de contribucion ala Supersolidariay
Fogacoop.
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)AD, LIBROS DE CONTABILIDAD Y LIBROSDE ACTAS

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y los libros de contabilidad
se llevan y %ﬁfgnservan adecuadamente, De igua forma se expresa que la contabilidad se ha
llevado conforme a las normas legales vigentes y las directrices emitidas por |a Superintendencia

de la economia solidaria en materia contable, como también de acuerdo a las técnicas contables,

las operaciones registradas en los libros de contabilidad y actas de sus Administradores se gjustan O
a las digposiciones, normas, estatutos y decisiones de la Asamblea de delegados y Consgjo de
Administracién de la Cooperativa.

5. CONTROL INTERNO

La Cooperativafuturistade Ahorro y Crédito de Neiva COFACENEIVA LTDA. Haimplementadoy
desarrollado adecuados procedi mientos de control interno que le permitan la conservacién y custodia
de sus bienesy derechos.

LaCooperativaimplemento y se encuentradesarrollando el Manual de Procedimiento sobre el control
de lavado de activos SIPLAFT, de igual forma se nombro el Oficial de cumplimiento principal y
suplente de la Cooperativay se estan enviando los informes periddicos mensualesy trimestrales ala
UIAF

La Revisoria Fiscal dio a conocer en forma oportuna las recomendaciones y observaciones
encontradas en el desarrollo de las diferentes pruebas de auditoria de las debilidades y deficiencias
de control interno de la cooperativa, las cualeslaAdministracion las atendié en forma oportuna para
Su correccion.

Por lo anterior se destaca los siguientes avances durante el afio 2014 sobre el mejoramiento de los
procedimientos y procesos para mejorar el control interno asi:

. Politicas de administracion del sistema de riesgo crediticio.

. Politicas de asociacion, retiro y exclusion de asociados.

. Evaluacion mensual del de riesgo de liquidez y Fondo de Liquidez
. Evaluacion mensual del estado de cartera vencida.

. Certificacion del sistema de Gestion de Calidad

. Cumplimiento de objetivos en las Captaciones de Depdsitos.

. Cumplimiento en los objetivos de la colocacion de cartera.

. Evaluacion de requisitos en la otorgacion de créditos.

. Evaluacion de amparos a los bienes y derechos de la Cooperativa.
. Evaluacion movimientos diarios de caja.

. Revision a los Estados financieros en forma mensual.

. Capacitacion a los Directivos, funcionarios, y asociados de la Cooperativa.
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6. OPINION DEL INFORME DE GESTION

Una vez revisado €l informe de Gestion preparado y presentado por el Consegjo de Administracion
y la Gerencia de la Cooperativa, se observo que la informacion expuesta tiene concordancia con
los valores de los estados financieros al corte 31 de diciembre del afio 2014 y coﬂ%(s) actividades
desarrolladas por sus Administradores

7. EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

La Cooperativa para el afio 2014 continua presentado dificultades y debilidades en el desarrollo de la
aplicacion en €l sistema de informacion, en e modulo de crédito y cartera en especial en € crédito
rotativo TD, para la cual la Revisoria Fiscal en los informe del control interno, ha dado a conocer
a la Cooperativa para que implemente planes de choque, y fortalezca el sistema de seguridad de la
informacion.

8. FONDO DE LIQUIDEZ

Durante todo €l afio de 2014 se dio cumplimiento en forma permanente alas normas sobre e manegjo
del fondo deliquidez de conformidad con el decreto 790 del afio 2003 emitido por laslper intendencia
de economia solidaria, es de observar que el valor del fondo de liquidez siempre ha estado por encima
al valor minimo requerido. La Cooperativa ha enviado los informes mensuales en forma oportuna a
la Supersolidaria.

9. RIESGO DE LIQUIDEZ

La Cooperativa durante el afio 2014 ha presentado en su estado de Riesgo de Liquidez brecha
positiva, unavez comparado los valores de la posicién activa sobre los valores de la posicion pasiva
y patrimonio, paralacual la Cooperativa presento un conjunto de planesy estrategias que le permitan
dar cumplimiento a los compromisos de pagos de asociados y proveedores. Es de observar que €l
Comité gjecutivo de Riesgo de Liquidez se reline en forma mensual y presenta su informe al Consejo
de Administracién € resultado de la evaluacidn con sus respectivas recomendaci ones.

10. APLICACION DE LASNIIF

Con relacion ala aplicacion de la conversion de las NIIF, la Cooperativa durante el afio 2014 ha
realizado el proceso de capacitacionesy ha enviado los siguientes avances ala Supersolidaria:

10.1 PRIMER AVANCE:

. Capacitaciones.

. Revision plataforma tecnologica y disposicion de recursos financieros y humanos

. Establecimiento del cronograma, grupo de trabajo y presentacion y aprobacion del proyecto.
. Diferencias PCGA VS NIIF

. Evaluacion de impactos tecnologicos, operaciones y recurso humano.
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. Determinacion déififnﬂa{&bs mas relevante en el balance y establecer fecha de ajustes.

. Modificacion software y mejoras en el proceso de presentacion de informes financieros.
. Revis&y&ajustar politicas contables de acuerdo con la NIIF.

. Capacitaoeion.

Una vez enviados los avances a la SUper Solidaria se esclarece que se estan cumpliendo con los
Requerimientos emitidos y se estan enviando en forma claray oportuna.

11. INFORMESDE CONTROL DEL UIAF

Durante el afo 2014 la Cooperativa ha enviado todos los informes correspondientes ala“UIAF’ de
la siguiente manera:

INFORME MENSUAL: Reporte Transacciones en efectivo (RTE) y (ROS) operaciones
sospechosas.

INFORMES TRIMESTRAL : Reporte de Productos ( RP) y Reporte clientes exonerados(RCE).
Por lo anterior la Revisoria Fiscal informa que se han enviado de forma oportuna y correcta al ente de
supervision en cada uno de los periodos correspondientes obteniendo asi el soporte correspondiente
de recibido.

12. APLICACION CERTIFICACION IS0 9001

Durante el afio 2014 la Cooperativa empezo el proceso de gestion de calidad en compania del asesor
contratado quien era el encargado de direccionar los diferentes componentes y luego se realizaban
las diferentes correcciones del proyecto. Una vez terminado el proceso, en el mes de diciembre se
realizo un pre Auditorialacual sirvio pararealizar |os Ultimos gjustes, quedando listaparalavisitay
la certificacion del INCONTEC en el primer trimestre del afio 2015.

Cordialmente,

JORGE ENR# i BONILLA
REVI FISCAL T.Pr2&
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1105
1110
1120
1203

14
1491
1650
1655
1675
1690
1696
1698

1411
1491

17
1715
1720
1725
1795
1799

19
1985
1987
1995

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COFﬁCENEIVﬁ \

COFACENEIVA LTDA

BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACTIVO
Corriente

CAJA

BANCOS

FONDO DE LIQUIDEZ

FONDO DE LIQUIDEZ - C.D.A.T

CREDITO GARANTIA PERSONAL
PROVISION CARTERAASOCIADOS
DEUDORES PATRONALES Y EMPRESAS
INTERESES

ANTICIPO DE IMPUESTOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
PROVIONES CTAS POR COBRAR CONSUMO
OTRAS PROVIONES CTAS POR COBRAR

Total Activo Corriente

Largo Plazo
CREDITOS VIG. GARANTIA PERSONAL
PROVISION CARTERA ASOCIADOS

Total Activo largo Plazo

Propiedad Plantay Equipo
EDIFICACIONES
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION

DEPRECACION ACUMULADA
PROVISION OTROS ACTIVOS

Total Propiedades Plantay Equipo

Otros Activos
RESPONSABILIDADES PENDIENTES
OTRAS INVERSIONES
VALORIZACIONES

Total Otros Activos

TOTAL ACTIVO

DEUDORAS CONTINGENTES

- 52 -
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(©)
3
(©)]
3
()]
“
(©)]
6
M
®
(C)
(10)

4
“

(11
(1)
(11)
(11)
(11)

(13)
(14)
(1)

(22)

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

7

%

21.716.881 0,20%

215.502.121 1,94%

294.682.875 2,65%

221.356.098 1,99%
3.228.212.565 29,01%
-68.384.227 -0,61%

108.212.859 0,97%

90.657.717 0,81%

3.135.000 0,03%

5.776.651 0,05%

-5.944.716 -0,05%

-3.627.047 -0,03%

4.111.296.777 36,94%

$ 6.230.446.678 55,98%
-110.464.562 -0,99%
6.119.982.116 54,99%

$ 745.046.906 6,69%
108.526.597 0,98%

87.027.667 0,78%

-99.802.341 -0,90%

-74.363 0,00%

$ 840.724.466 7,55%
$ 491.711 0,00%
29.365.502 0,26%

27.704.295 0,25%

$ 57.561.508 0,52%
$ 11.129.564.867  100,00%

1.335.755.683



2105
2110
2125
2305

2405
2415
2435
2442
2445
2447
2450
2460
2465
2510
2605
2710
2730
2740
2795

2308

31
3100
3200
3300
3400
3505

\ COFACENEIVA

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COFACENEIVA LTDA
BALANCE GENERAL

Corriente

PASIVO

DEPOSITOS DE AHORRO
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL
CREDITOS ORDINARIOS

INTERESES

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR
PROVEEDORES

GRAVAMEN A LOS MVTOS FINANCIEROS
RETENCION EN LA FUENTE

IMPTO A LAS VENTAS RETENIDO
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS DE RECAUDO
REMANENTES DE APORTES POR PAGAR
IMPTO. A LAS VENTAS POR PAGAR
FONDO PARA EDUCACION
OBLIGACIONES LABORALES

ABONOS DIFERIDOS

VALORES RECIB. PARA TERCEROS
DIVERSOS

Total Pasivo corriente

Pasivo a Largo Plazo
CREDITOS ORDINARIOS
Total Pasivo a Largo Plazo

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

APORTES SOCIALES

RESERVAS

FONDO DE DESTINACION

SUPERAVIT POR VALORIZACIONES
EXCEDENTE O PERDIDA DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

DEUDORAS CONTINGENTES POR EL CONTRARIO

s Q@%

Gerente

JORGE ENRIQY

(15)
(15)
(15)
(16)
an
an
an
an
an
an
an
an
an
(8)
(19)
(20)
(20)
(20)
(20)

(16)

(21)
(21)
(21)
(21)
(21)

A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

‘COOPERATIVAT—FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

$ 760.134.777 6,83%
3.577.983.145  32,15%
619.522.508 5,57%

160.000.000 1,44%

80.707.606 0,73%

859.241 0,01%

34.559.223 0,31%

182.484 0,00%

4.165.000 0,04%

391.000 0,00%

5.280.408 0,05%

921.648.515 8,28%

11.790.122 0,11%

1.610.000 0,01%

0 0,00%

18.508.293 0,17%

20.910.716 0,19%

10.758.365 0,10%

19.595 0,00%

6.229.030.998  55,97%

$ 915.000.000 8,22%
915.000.000 8,22%

$ 7.144.030.998  64,19%
$ 3.080.271.780  27,68%
512.706.859 4,61%

195.130.719 1,75%

27.704.295 0,25%

169.720.216 1,52%
3.985.533.869  35,81%

$ 11.129.564.867 _ 100,00%

(22)

Rewjsor Fiscal T. 152-T
Ver Dictamen Adjunto
Fdo
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"COFACENEIVA LTDA "
BALANCE GENERAL
A DICIEMBRE 31 DE 2014

7 11.129.564.867

12.000.000.000 ‘

10.000.000.000

7.144.030.998

8.000.000.000
= PATRIMONIO

H PASIVO
6.000.000.000

A\

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

7y

3.985.533.869 = ACTIVO

4.000.000.000




TN

ACTIVO
Corriente
CAJA
BANCOS
FONDO DE LIQUIDEZ
FONDO DE LIQUIDEZ - C.D.A.T
CREDITO GARANTIA PERSONAL
PROVISION CARTERAASOCIADOS
DEUDORES PATRONALES Y EMPRESAS
INTERESES
ANTICIPO DE IMPUESTOS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
PROV. CUENTAS POR COBRAR CONSUMO
OTRAS PROVISIONES CUENTAS POR COBRAR

s COFACENEIVA

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE

NEIVA

COFACENEIVA LTDA
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE
2014 2013 VARIACION %
21.716.881 56.358.041 -34.641.160  -61,5%
215.502.121 860.509.868  -645.097.747  -750%
294.682.875 188.077.636  106.605.239  56,7%
221.356.098 355.411.362  -134.055.264  -37,7%
3228212565  2.662.624.133 565588432  21,2%
-68.384.227 -72.142.555 3758328  -52%
108.212.859 114.498.247 6285388 -55%
90.657.717 65.137.977 25519740 39,2%
3.135.000 2.620.000 515000  19,7%
5.776.651 4.962.031 814620  16,4%
-5.944.716 -6.006.798 62082  -10%
-3.627.047 0 -3.627.047  100,0%
4111296777 4.232139.942  -120.843.165  -2,9%

Total Activo Corriente

Largo Plazo

CREDITOS VIG. GARANTIA PERSONAL
PROVISION CARTERA ASOCIADOS
Total Activo largo Plazo

Propiedad Plantay Equipo

EDIFICACIONES

MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
DEPRECACION ACUMULADA

PROVISION OTROS ACTIVOS

Total Propiedades Plantay Equipo

Diferidos
CARGOS DIFERIDOS
TOTAL DIFERIDOS

Otros Activos
RESPONSABILIDADES PENDIENTES
OTRAS INVERSIONES
VALORIZACIONES

Total Otros Activos

TOTAL ACTIVO

6.230.446.678 5.140.328.300 1.090.118.378 21,2%
-110.464.562 -102.840.714 -7.623.848 7,4%
6.119.982.116 5.037.487.586 1.082.494.530 21,5%
745.046.906 24.393.600 720.653.306  2954,3%
108.526.597 69.494.879 39.031.718 56,2%
87.027.667 72.578.280 14.449.387 19,9%
-99.802.341 -112.061.833 12.259.492 -10,9%
-74.363 -3.147.259 3.072.896 -97,6%
840.724.466 51.257.667 789.466.799  1540,2%
0 2.706.670 -2.706.670  -100,0%

0 2.706.670 -2.706.670  -100,0%

491.711 0 491.711 100,0%
29.365.502 27.006.492 2.359.010 8,7%
27.704.295 23.238.678 4.465.617 19,2%
57.561.508 50.245.170 7.316.338 14,6%
11.129.564.867 9.373.837.035 1.755.727.832 18,7%
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA
COFACENEIVA LTDA

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE

2014 2013 VARIACION %
PASIVO

DEPOSITOS DE AHORRO 760.134.777 529.854.195 230.280.582 43,5%
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO 3.577.983.145 3.233.847.357 344.135.788 10,6%
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL 619.522.508 581.163.552 38.358.956 6,6%
CREDITOS ORDINARIOS 160.000.000 60.000.000 100.000.000 166,7%
INTERESES 80.707.606 84.628.553 -3.920.947 -4,6%
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 859.241 788.108 71.133 9,0%
PROVEEDORES 34.559.223 37.435.343 -2.876.120 -7, 7%
GRAVAMEN A LOS MVTOS FINANCIEROS 182.484 121.087 61.397 50,7%
RETENCION EN LA FUENTE 4.165.000 1.868.000 2.297.000 123,0%
IMPTO A LAS VENTAS RETENIDO (6] 5.000 -5.000 -100,0%
IMPTO RETENIDO DE INDUSTRIAY COMERCIO 391.000 467.000 -76.000 -16,3%
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 5.280.408 0 5.280.408 100,0%
EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS DE RECAUDO 921.648.515 1.374.384.325 -452.735.810 -32,9%
REMANENTES DE APORTES POR PAGAR 11.790.122 18.390.968 -6.600.846 -35,9%
IMPTO. A LAS VENTAS POR PAGAR 1.610.000 1.162.000 448.000 38,6%
FONDO PARA EDUCACION 0 0 0 100,0%
OBLIGACIONES LABORALES 18.508.293 14.310.322 4.197.971 29,3%
ABONOS DIFERIDOS 20.910.716 21.492.167 -581.451 -2,7%
VALORES RECIB. PARA TERCEROS 10.758.365 10.631.933 126.432 1,2%
DIVERSOS 19.595 0 19.595 100,0%
Total Pasivo corriente 6.229.030.998 5.970.549.910 258.481.088 4,3%
Largo Plazo

OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 915.000.000 75.000.000 840.000.000 1120,0%
Total Pasivo Largo Plazo 915.000.000 75.000.000 840.000.000 1120,0%
TOTAL PASIVO 7.144.030.998 6.045.549.910 1.098.481.088 18,2%
Capital social

APORTES SOCIALES 3.080.271.780 2.682.393.548 397.878.232 14,8%
RESERVAS 512.706.859 298.513.599 214.193.260 71,8%
FONDO DE DESTINACION 195.130.719 231.849.375 -36.718.656 -15,8%
SUPERAVIT POR VALORIZACIONES 27.704.295 23.238.678 4.465.617 19,2%
EXCEDENTE O PERDIDA DEL EJERCICIO 169.720.216 92.291.925 77.428.291 83,9%
TOTAL PATRIMONIO 3.985.533.869 3.328.287.125 657.246.744 19,7%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 11.129.564.867 /é§73 837.035 55 727. 832,0 18,7%

s{.d{wﬂ Q‘-ﬁ"*‘ﬁ—

‘e lic. a4

IA SANCHE PERDOMO

TERESA LEO, BARRERA DUQU HERM
erente Contadora T.P. 23.982-T
Fdo Fdo

JORGE 1Q ANTE BONILLA
visor Fiscal T.P. 25.152-T
Ver Dictamen Adjunto
Fdo
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

"COFACENEIVA LTDA"
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2014

12.000.000.000 =

11.129.564.867

10.000.000.000 g

8.000.000.000 7.144.030.998

2013

6.000.000.000 =
= 2014

4.000.000.000

2.000.000.000
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COFﬁCENEIVﬁ \

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

41

4150
4180
4190

6150

5105
5110
5115
5120
5125

4215
4250
4255

COFACENEIVA LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
De Enero 1 a Diciembre 31 de 2014

Ingresos Operacionales
ACTIVIDAD FINANCIERA
RECUPERACION DE CARTERA
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES

Total Ingresos Operacionales

Costos
ACTIVIDAD FINANCIERA
Gastos Operacionales

GASTOS DE PERSONAL

GASTOS GENERALES
PROVISIONES

AMORTIZACION Y AGOTAM.
DEPRECIACIONES

Total Costos y Gastos Operacionales
EXCEDENTES OPERACIONALES

Ingresos No Operacionales

EXCEDENTES DE ENTIDADES COOPERA
RECUPERACOPM DE CTAS POR COBRAI
INDEMNIZACIONES

Total Ingresos No Operacionales

Gastos No Operacionales
GASTOS DIVERSOS
Total Gastos No Operacionales

PERDIDA NO OPERACIONAL
TOTAL EXCEDENTES DEL EJERCICIO

TERESA LE@NOR BARRERA DUQUE
Gerente
Fdo

NOTAS

(23) 1.551.100.702
(23) 65.472.635
(23) 43.517.477
(24) 458.837.818
(25) 282.422.515
(25) 402.906.407
(25) 72.183.745
(25) 2.706.670
(25) 28.256.230
(23)

(23) 3.134.978
(23) 2.534.661
(25) 249.085.862

Revisor Fiscal T.
Ver Dictamen Adjunto
Fdo
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1.660.090.814

1.247.313.385

412.777.429
6.028.649
249.085.862
-243.057.213
169.720.216
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COFACEN EIVﬁ \:

y _—

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COFACENEIVA LTDA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO DE 2014

|ACTIVIDADES DE OPERACION

+ Utilidad del Periodo

PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO:
Depreciacion

Efectivo Generado en Operacion

CAMBIOS EN PARTIDAS OPERACIONALES:
- Aumento en Deudores

+ Disminucion en Diferidos

- Disminucién en Acreedores

+ Aumento en Obligaciones Laborales

- Disminucion en Abonos Diferidos

+ Aumento en Valores Recibidos para Terceros
+ Aumento en Diversos

Flujo de Efectivo Neto en Actividades

de Operacion

JACTIVIDADES DE INVERSION

- Aumento en Propiedad, Planta y Equipo
+ Aumento en Otros Activos

Flujo de Efectivo Neto en Actividades

de Inversion

|ACTIVIDADES DE FINANCIACION

+ Aumento en Bancos Nacionales

+ Aumento en Financiacién de asociados
+Aumento en Aportes Sociales
+Aumento en Partidas del Patrimonio
Flujo de Efectivo Neto en Actividades

de Financiacién

|DISMINUCION DEL EFECTIVO

|[EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO

|[EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

$ 169.720.216
$ (12.259.492)
(12.259.492)
$ 157.460.724
$ (1.668.840.297)
$ 2.706.670
(458.056.785)
4.197.971
(581.451)
126.432
19.595 (2.120.427.865)
$ (1.962.967.141)
|
(777.207.307)
(7.316.338)
(784.523.645)
|
940.000.000
612.775.326
$ 397.878.232
89.648.296
2.040.301.854
l $ (707.188.932)
| 1.460.446.907
| $ 753.257.975

TERESA LEON BARRERA DUQUE

Prytra o
ERMINIA SANCHEZ PERDOMO

“@’?&*‘f‘“ Hhoyees SVATY 4

Gerente
Fdo

JORGE

Contador T.P. No. 23982-T.
NRIQBE BUSTAMANFE BONILLA

Fdo
evisor Fiscal C.P. T.P. N0.25.152 -T
Ver Dictamen Adjunto
Fdo
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COFACENEIVA LTDA

\ ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR EL PERIODO TERMINADO EN DICIEMBRE 31 de 2014

O LOS RECURSOS FINANCIEROS FUERON PROVISTOS POR:
EXCEDENTES DEL PERIODO $ 169.720.216
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL CAPITAL DE TRABAJO -12.259.492
+ Depreciaciones -12.259.492

+ Cargos Diferidos
+ Reintegro Provisiones

CAPITAL DE TRABAJO GENERADO POR LA OPERACION 157.460.724
Disminucion en Activos Diferidos 2.706.670
Aumento en Obligaciones Bancarias 840.000.000
Aumento en Aportes Sociales 397.878.232
Aumento en Partidas del Patrimonio 89.648.296
TOTAL RECURSOS PROVISTOS | $ 1.487.693.922

LOS RECURSOS FINANCIEROS FUERON UTILIZADOS ASI:

Aumento en Propiedad, Planta y Equipo 777.207.307
Aumento Creditos Garantia Personal L.P 1.082.494.530
Aumento en Otros Activos 7.316.338
TOTAL RECURSOS UTILIZADOS $ 1.867.018.175
DISMINUCION EN EL CAPITAL DE TRABAJO $ -379.324.253
CAPITAL DE TRABAJO AL INICIO DEL PERIODO $ -1.738.409.968
CAPITAL DE TRABAJO AL FINAL DEL PERIODO $ -2.117.734.221

%ﬂbﬂ.ﬁ_ J{Mﬂ. &7-"‘—*— '// / /

Praasted & R ~
TERESA L OR BARRERA DUQUE ERMINIA SANCHEZ PERDOMO
Gerente Contador T.P. No. 23.982-T.
Fdo Fdo
JOR ENRIQU TE BONILLA

Revisor FiscalT.P 25.152-T
Ver Dictamen Adjunto
Fdo
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1105
1110
1120
1203
1411
1491
1650
1655
1675
1690
1696
1698

2105
2110
2125
2305
2405
2415
2435
2442
2445
2447
2448
2450
2460
2465
2510
2710
2730
2740
2795

COFACENEIVA LTDA

ANALISIS DE LA VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
De Enero 1°a Diciembre 31 de 2014

7 4

AUMENTO Y/O DISMINUCION ACTIVO CORRIENTE $ -120.843.165
CAJA $ -34.641.160
BANCOS -645.097.747
FONDO DE LIQUIDEZ 106.605.239
FONDO DE LIQUIDEZ - C.D.A.T -134.055.264
CREDITO GARANTIA PERSONAL 565.588.432
PROVISION CARTERAASOCIADOS 3.758.328
DEUDORES PATRONALES Y EMPRESAS -6.285.388
INTERESES 25.519.740
ANTICIPO DE IMPUESTOS 515.000
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 814.620
PROV. CUENTAS POR COBRAR CONSUMO 62.082
OTRAS PROVISIONES CUENTAS POR COBRAR -3.627.047
AUMENTO Y/O DISMINUCION PASIVO CORRIENTE $ 258.481.088
DEPOSITOS DE AHORRO $ 230.280.582
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO $ 344.135.788
DEPQOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL 38.358.956
CREDITOS ORDINARIOS 100.000.000
INTERESES -3.920.947
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 71.133
PROVEEDORES -2.876.120
GRAVAMEN A LOS MVTOS FINANCIEROS 61.397
RETENCION EN LA FUENTE 2.297.000
IMPTO A LAS VENTAS RETENIDO -5.000
IMPTOS DE INDUSTRIAY CIO RETENIDO -76.000
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 5.280.408
EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS DE RECAUDO -452.735.810
REMANENTES DE APORTES POR PAGAR -6.600.846
IMPTO. A LAS VENTAS POR PAGAR 448.000
OBLIGACIONES LABORALES 4.197.971
ABONOS DIFERIDOS -581.451
VALORES RECIB. PARA TERCEROS 126.432
DIVERSOS 19.595
DISMINUCION DEL CAPITAL DE TRABAJO -379.324.253
TERESA NOR BARRERA DUQUE HE |\ﬂ’K SANC Z PERDOMO
Gerente Contador Publico T.P 23.982-T

Fdo Fdo
JORG "BONILLA
visor Fiscal CP-FP25,152-T
Ver Dictamen Adjunto
Fdo
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COFﬁCENEIVﬁ \\

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA .

LAS SUSCRITAS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE LA
COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA LTDA

CERTIFICAMOS: /

Que hemos preparado |os Estados Financieros Basicos: Balance General, Estado de Resultados, Estado de
Cambios en el Patrimonio, Estados de Cambios en la Posicion Financiera, y Estado de Flujo de Efectivo
O a 31 dediciembre de 2014, de acuerdo con laLey 222 de 1995, L ey 603/2000, Decreto 1406/99, Decreto
2649 de 1993, la Normatividad expedida por la SUPERSOL IDARIA, incluyendo sus correspondientes
notas que forman un todo indivisible con estos.
L os procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados uniformemente con los del
afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa a 31 de
diciembre de 2014, asi como los resultados de sus operaciones, los Cambios en el Patrimonio, los Cambios
en la Situacion Financiera, |os correspondientes a sus Flujos de Efectivo y ademas:

* Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

* No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de la Administracion o
empleados, que puedan tener efecto de importancia relativa sobre los estados financieros enunciados.

* Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y obligaciones
registrados de acuerdo con cortes de documentos y con acumulacionesy compensaciones contables de sus
transacciones en el gercicio, valuados utilizando métodos de reconocido valor técnico.

* Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada puesto que todos los hechos econdmicos,
han sido reconocidos en ellos.

* Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los Estados
Financieros Bésicos y sus respectivas Notas, incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos,
pasivos reales y contingentes, asi como también las garantias que hemos dado a terceros.

* No se han presentando hechos posteriores en el curso del periodo querequieren gjuste o revelacionesen
los estados financieros o en las notas subsecuentes.

* LaCooperativa ha cumplido con las normas de Seguridad Social de acuerdo con el Decreto 1406/99. Y
el pago oportuno de sus obligaciones parafiscales.

* En cumplimiento del articulo 1* de la Ley 603/2000 declaramos que el software utilizado tiene la licencia
correspondiente y cumple por |o tanto con las normas de derecho de autor.
La presente certificacion se expide en Neiva, a los cuatro (04) dias del mes d brero de 2015.

0 i aceae A oo 9 /
TERESA LEON®R BARRERA DUQUE HERMINIA SANCHEZ PERDOMO
Repr ante Lega Contador Publico T.P 23.982-T
Fdo. Fdo.
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INANCIEROS
"COMPARATIVOS
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NOTASA LOSESTADOSFI NANCI EROS COMPABA;
A DICIEMBRE 31 DE 2013Y 2014

NOTA No. 1. ORGANIZACION SOLIDARIA: /

La Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva “COFACENEIVA” es un organismo sin
animo de lucro, reconocida con la personeria juridica No. 3282 del 9 de septiembre de 1992 otorgada
por e Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas DANCOOP sometidaal régimen para
las empresas cooperativas, actla con responsabilidad limitada, nimero de asociados'y patrimonio
variable e ilimitado, su duracion es indefinida pero podra disolverse en cualquier tiempo en los casos
previstosen laLey y los Estatutos.

EL domicilio principal de COFACENEIVA es la ciudad de Neiva, su planta de persona esta
conformada por diez (10) empleados y su objeto socia es la actividad de ahorro y crédito con sus
asociados. Su mision est4 encaminada a contribuir a desarrollo social y econémico de nuestros
asociados, inspirados en la filosofia cooperativa, prestando el mejor servicio con eficiencia, eficacia
y calidad.

La distribucion de excedentes se efectua conforme a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley 79 de
1988 asi:

Un veinte por ciento (20%) para la reserva de proteccion de aportes sociales.

Un veinte por ciento (20%) para el fondo de educacién formal einformal.

Un diez por ciento (10%) para el fondo de solidaridad.

El cincuenta por ciento (50%) a disposicién de la asamblea paraincrementar o establecer fondosy
reservas de caracter social, econémico o técnico.

b .

El articulo 8 de la Ley 863 de 2003 establece la creacion de un fondo de educacion formal del 20%
de los excedentes, tomados en su totalidad del fondo de educacion y solidaridad. Su régimen legal
lo regulan las leyes 79 de 1988 y 454 de 1998 que transformo e Departamento Administrativo de
Cooperativas en El Departamento Administrativo de la Economia Solidaria y crea la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

COFACENEIVA ofrece a sus asociados |os servicios de ahorro tradicional, Captacion de Aportes
Sociales Obligatorios, Depdsitos de Ahorros a la Vista, Ahorro Contractual, Ahorro Vacacional, y
Futurista, Créditos en las siguientes lineas: Ordinarios, especiales, emergentes, suministros, mercados,
planes vacacionales, anticiposaprimas, quinquenioy ahorro contractual, crédito rotativo, comprade
cartera, crédito de vehiculo y servicios funerarios en convenio con EMCOFUM.

Segun Resolucién No. 000406 de mayo 18 de 2006, la Superintendencia de Economia Solidaria
autoriza a la Cooperativa para ejercer la actividad financiera con excepciéon al monto minimo de
aporte social pagado. Y segin Oficio del 18 de octubre de 2007 de Fogacoop, la Cooperativa quedo
inscrita en el Fondo de Garantias.
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Asamblea Extraordl naria de Delegados del 8 de noviembre de 2000 se

«cta =
aprobo una reforma a los estatutos de la Cooperativa, donde se modificaron los articulos nimeros 26
ASAMBLEA DE DELEGADOS, el 59 CALIDADESDEL REVISOR FISCAL, y e 90 REFORMA
ESTATUTARIA.

En la XIII A%\mblea General Ordinaria de Delegados del 26 de marzo de 2011, se aprobo por
unanimidad la ampliacién del vinculo a personas independientes. O

En lalX Asamblea Extraordinaria de delegados celebrada €l 5 de julio de 2013, autorizé que e 50%

de los excedentes de los periodos gravables 2013 y 2014 se capitalizaran en la cuenta reservas de
Asamblea — Fortalecimiento Patrimonial.

NOTANo.2. RESUMEN DE LASPRINCIPALESPOLITICASY PRACTICASCONTABLES.
Sistema de Contabilidad.
COFACENEIVA en su contabilidad aplica € sistema de causacion y registra sus operaciones segiin
lo estipulado en la Circular Bésica Contable y Financiera No. 0013 del 30 de junio de 2003y ala
circular externa 004 del 28 de agosto de 2008 que la modifica, esta norma que actualiza y compila
un importante numero de disposiciones de contenido contable y financiero para la regulacion de las
cooperativas. Igualmente se aplican las politicas internas que dicta COFACENEIVA de acuerdo a
las normas vigentes.
Lainformacién corresponde al periodo gravable de 2014, y lacomparacion delos Estados Financieros
se hace entre los afos 2013 y 2014.

BALANCE GENERAL
ACTIVOS
NOTA No. 3. DISPONIBLE

Este rubro del Balance esta compuesto por |os valores en efectivo o en depdsitos ala vista en cuentas
de Ahorro o Corriente, en Entidades Financieras:

2013 2014
CAJA GENERAL $56.358.041.00 21.716.881.00
BANCOS 860.599.868.00 215.502.121.00
FONDO DE LIQUIDEZ —AHORROS- 188.077.636.00 294.682.875.00
FONDO DE LIQUIDEZ -C.D.A.T 355.411.362.00 221.356.098.00
TOTAL DISPONIBLE $1.460.446.907.00 $753.257.975.00
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Durante el afio 2014 este rubro mantuvo una cifra que hapermltidogre; s

los egresos de efectivo para cada periodo.

AN .
\\ \\
- .

A 31 dediciembre de 2014 sobre el disponible no existe ningunarestriccidn (embargos, pignoracion,

etc.) y lacuentaprincipal se estd manejando através del Banco de Colpatriael sal d

es de $130.430.607.00

en dichaentidad

El fondo de liquidez durante € afio 2014, cumplié las exigencias legales (10% de los depdsitos
y exigibilidades), segin lo dispuesto con € Decreto 790 del 31 de marzo de 2003 del ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, de esta manera se ha garantizado a asociado y al ahorrador la

disponibilidad de sus depdésitos.

Paralaproteccion del efectivo se tienen constituidas pélizas de manejo y transporte de valores a cada
responsable con La Previsora S.A Compaiiia de seguros.

NOTA No.4 CREDITO CONSUMO GARANTIAADMISIBLE
La cartera se encuentra clasificada de acuerdo con la Circular bésica contable y financiera No. 004 de
2008 segun el destino, en cartera de consumo, segun la garantia, con libranza y de acuerdo al riesgo

en categorias A,B,C,D, Y E.

La provision se efectua a partir de los 31 dias de vencimiento aplicando la Ley de arrastre y la
provision individual y genera contemplada en la Resoluciéon 1507 de 2001, y se incremento los

porcentajes en las categorias B, Cy D

Laestructura de la carteraadiciembre de 2013 Y 2014, esla siguiente:

CREDITOS DE CONSUMO GARANTIA ADMISIBLE CON LIBRANZA

2013 2014
CATEGORIA A RIESGO NORMAL $7.363.388.729 .00 $8.854.064.265.00
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 249.184.293.00 393.021.723.00
CATEGORIA C RIESGO APRECIALE 20.062.738.00 105.596.868.00
CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 72.927.872.00 57.393.318.00
CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRAB. 97.388.801.00 48.583.069.00
TOTAL CARTERA $7.802.952.433.00 $9.458.659.243.00
MENOS: PROVISION CREDITOS DE CONSUMO
2013 2014
CATEGORIA B CREDITO ACEPTABLE $2.083.806.00 $3.753.198.00
CATEGORIA C CREDITO APRECIALE 1.830.767.00 11.504.978.00
CATEGORIAD CREDITOSIGNIFICATIVO 17.971.204.00 13.956.332.00
CATEGORIA E CREDITO DE INCOBRAB. 75.067.959.00 45.589.029.00
TOTAL $96.953.736.00 $74.803.537.00
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PROVISION CREDITOS CON LIBRANZA 48.398.854.00 $56.832.788.00
PROVIS ON\QREDITOS SIN LIBRANZA 29.630.679.00 47.212.464.00
TOTAL A\ $78.029.533.00 $104.045.252.00
TOTAL PROVISION CARTERA = $174.983.269.00 $178.848.789.00 O

CARTERA NETA ~ $ 7.627.969.164.00 $9.279.810.454.00

Saldo 2013 $7.627.969.164

Cartera colocada $7.321.862.312

Recaudo (5.670.021.022)

Saldo 2014 $9.279.810.454

De acuerdo con la circular basica contable y financiera No. 004 de 2008 la cartera se clasifica segun
su vencimiento obligatoriamente en:

CONSUMO
Categoria A 0—30 dias
Categoria B 31 - 60 dias
Categoria C 61 — 90 dias
Categoria D 91 -180 dias
Categoria E Mayor a 180 dias

Laprovision individual se realizateniendo en cuenta los siguientes porcentajes

CONSUMO
DIAS PROVISION
Categoria A 0-30 0%
Categoria B 31-60 1%
Categoria C 61-90 12%
Categoria D 91-180 25%
Categoria E 181-360 55%
Mayor 360 100%

Los créditos de consumo son con garantia admisible y otras garantias, con libranza y sin libranza, la
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provision general de carteraes del 1.1%. Adicional mente Ia Cooperanva condtituidalapdliza
de vida deudores con la Aseguradora Solidaria de Colombia, para garantizar aquella cartera de
asociados que pueden fallecer o sufrir unaincapacidad permanente en un momento dado.

La cartera es e activo que tiene mayor representatividad en e balance y gen los ingresos
operacionales de la Cooperativa.

O NOTA No. 5 DEUDORES PATRONALESY EMPRESAS (CTA 1650)’
Su saldo representa valores pendientes de cancelar por parte de las diferentes entidades del orden
municipal, por concepto de descuentos ef ectuados a sus empleados en la nomina del mes Diciembre
de 2013,y 2014, asi:

MUNICIPIO DE NEIVA 79.440.491.00 $63.544.224.00
SECRETARIA DE EDUCACION 35.057.756.00 44.668.635.00
MUNICIPAL

TOTAL $114.498.247.00 $108.212.859.00

NOTA No. 6 INTERESES
Corresponden aintereses causados por cobrar alos asociados que tienen obligaciones de crédito con
la Cooperativa, correspondiente a los afios 2013 y 2014, asi:

Intereses Cartera de Crédito $65.137.977.00 $90.657.717.00
TOTAL $65.137.977.00 $90.657.717.00

La causacion de los intereses de cartera se provisionan segun la categoria asi:
Carteratipo B se Provisiona €l 1% de |os intereses causados
Carteratipo C, D y E se provisionan e 100% de los intereses causados.

NOTA No. 7 ANTICIPO DE IMPUESTOS (CTA. 1675)
Corresponde alasretenciones en lafuente por impuesto de renta e Industriay Comercio, practicadas
a la Cooperativa, su saldo a 31 de diciembre de 2013 y 2014, asi:

Anticipo de Industriay Comercio $2.620.000.00 $3.135.000.00
TOTAL $2.620.000.00 $3.135.000.00

NOTA No. 8 OTRAS CUENTAS POR COBRAR (CTA 1690)
Su saldo corresponde a derechos pendientes de cobrar originados en actividades desarrolladas por la
Cooperativa. Su saldo a 31 de diciembre de 2013 y 2014, asi:

Cuentas Por Cobrar Costas Judiciales $4.647.531.00 $4.557.568.00
Bonos Cinemark 314.500.00 900.000.00
Retencion en la Fuente 0 319.083.00
TOTAL $4.962.031.00 $5.776.651.00
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Es una cuenta de valuacion de actlvo de naturaleza crédito que registra los montos provisionados
por la Cooperativa, para cubrir probable perdida de las Cuentas por Cobrar clasificadas como de
CONSUMOQ; cowon los intereses, su monto a 31 de diciembre de 2013 y 2014 es.

$(6.006.798.00)
$(6.006.798.00)

(5.944.716.00)
($5.944.716.00)

I ntereses Cartera‘de Crédito
TOTAL ‘

NOTA No. 10 OTRAS PROVISIONES CUENTAS POR COBRAR (CTA. 1698)

Es una cuenta de val uacion de activo de naturaleza crédito que registra otras provisiones constituidas
por laEntidad con €l propdsito de cubrir probables pérdidas delas cuentas por cobrar paracumplir con
disposiciones emanadas de |as autoridades monetarias, y otras provisiones, saldo a 31 de diciembre
de 2013 y 2014, asi:

$0)
$0)

(3.627.047.00)
($3.627.047.00)

Provision Costas Judiciales
TOTAL

NOTA No. 11 PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO (CTA 1700)

Este rubro esta conformado por los bienes muebles e inmuebles que COFACENEIVA tiene parala
prestacion de los servicios. Seregistran por su costo de adquisicion y los adquiridos hasta diciembre
de 2000 ajustados por inflacion. La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta. Este

rubro lo conforman los siguientes saldos a diciembre 31 de 2013 y 2014, asi:

Edificaciones 24.393.600.00 $745.046.906.00
Depreciacion (20.460.904.00) (29.675.188.00)
Provision (3.072.896.00) 0
Muebles y Equipo de Oficina 69.494.879.00 108.526.597.00
Depreciacion (40.128.811.00) (5.608.496.00)
Equipo de Computacion y Comunicacion 72.578.280.00 87.027.667.00
Depreciacion (51.472.118.00) (64.518.657.00)
Provision (74.363.00) (74.363.00)
TOTAL PROPIEDA PLANTAY EQUIPO $51.257.667.00 $840.724.466.00

EL 11 DE Julio de 2014 segln escritura No. 1445 de la Notaria primera de Neiva se adquiri6 la sede
parala Cooperativa, en lacalle 12 No. 4 28, se encuentra libre de hipoteca.

El mes de Noviembre, se efectud un avalud alos bienes inmuebles de la Cooperativa, que arrojo las

siguientes valorizaciones, asi:
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Inmuebles $8 989 204, 00 $16.685.004.00
Equipo de Oficina 3.230.183.00 0
Equipo de Computacion 11.019.291.00 ~_11.019.291.00
TOTAL VALORIZACIONES $23.238.678.00 ~ $27.704.295.00

A diciembre de 2014 €l local del Centro Comercial Los Comuneros, ubi cado enlaCra. 2 No.8 05 se

encuentra libre de hipotecasy embargos.

Para la proteccién de los equipos se tiene constituida una péliza con la Aseguradora Solidaria de

Colombia

NOTA NRO. 12. DIFERIDOS (CTA 1820)

Valor correspondiente a la compra del software Moyano, el cual se difiere a 36 meses; el saldo a 31

de diciembre de 2013 es el siguiente:

Software Moyano

$2.706.670.00

TOTAL

$2.706.670.00

En & 2014 se amortiz6 e saldo del diferido.

NOTA NRO. 13. RESPONSABILIDADES EMPLEADOS (CTA 1985)
Valor correspondiente al robo que fue victima la cajera el dia 13 de agosto de 2014, y se encuentra en
investigacion en la Fiscalia Local Segunda, el saldo a 31 de diciembre de 2013 y 2014, es:

Deissy Nayibe Javela Diaz

0

$491.711.00

TOTAL

0

$491.711.00

NOTA No. 14 OTRASINVERSIONES (CTA. 1987)

En este grupo se encuentran las inversiones permanentes representadas en aportes sociales en
diferentes organi smos cooperativos.

Se contabilizan por su costo de adquisicion, se adiciona el efecto inflacionario
diciembre de 2000 y larevalorizacién anual.

aplicado hasta

Durante este afio se incremento este rubro en $2.359.010.00 por larevalorizacion de los aportes de:
Funerales Los Olivos por valor de $359.010.00 y e incremento en los aportes a Coopcentral por
valor de $2.000.000. Saldo afio 2013 y 2014, asi:

ENTIDAD TOTAL TOTAL
Coopcentral $7.584.173.00 $9.584.173.00
Funeraleslos olivos 18.505.680.00 18.864.690.00
Asocoop 916.639.00 916.639.00
TOTAL $27.006.492.00 $29.365.502.00
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NOTA NRO. 15. DEPOSITOS
Representa %neros recibidos de asociados en las diferentes formas de captacion, Saldo a 31 de

diciembre de 2013,y 2014, asi:
DEPOSITOS DE AHORROS (*1) $529.854.195.00 $760.134.777.00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A 3.233.847.357.00 3.577.983.145.00
TERMINO
AHORRO CONTRACTUAL (*2) 581.163.552.00 619.522.508.00
TOTAL $4.344.865.104.00 $4.957.640.430.00

(*1) Saldo depdsitos de ahorro segln los productos a diciembre 2014:

Ahorro alaVista $401.793.650.00
Ahorro Futurista 239.436.952.00
Ahorro Financieritos 118.904.175.00
TOTAL $760.134.777.00

(*2) Saldo de ahorro contractual segun los productos a diciembre 2014:

Ahorro Contractual $588.411.081.00
Ahorro Vacacional 31.111.427.00
TOTAL $619.522.508.00

NOTA NRO. 16 CREDITOS ORDINARIOS

Corresponde al compromiso adquirido por la Cooperativacon COOPCENTRAL, para colocacion de
créditos de consumo, el comparativo con los afios 2013 y 2014, es:

PAGARE No. 29088000077 $135.000.000.00 $75.000.000.00
TOTAL $135.000.000.00 $75.000.000.00

En e mes de marzo de 2011, se adquirié un crédito con Coopcentral por valor de $300.000.000,
Pagare No. 29088000077 con unatasade interésdel DTF + 4 puntos, con un plazo de 60 meses.
Crédito que adquirié la Cooperativa con COOPCENTRAL, para capital de trabgjo, €l saldo a31 de
diciembre de 2013y 2014, es:

PAGARE No. 320380000720 0 $1.000.000.000.00
TOTAL 0 $1.000.000.000.00

En el mes de Diciembre de 2014, se adquirié un crédito con Coopcentral por valor de $1.00.000.000,
Pagare No. 29088000077 con unatasade interésdel DTF + 6 puntos, con un plazo de 120 meses.
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NOTA NRO. 17 CUENTASPOR PAGAR

Son obligaciones a cargo de la Cooperativa con asouados ex-S0Ci os, proveedores 'y terceros. A

diciembre de 2013 Y 2014 este grupo se conforma asi:

Z_
Intereses de CDAT $84.628.553.00 $80.707.606.00
Costos y Gastos por pagar 788.108.00( 859.241.00
Proveedores 37.435.343.00 34.559.223.00
Mvto Gravamen Fciero 121.087.00 182.484.00
Retencion en la fuente 1.868.000.00 4.165.000.00
Impto alas Vtas del régimen Simpl. 5.000.00 0
Impto. de Ind. Y Cio Retenido 467.000.00 391.000.00
Retenciones y Aportes de Nomina 0 5.280.408.00
Exigibil. por Servicio Recaudo 1.374.384.325.00 921.648.515.00
Remanentes por Pagar — Aportes - 18.390.968.00 11.790.122.00
TOTAL $1.518.088.384.00 $1.059.583.599.00

NOTA NRO. 18 IMPUESTO A LASVENTASPOR PAGAR
Corresponde al valor del Impuesto alas Ventas Generado en el sexto periodo del afio 2013, el cual se
cancelaen el mes de enero siguiente, saldo paralos afios 2013 y 2014, es.

Impto. alas Vtas por Pagar

NOTA NRO. 19 FONDOS SOCIALES

1.162.000.00

1.610..000.00

L os fondos sociales corresponden a los recursos apropiados de |os excedentes del gjercicio anterior,
previamente aprobados por la Asamblea General y de aquellos resultados originados por actividades
realizadas para tal fin.

2013 2014
| FONDOS SOCIALES [0 [0 |
SALDOAL INICIO DEL PERIODO $0
INCREMENTO VIA EXCEDENTES $47.687.576.00
UTILIZACION $47.687.576.00
SALDOAL FINAL DEL PERIODO $0

A través del fondo de educacion se desarrollaron actividades de capacitacion y recreacion tanto a
asociados, directivos y funcionarios. Igualmente por el fondo de solidaridad se otorgaron auxilios
funerarios, y auxilios de calamidad domestica. Los recursos destinados para educacion formal
apropiados en la pasada Asamblea General de Delegados por valor de $18.458.385, seinvirtieron en
462 Kits escolares para la Institucion Educativa Luis Ignacio Andrade, de estrato 1 de la ciudad de
Neiva, de acuerdo con el convenio suscrito con la Secretaria de Educacion del Municipio de Neiva.
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Este grupo esta conformado en los afios 2013 y 2014, asi:

OBLIGACIONES LABORALES $14.310.322.00 $18.508.293.00
ABONOS DIFERIDOS - APORTES- 21.492.167.00 20.910.716.00
VALORES RECIB. PARA TERCEROS 10.631.933.00 10.758.365.00
DIVERSOS B 0 19.595.00
TOTAL $46.434.422.00 $50.196.969.00

Las obligaciones laborales consolidadas son un pasivo contraido con los funcionarios de la
cooperativa, por conceptos de prestaciones sociales con corte a diciembre de 2014. Los abonos
diferidos corresponden a los aportes de los asociados que han sido causados a 31 de diciembre de
2014, los cuales en el mes de enero pasaran alacuentade aportes sociales. Losvaloresrecibidos para
terceros corresponden alo recibido por concepto de seguros.

Los diversos corresponde a un sobrante en cgjadel 05 de febrero de 2014.

NOTANRO.21 PATRIMONIO

Este grupo esta conformado por | as cuentas que representan los bienesy derechosde COFACENEIVA,
y son el respaldo o la garantia para los acreedores.

El estado actual del patrimonio es el siguiente, por los afios 2013Y 2014, asi:

Aportes sociaes Ordinarios $2.682.393.548.00 $3.080.271.780.00
Reservas 298.513.599.00 512.706.859.00
Fondo destinacion especifica 231.849.375.00 195.130.719.00
Valorizaciones 23.238.678.00 27.704.295.00
Resultados del Ejercicio 92.291.925.00 169.720.216.00
TOTAL $3.328.287.125.00 $3.985.533.869.00

Rubros a destacar de este grupo:

CAPITAL SOCIAL

El comportamiento de aportes respecto animeros y cifras de aportes es e siguiente.

Afo No. Asociados Valor en aportes

2013 2.979 $2.682.393.548

2014 3.295 $3.080.271.780
AUMENTO 316 $397.878.232

Es importante informar que nuestra cooperativa para poder ejercer la actividad financiera, debera
mantener un monto minimo irreducible de aportes sociales pagados, equivalentes a una suma no
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inferior a 99 millones a partir de 1.997 y asi sucesivamente medlante la aphe

AN .
\\ \\

del indice de precios al consumidor total ponderado que calcula el DANE.

RESERVAS/FONDOS

fal dela variacion

Se incrementd de acuerdo a lo dispuesto en la Asamblea para la distribucién de lgs{xcedentes del
ano 2013 aumentandose en $18.458.385, correspondiente a 20% de |os excedentes. La cuenta Fondo
parala Revalorizacion de aportes tiene un valor de $12.708.644.00. El 28% de | os excedentes del afio
2013, sellevaron ala cuenta del Patrimonio en una cuenta Reserva Fortalecimiento Patrimonial, por
valor de $26.145.963, y € 22% se llev) a fondo de solidaridad y al fondo de educacién para becas

por valor de $20.000.000.00

EXCEDENTE OPERACIONAL

Es el resultado financiero de las actividades desarrolladas en la Cooperativa.

obtuvimos excedentes por valor de $169.720.216.00

NOTA NRO. 22. DEUDORAS CONTINGENTES
Las Cuentas de Orden son cuentas de registro utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o
circunstancias de los cuales se pueden generar derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras) que
en alglin momento afectaria la estructura financiera de una entidad, y sirven de control interno para el
buen manejo de la informacion gerencial o de futuras situaciones financieras, y su valor asciende a:

En el ano 2014

2013 2014
Deudores Contingentes $1.380.398.954.00 $1.335.755.683.00
TOTAL $1.380.398.954.00 $1.335.755.683.00

NOTA NRO. 23 INGRESOS

Representa |os valores recibidos y/o causados por |os diversos servicios prestados por la Cooperativa
en cumplimiento del objeto social. En ellos seincluyen losingresos operacionales, no operacionales.

El total delosingresos asciende ala suma de $1.666.119.463.00

Losrubros de los ingresos para los afios 2013 y 2014 son:

INGRESOS OPERACIONALES 2013 2014 %
INTERESES CORRIENTES 1,210,740,212.00 | 1,513,993,205.00 25.05%
INTERESES CARTERA MORA 14,153,790.00 19,830,173.00 40.11%
INTERESES FONDO DE LIQUIDEZ 9,274,617.00 10,207,493.00 10.06%
OTROS INGRESOS FINANCIEROS 14,067,945.00 7,069,831.00 -49.75%
RECUPER. PROVISION CARTERA 47,392,535.00 65,472,635.00 38.15%
CUOTASDEAFILIACION 6,238,794.00 5,760,702.00 -7.66%
OTROS INGR. ADMINISTRATIVOS 57,409,039.00 37,756,775.00 -34.23%
TOTALINGRESOSOPERACIONALES 1,359,276,932.00 | 1,660,090,814.00 22.13%
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EXCED. DE ENTIDADES COOP. 440,783.00 359,010.00 [ -18.55%
REINTEGRO PROV. 1,557,340.00 3,134,978.00 | 101.30%
INDEMNIZACIONES POR INCAPACID. - 2,534,661.00 [ 100.00%
TOTAL INGRESOS NO OPERAC. 1,998,123.00 6,028,649.00 | 201.72%

NOTA NRO. 24. COSTO DE VENTAS (CTA 6150)
Registra el valor de los costos incurridos por la entidad, para la obtencion de los ingresos en la

intermediacion financiera, asi:

TOTAL COSTOS DEL SERVICIO 2013 2014 %
Ahorro alavista $ 8,435,246 $ 17,001,955 101.56%
Intereses C.D.A.T. 245,378,530 308,675,528 25.80%
Intereses de Ahorro Contr. 9,305,584 8,176,723 -12.13%
Cont. Emergencia Econémica 33,332,398 51,094,287 53.29%
Intereses Bancarios 16,322,934 14,883,226 -8.82%
Gastos Bancarios 57,171,811 59,006,099 3.21%
TOTAL COSTOS DE SERVICIO $ 369,946,503 $ 458,837,818 24.03%

NOTA NRO. 25. GASTOS GENERALES (CTA. 5000)
Representa |os diversos gastos causados y/o pagados en que incurre la cooperativa para atender la
gestion administrativa y social. Se clasifican en operacionales y no operacionales. Su saldo a 31 de

diciembre de 2013 y 2014, asi:

GASTOS DE PERSONAL 2013 2014 %
Sueldos $ 142,040,319 | $ 167,946,336 18.24%
Auxilio de transporte 3,644,850 4,852,800 33.14%
Cesantias 12,506,881 14,646,671 17.11%
Intereses sobre cesantias 1,280,104 1,642,331 28.30%
Primalegal de servicios 12,506,881 14,601,184 16.75%
Vacaciones 7,484,678 7,606,158 1.62%
Prima extralegal servicios 4,794,774 5,075,664 5.86%
Bonificaciones 997,500 0 -100.00%
Dotacién y Suministro 5,290,628 6,330,130 19.65%
Indemnizaciones 0 8,500,000 100.00%
Aportesasalud 12,469,085 14,611,297 17.18%
Aportes a Pension 17,576,578 20,202,180 14.94%
AportesA.R.L 762,100 886,748 16.36%
Aportes a Comfamiliar 5,845,600 6,892,687 17.91%
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Aportesal.CB.F 5,166,620 - 17.88%
Aportes al SENA 2,923,000 3,446,280 17.90%
Varios 0 15,429 100.00%
TOTAL GASTOSDE PERSONAL $ 234,506,018 | $282,422,515 / 20.43%
GASTOSGENERALES 2013 2014 %
O Honorarios $70,893,316| $72,141,090 1.76%
| mpuestos 10,210,523 11,679,000 14.38%
Arrendamientos 39,382,243 33,474,645 -15.00%
Administracion de Bienes Raices 11,772,000 11,479,600 -2.48%
Segurosy pdlizas de manejo 10,002,896 10,299,720 2.97%
Mantenimiento y reparaciones 2,872,619 5,875,329 104.53%
Aseo y Elementos 819,880 931,024 13.56%
Cafeteria 1,740,198 1,715,472 -1.42%
Servicios Publicos 16,185,529 20,910,979 29.20%
Portesy Cables 351,568 116,000 -67.00%
Transporte 1,683,800 5,602,050 232.70%
Papeleria y Utiles de Oficina 10,963,495 7,249,818 -33.87%
Fotocopias 587,270 441,380 -24.84%
Publicidad y propaganda 18,647,283 20,207,350 8.37%
Contribuciones y afiliaciones 23,835,561 31,566,600 32.43%
Gastos de Asamblea 15,852,862 9,045,300 -42.94%
Gastos directivos 16,533,676 12,349,226 -25.31%
Gastos Comités 245,400 267,170 8.87%
Gastos Legales 2,419,570 21,749,809 798.91%
Informacién Comercial 6,763,000 3,608,000 -46.65%
Gastos de representacion 2,079,000 2,182,950 5.00%
Servicios temporales 18,484,815 3,739,250 -79.77%
Vigilancia Privada 0 5,853,430 100.00%
Sistematizacion 4,923,420 3,855,285 -21.69%
Cuotas de Sostenimiento 11,637,520 18,485,021 58.84%
Suscripciones 215,000 0 -100.00%
Auxiliosy Donaciones 6,022,863 641,650 -89.35%
Gastos del Fondo de Educacion 40,547,501 20,587,920 -24.56%
Gastos fondo de solidaridad 33,271,837 26,210,302 -21.22%
Gastos fondo de bienestar socidl 1,198,040 7,106,500 493.18%
Gastos Otros Fondos (Recreac.) 8,093,793 0 -100.00%
Gastos Varios 2,935,265 33,534,537 1042.47%
TOTAL GASTOSGENERALES $391,171,743| $ 402,906,407 5.56%
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- 2013 2014
Provisiéon Créditos Consumo $ 60,272,053 $ 40,337,103 -33.07%
Provision General Cartera 41,940,623 28,219,595 -32.72%
Cuentas por\cab\rar 2,852,118 3,627,047 27.17%
TOTAL PROVISIONES $ 105,064,794 $ 72,183,745 -31.30%
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 2013 2014 %
Intangibles $ 600,000 - 100.00%
Cargos Diferidos 5,413,332 2,706,670 -50.00%
TOTAL AMORTIZ.Y AGOT. $ 6,013,332 $2,706,670 -54.99%
DEPRECIACIONES 2013 2014 %
Edificaciones $1,219,680 $9,214,284 655.47%
Muebles y Equipo de Oficina 4,301,655 5,995,407 39.37%
Equipo de Comput. y Comunic. 11,153,810 13,046,539 16.97%
TOTAL DEPRECIACIONES $ 16,675,145 $ 28,256,230 69.45%
GASTOSNO OPERACIONALES
GASTOS DIVERSOS 2013 2014 %
Gastos de Bienestar Social 64,964,000 79,496,950 22.37%
Reserva Fortal ecimiento Patrimonial 80,641,595 104,913,311 26.38%
Reserva Proteccion de Cartera 0 64,675,601 100.00%
TOTAL GASTOSNO OPERAC. $ 145,605,595 $ 249,085,862 67.63%

NOTA NRO 26. REVELACION DE RIESGO
Informe de revelacion de riesgo de acuerdo con los dispuesto en el numeral 3.1.2.23 del Capitulo X

dela Circular Basica Contable y Financiera No. 04 de 2008.

*La Cooperativa cuenta con el comité de Riesgo de Liquidez que se retine periddicamente una vez al
mes para analizar los aspectos concernientes a la liquidez de la Cooperativa, los indicadores financieros
y la brecha de liquidez, acta que es analizada por € Consegjo de Administracion; adicionamente
se cuenta con el comité de cartera que analiza los riesgos de la cartera, los comités juridicos que
analizan la recuperacion de la cartera morosa y la gerencia periodicamente esta evaluando las tasas
de interés de colocacion y de captacion comparandolas con €l mercado y presentando propuesta de
modificacion al Consejo de Administracion.

NOTA 27. GOBIERNO CORPORATIVO
Informe gobierno corporativo de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3.1.2.24 del Capitulo X de

la Circular Basica Contable y FinancieraNo. 04 de 2008.
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COFﬁCENEIVﬁ \

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA .
AN

*Consejo de Administracion: El Consejo de Administracion- de la- Coopefahv doce (12)
reuniones ordinariasy cuatro (4) reuniones extraordinarias, en las cual es esta debidamente informado
sobre |la responsabilidad que tienen como 6rgano de administracién, existe actas de cada una de las
reuniones en donde se plasman |as decisiones tomadas por este organismo de admi Wi on

*Mensualmente la Gerencia entrega un informe de las ejecuciones realizadas, detallando los logros
alcanzados en |los presupuestos, las colocaciones, losretiros, los hechos eﬁpemales y propuestas de
gestion administrativa,

*La Junta de Vigilancia tiene su propio reglamento acorde con las normas cooperativas y cumple
sus funciones mediante la realizacion de reuniones mensuales y la participacion del presidente por
invitacion del Consegjo de Administracion a sus reuniones, haciendo |as recomendaciones sobre los
temas de su funcion de control social.

*Adicionalmente durante el afio 2014 se realizaron capacitaciones con todos los organismos de
administracion y control, sobre Normas Internacionaes de Informacion Financiera—NIIF, SAR y
matematicas financieras.

*Politicas y Division de Funciones: El Consejo de Administracion tiene aprobadas una serie de
politicas sobre el funcionamiento interno de la Cooperativa y la prestacion del servicio del ahorro
y crédito que se encuentran debidamente documentados en los diferentes reglamentos lo cuales se
evallian y revisan permanente. La Gerencia es la encargada de g ecutar todos los programas y las
politicas aprobadas por el Consejo de Administracion.

*Reporte al Consejo de Administracion: La gerencia presenta al Consejo de Administracion un informe
mensual detallado de la gestion realizada, en e periodo, revelando las fortalezas y debilidades,
comparando lagestion conlos resultados obtenidos en el mismo periodo del afio anterior; el Comitéde
Riesgo de Liquidez presentamensua mente el actade lareunion dando aconocer |as recomendaciones
y sugerencias, €l comité de Cartera se reunié durante la vigencia en  ocasiones presentando 1os
informes correspondientes; igualmente la Revisoria Fiscal envia el informe del trabajo realizado, lo
hallazgos encontrados y |as recomendaciones.

Infraestructura Tecnoldgica: La Cooperativa cuenta con la infraestructura tecnologica adecuada
para la prestacion de los servicios, lo cual le permite un manejo de informacion en tiempo real y
adecuado paralatoma de decisiones, controles, reportes y demas requerimientos administrativos. De
igual forma brinda informacién oportuna en tiempo real alos asociados, como plan de contingencia
diariamente se estan generando copias de seguridad | as cuales son depositadas en la cgja fuerte.

*Medicion del Riesgo: Se cuenta con los Comités de: de Administracion de Riesgo de Liquidez, de
Créditos y el Oficial de Cumplimiento los cuales en conjunto con la Gerencia estdn evaluando los
riesgos inherentes a la actividad desarrollada por la Cooperativa.

*Estructura Organizacional: La estructura organizacional de la Cooperativa se ha definido de
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manera adecuada al amggg'yigljygluhi/en/ae operaciones de la entidad, la cual tiene bien definida la
competencia de cadaunade las éreas.

*Recurso Humano: La cooperativa tiene en su factor humano una de sus grandes fortalezas, el cual ha
sido debidamente.capacitado para desempefiar lalabor asignada; adicionalmente durante el afo sele
brindan capacitaciones sobre diferentes temas que permiten el perfeccionamiento de las operaciones
y controles requeridos.

*Verificacion de Operaciones: La Gerencia y el Consejo de Administracion han definido las
instrucciones necesarias que permiten la verificacion de las operaciones acorde a las negociaciones
realizadas con |os asociados.

Nota28. CONTROLESDE LEY
Informe de controles de Ley, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3.1.2.25 del capitulo X de la
Circular Basica Contable y Financiera No. 04 de 2008.

*Fondo de Liquidez: Se ha dado cabal cumplimiento con el decreto 2886 del 24 de diciembre de 2001
parael mango del riesgo de liquidez y el cumplimiento del fondo de liquidez.

*Margen de Solvencia: Se exige por la Supersolidaria un minimo del 12%.
*Quebranto Patrimonial: Es causal de disolucion y liquidacion cuando ocurran perdidas que reduzcan

el patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento (50%) del capital.

Se ha dado cabal cumplimiento alos controles deley en lo referente al Fondo de Liquidez, el margen
de Solvenciay quebranto patrimonial, cumplimento con los porcentajes exigidos por laley.

HERMTRTA €ANICHEZ PERDOMO

TERESA LE R BARRERA DUQUE
Representante ega Contador Publico T.P. 23.982-T

JORGEENRIQ AMANTE
Revisor Fiscal T.P. 25.152-T
Ver Dictamen Adjunto
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

NIT. 800175.594-6

COFACENEIVA VIGENCIA: 2014

METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES SEGUN

NORMATIVIDAD VIGENTE PARA ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO

PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

CONCEPTO

DEBITOS

CREDITOS

1. TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO
A. RESULTADO OPERACIONAL
B. RESULTADO NO OPERACIONAL

2. TOTAL EXCEDENTES OPERACIONALES
A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA

TOTAL DISTRIBUCION LEGAL

3. RESERVAS LEGALES

A.20% RESERVAPROTECCION DE APORTES
B. 20% FONDO DE EDUCACION

C.10% COMITE DE SOLIDARIDAD

4.50% SALDO A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA
CAPITAL INSTITUCIONAL

$ 169.720.216

©~r

412.777.429,00
-243.057.213,00

$ 169.720.216

$ 84.860.108,00
33.944.043
33.944.043

16.972.022

$ 84.860.108,00
25.458.033

RETORNO COOPERATIVO 33.944.043
FONDO DE SOLIDARIDAD 12.729.016
FONDO DE EDUCACION 12.729.016
TOTAL $ 169.720.216 $ 169.720.216,00

DISTRIBUCION FONDO DE EDUCACION FORMAL

Fondo de Educacion $  22.629.362
Fondo de Solidaridad 11.314.681
20% FONDO DE EDUCACION FORMAL $ 33.944.043

g,{_gf{mue.:-d:,

TERESA'LE@NOR BARRERA DUQUE

Gerente
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