F

COFACENEIVA

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA *-

XXIV

ASAMBLEA

ORDINARIA DE DELEGADOS

«« MEMORIAS + +

<7






AXIV

ASAMBLEA

ORDINARIA DE DELEGADOS

«« MEMORIAS  *

X W
i e

A
| —
Neiva, Marzo 26 de 2022







wewores - X X[/ ASAMBLEAD02Y

’ s 7
IMNision
Cofaceneiva es una organizacion del sector solidario que ofrece servicios de ahorro,
crédito y complementarios de facil acceso, oportunos y ajustados a las necesidades de sus

asociados y comunidad en general; brindando confianza en armonia con el medio ambiente
y el desarrollo regional

Cofaceneiva, en el afo 2023 sera una cooperativa reconocida por su cobertura a nivel local,
brindando servicios con altos estandares de calidad, responsabilidad social, tecnologia y
talento humano comprometido con el mejoramiento continuo, la eficiencia y eficacia de sus
servicios orientados al desarrollo socio econémico de la region

Pobitica Ve Calidad

Cofaceneiva, mantendra su politica de crecimiento de la base social, soportado en el
liderazgo de la alta direccion y en la educacion financiera de sus asociados, mediante
la prestacion de servicios con elementos diferenciadores, a bajo costo y facil acceso,
ampliando la cobertura de sus servicios con personal competente; comprometidos con la
mejora continua en sus procesos, el cumplimiento legal y la responsabilidad social.

Objetives o Calidad

* Incrementar los activos en un 5% anual.

* Incrementar la base social de la cooperativa en un 15% durante los proximos
3 anos.

* Aumentar en un 5% la participacion de los asociados en los servicios financieros
de la cooperativa.

* Ampliar la cobertura de los productos y servicios.

* Incrementar la participacion de los asociados en las actividades educativas de
la cooperativa.

* Mejorar continuamente los procesos del sistema de gestion de calidad.

* Mantener los resultados de la competencia de la planta de personal por encima
del 90%.

>  COOPEATIVA CON SEVICTOS DE PROGAESO FUTURISTA 5
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CUADRO DIRECTIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION
PERIODO 2019 - 2022

Principales Suplentes
ROCIO DEL PILAR MONJE MAHECHA

MARIA TERESA VERGEL RODRIGUEZ

MARIA INES ROMERO ISIDRO PALOMA GUARNIZO
LEVID BERMEO QUINTERO CARLOS GOMEZ BADILLO

JOSE DRIGELIO FONSECA TOVAR ARMANDO CABRERA RIVERA
ALFREDO RAMOS POLANIA HUMBERTO BONILLA CARDOSO
MIGUEL IGNACIO AYA GARCIA ERIK FERNAN QUINTERO CELIS.

JUNTA DE VIGILANCIA
PERIODO 2019 - 2022

Principales Suplentes

ALMA CRISTINA RAMIREZ MANRIQUE NAYIBE LOSADA CUELLAR
ANDREA DEL PILAR GARRIDO RAMIREZ ABRAHAM CHALA CASTANEDA
LESTER ROJAS VARGAS NELSON PATINO PERDOMO

REVISORIA FISCAL
JORGE ENRIQUE BUSTAMENTE BONILLA

GERENTE
TERESA LEONOR BARRERA DUQUE

- 6-  COOPRATIVACON SEVICI0S DEPROGAESD AUTURLSTA
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PERSONAL DE PLANTA
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE
HERMINIA SANCHEZ PERDOMO

COORDINADOR ADMINISTRATIVO
JIMMY ALVARO HOME MOYANO

COORDINADOR OPERATIVO Y DE NEGOCIOS
MAIDA ALEXANDRA PADILLA VARGAS

AUXILIAR CONTABLE
DEICY HOYOS TAPIAS

AUXILIAR DE CREDITO
LAURA PATRICIA PERDOMO TORRES

AUXILIAR DE CARTERA
MIGUEL ANGEL ROJAS CORDOBA

CAJERA
ERICA FLOR ALDANA

ASESORA COMERCIAL
VIVIANA ANDREA LOPEZ DURAN

AUXILIAR ADMINISTRATIVO |
JACQUELIN LOZADA ORTEGA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il
LUZ PERLA CONDE VARGAS
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Letra: Cailes Castio Saavedin  Misica: Carlos Vleco

Coro
W&vl/w&% &v/o@ﬁu‘a/
escollads por el 5ol

NMM&%WW@
lumina nuestia maecha
los sendbros db la ticvia
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Congregadss pot el pan
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g WM/M/ nuestia cadsa
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CONVOCATORIA
XXIV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COFACENEIVA
ACUERDO 002-2022
ENERO 26 DE 2022

Por el cual se convoca a la XXIV Asamblea General Ordinaria de delegados de la Cooperativa
Futurista de ahorro y crédito de Neiva “COFACENEIVA”.

El Consejo de Administracion de COFACENEIVA en uso de sus facultades estatutarias y

CONSIDERANDO:

1. Que de acuerdo con la Ley 454 de 1998; ley 79 de 1988 y concordantes, las cooperativas
deberan celebrar sus ASAMBLEAS GENERALES ORDINARIAS dentro de los tres primeros
meses del afio.

2. Que de acuerdo con las mismas leyes y al Estatuto vigente, es funcion del Consejo de
Administracion convocar a Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria.

3. Que el Consejo de Administracion mediante Acta No.001 de enero 26 del 2022, aprobd
realizar la Convocatoria a la XXIV Asamblea General Ordinaria de delegados.

ACUERDA

ARTICULO 1. Convocar a la XXIV Asamblea General Ordinaria de Delegados de COFACENEIVA,
para que se efectle el 26 de Marzo del 2022 a partir de las 10:00 a.m en el Restaurante Los
Cerros ubicado en de la ciudad de Neiva (H); con el objeto de presentar el Informe de la Gestion
realizada por la Administracion en la vigencia del 2021, presentar sus Estados Financieros para
su aprobacion, presentar la distribucion de excedentes del 2021, Reformar el Estatuto, elegir
los Miembros del Consejo de Administracion y Junta de vigilancia; aprobar el compromiso de
incremento de reserva de proteccion de aportes en el afio 2023, Autorizar a la Representante Legal
y Suplente para realizar los tramites ante el érgano competente para continuar perteneciendo al
Régimen Tributario Especial y Realizar una reforma al Estatuto.

ARTICULO 2. Seran Asociados habiles para efectos del presente acuerdo, lo establecido en el
articulo 26 del Estatuto vigente de la Cooperativa y en el Reglamento de Habilidad e inhabilidad
de los asociados.

ARTICULO 3. Los libros de contabilidad al igual que los Estados Financieros estaran a disposicion
de los Asociados en la Sede de la Cooperativa y en horas habiles, diez (10) dias antes de la
celebracion de la Asamblea.

ARTICULO 4. EL Medio a través de la cual, se informa la convocatoria a los asociados, sera

mediante carteleras publicadas en la Cooperativa, pagina web de la Cooperativa, correos
electronicos a los asociados y Publicacion en un Diario de la Region.

-  COOPERATIVA CON SERVECIOS DE POGRESQ FUTURISTA
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ARTICULO 5. El orden del dia propuesto para desarrollar el 26 de marzo del 2022 es el siguiente:

Himno Nacional y Cooperativismo

Llamado a lista y verificacion del quérum

Aprobacion del Orden del dia

Instalacion de la XXIV Asamblea General Ordinaria de delegados por el presidente del

Consejo de Administracion.

Eleccion mesa Directiva de la Asamblea (presidente y vicepresidente)

Aprobacion del Reglamento de debates de la XXIV Asamblea General Ordinaria de

delegados

Lectura del Informe de la Comision para la aprobacion del Acta anterior

Designacion de Comisiones:

Aprobacion de Actas

Proposiciones

escrutinios

Presentacion de Informes:

Gerencia y Consejo de Administracion

Junta de Vigilancia

Informe y Dictamen del Revisor Fiscal

Analisis y Aprobacion de Estados Financieros a 31 de diciembre de 2021

Aprobacion de compromiso incremento de reserva de proteccion de aportes en el afio

2023

Presentacion y aprobacion Proyecto Distribucion de Excedentes 2021

13. Autorizacion a la Representante Legal y Suplente para realizar los tramites ante el érgano
competente para continuar perteneciendo al Régimen Tributario Especial

14. Reforma Parcial del Estatuto de Cofaceneiva

DSoPT YOO TN T W

—_
no

15. Eleccion Miembros del Consejo de Administracion
16. Eleccion Miembros de la Junta de Vigilancia

17. Eleccion Miembros Comité de Apelaciones

18. Proposiciones y varios

19. Clausura.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Consejo de Administracion, en reunion efectuada el 26
de enero del 2022, segun Acta No.001 de 2022

Comuniquese y cimplase. .

*Qcm \&Quw e

MARIA TERESA VERGEL RODRIGUEZ MARIA INES ROMERO
Presidente Secretaria

El presente Acuerdo fue aprobado por el Consejo de Administracion en su sesion Ordinaria del 26 de
enero de 2022, segun Acta No.002 -

-
MAR S ROMERO

Secretaria

. COOPERATIVACONSERVCIOS DEPROGRESO FUTURISTA -
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COFACENEIVA ]
CONSEJO DE ADMINISTRACION
ACUERDO No 004- 2022
POR EL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE DEBATES PARA LA XXIV ASAMBLEA
ORDINARIA DE DELEGADOS DE LA COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO
COFACENEIVA

El suscrito presidente del Consejo de Administracion de la Cooperativa Futurista de Ahorro y
Crédito de Neiva COFACENEIVA, en uso de sus facultades Legales y Estatutarias

ACUERDA:

PRIMERO: La ASAMBLEA sera instalada por el presidente del Consejo de Administraciéon quien
una vez verificado el quérum y aprobado el orden del dfa, pondré a consideracion el reglamento
de debates de la ASAMBLEA, el quérum sera comprobado mediante informe que presente la
secretaria con base en la relacion e identificacion a la entrada del recinto.

SEGUNDO: Solamente podran participar en las deliberaciones de la ASAMBLEA, los delegados
de COFACENEIVA, debidamente acreditados ante la junta de Vigilancia. La ASAMBLEA elegira
presidente, vicepresidente; el secretario sera el mismo del Consejo de Administracion, en caso de
no asistir a la Asamblea, se elegira un secretario.

TERCERO: El Presidente de la ASAMBLEA designara del seno de ésta tres (3) delegados para que
sirvan de escrutadores para la eleccion de los Miembros del Consejo de administracion y junta
de Vigilancia

PARAGRAFO: El sistema de Eleccion que se utilizard serd el de planchas, con aplicacion del
cociente electoral; en el evento en que exista empate entre dos o mas planchas, la plancha
ganadora sera la que se haya inscrito primero.

CUARTO: El quérum minimo se establece conforme a los parametros del articulo 33 de los
Estatutos vigentes de la Cooperativa y las decisiones se tomaran por mayoria absoluta de votos,
salvo los casos previstos en los estatutos o en laley Cooperativa, que requieran mayorias calificadas.

PARAGRAFO: Si transcurrida una (1) hora después de la hora de la instalacion, se hara efectiva la
multa sefialada por los Estatutos al delegado que no asistiera.

QUINTO: Cada delegado que desee hacer uso de la palabra, debera levantar la mano, dirigiéndose
a la Presidencia y expresar su nombre.

SEXTO: Cada delegado podra intervenir dos (2) veces sobre el mismo asunto, con tiempo maximo
de dos (2) minutos en cada intervencion. El presidente de la ASAMBLEA debera dirigir los debates,
aplicando el Presente reglamento. Las intervenciones se haran en orden de inscripcion que llevara
la Mesa Directiva, para participar en el debate, el termino de la duracion de las intervenciones
podra aplicarse si asf lo estima la Asamblea para la cual la mesa Directiva fijara un nuevo tiempo
prudencial, las intervenciones de los delegados, deberan cefiirse al tema que se discute.

.  COOPERATIVA CON SERVECIOS DE POGRESQ FUTURISTA
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SEPTIMO: Ningun delegado podra introducir al recinto bebidas embriagantes, ni ingresar en
estado de embriagues, como tampoco utilizar lenguaje soez, lo cual serd motivo de exclusion del
recinto previa votacion de la ASAMBLEA.

OCTAVO: Quien haya contestado a lista y abandone el recinto de la ASAMBLEA sin causa
justificada se le aplicara la sancion establecida en los Estatutos.

NOVENO: Las proposiciones y recomendaciones deberan ser presentadas por escrito a la mesa
directiva, para que de acuerdo con el orden de presentacion sean sometidas a consideracion de
la Asamblea. Debera especificarse claramente en ellas si se cursan como recomendaciones a la
Asamblea General o al Consejo de Administracion, o la Gerencia en el desarrollo de los objetivos
de la Cooperativa.

PARAGRAFO: La aprobacién podré hacerse levantando la mano, cualquier delegado podré
solicitar informacion de la votacion en cuyo caso procedera a hacerse, si se solicita votacion
secreta, deberéa ser aprobado por la misma Asamblea.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Consejo de Administracion, en reunion efectuada el 26
de enero del 2022, segun Acta No.001 de 2022.

Comuniquese y cimplase

VQ(N \eru bl <A

MARIA TERESA VERGEL RODRIGUEZ MARIA TNES ROMERO
Presidente Secretaria

El presente Acuerdo fue aprobado por el Consejo de Administracion en su sesion Ordinaria del
26 de enero de 2022, segun Acta No.001

-

(W

MARIA INES ROMERO
Secretaria

. COPERATIVACON EAVECEOS DE PROGRESQ FUTURISTA -
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Apreciades Delegadtss:

Sefiores delegados, en nombre de la Administracion de la COOPERATIVA FUTURISTA DE
AHORRO Y CREDITO DE NEIVA “COFACENEIVA”"; les extendemos un saludo especial y
nuestros agradecimientos por el apoyo permanente, a traves de ustedes quienes representan a
todos los asociados de esta su Cooperativa, tenemos el gusto de transmitir el informe de gestion
administrativa, inanciera y social, documento en el cual se reflejan los resultados obtenidos en el
ejercicio economico de la vigencia 2021.

El afio comenzd con un poco mas de debilidad de lo que se esperaba producto de los contagios
de comienzo de afio y finales del afio pasado y esto hizo que se disminuyera un poco ese
dinamismo que se estaba viviendo a finales del 2020; De igual manera el paro nacional entre el
28 de abril y 01 de junio de 2021, causé un impacto negativo en el transporte de carga, afectando
la economia del pais.

Desde estas perspectivas se enfilan todas las estrategias y acciones con el proposito de avanzar
y superar el cumplimiento de las metas proyectadas para la vigencia 2027; en tal sentido la
direccion, la gerencia y el equipo de trabajo de la cooperativa comprometidos en dejar atras
un afio de incertidumbre y contraccion de la economia por causa de la pandemia, trabajo con
nuevos retos y expectativas, dinamizando los servicios de la cooperativa.

La fortaleza financiera de la entidad y por supuesto el poder de afianzamiento y arraigo de la
base social fueron el motor para seguir impulsando el desarrollo y crecimiento de la organizacion,
resultados satisfactorios que presentamos en esta Asamblea de delegados.

Agradecemos a todos la conflanza depositada en nuestra labor y la del equipo de trabajo, los
invitamos a seguir apoyando completamente su cooperativa y avanzando en la consolidacion,
continuaremos trabajando ardua y de manera comprometida por marcar la diferencia en beneficios
y servicios, logrando de esta manera potencializar y fortalecer el activo mas importante con lo
que cuenta la entidad, su recurso humano.

6.  COOPERATIVA CON SERVECIOS DE POGRESQ FUTURISTA
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- CONTEXTO ECONOMICO 2021

Luego de pasar por un aflo completamente atipico como lo fue el 2020 con el anuncio de la
llegada de la primera gran pandemia del siglo XXI y en tan solo 10 meses después, la poblacion
mundial se revoluciona nuevamente, esta vez, debido al anuncio de diferentes farmaceuticas que
afirmaban estar haciendo pruebas para la vacuna contra el Covid-19, una de estas fue Pizer y
BioNtech, quienes fueron los primeros en tener el visto bueno de la Organizacion Mundial de la
Salud - OMS - para empezar el proceso de inmunizacion a nivel mundial.

Con esto, y gracias a la rapida adaptacion y recuperacion del aparato productivo industrial a
nivel global, a cierre 2020, en el Informe Perspectivas Econdmicas Mundiales, el Banco Mundial
proyectd un crecimiento del 5,6% para el afio 2021, siendo este, el ritmo de recuperacion de la
economia mas rapida incluso que la presentada luego de la recesion en afios 80's y muy superior
a lo registrado antes de pandemia.

La recuperacion del comercio mundial tras la crisis del COVID-19 alcanzd su nivel mas alto en el
primer trimestre de 2021, con un aumento del 10% con respecto al mismo trimestre en 2020 y un
incremento del 4% con respecto al ultimo trimestre del afio pasado, segun el Global Trade Update
de la UNCTAD, publicado el 19 de mayo.

Sin embargo, este furor de la recuperacion econdmica y de los hogares tuvo su fin durante el tercer
y cuarto trimestre del 2021 con dos noticias que impactaron la economia mundial nuevamente,
la primera conocida como la crisis de los contenedores, lo que significa que los barcos no estan
llegando con las frecuencias que tenian antes a los puertos y adicionalmente, en los puertos no
hay suficientes transportadores para evacuar la carga que se acumula, lo que ha generado un
alza desbordada en el pagos de fletes, trasladando este incremento en el precio de los productos
que compra el consumidor final.

La segunda noticia llegd el 24 de noviembre del 2021 cuando la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) notificd al mundo sobre una nueva variante del COVID-19. Esta nueva variante se
detectd por primera vez en muestras recolectadas el 11 noviembre del 2021 en Botsuana y el 14
de noviembre del 2021 en Sudafrica.

El 2021 cerrd con una inflacion superior a las proyecciones realizadas de las principales economias
mundiales (Espafia 6.0%; Alemania 5.3%; Estados Unidos 7.0%; Reino Unido 5.4%), lo que llevo
a los bancos centrales hacer frente a esta situacion con un aumento en las tasas de interés;
sin embargo, los prondsticos anticipan que la inflacion mundial media seguira siendo elevada
durante el 2022.

(UNCTAD, 2027)
(Datosmacro.com, 2022)

 COOPERATIVA CON ERVICEOS DE PROGRESQ FUTURISTA -
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- Economia internacional

La economia mundial del afio 2022 arranca
en condiciones mas debiles de lo esperado.
A medida que avanza la nueva variante
omicron del virus Covid-19, los paises han
vuelto a instituir restricciones a la movilidad.
A raiz del encarecimiento de la energia y de
los trastornos en el suministro, la inflacion es
mas alta y generalizada de lo previsto, sobre
todo en Estados Unidos y en numerosas
economias de mercados emergentes y en
desarrollo.

Segun el FMI, se prevé que la inflacion
elevada continuara y que los cortes en las
cadenasde suministroy los altos precios dela
energia persistiran en 2022. Suponiendo que
las expectativas inflacionarias se mantengan
bien ancladas, la inflacion deberfa disminuir
poco a poco a medida que se disipen los
desequilibrios entre la oferta y la demanda
en 2022 y que responda la politica monetaria
de las grandes economias.

A medida que suben las tasas de interés
mediante las politicas monetarias de las
economias avanzadas, podrian surgir riesgos
para la estabilidad financiera, asi como
para los flujos de capital, las monedas y la
situacionfiscal de laseconomias de mercados
emergentes y en desarrollo, especialmente
teniendo en cuenta que los niveles de deuda
se incrementaron significativamente en los
dos ultimos afios. Podria materializarse otros
riesgos mundiales dado que las tensiones
geopoliticas siguen siendo agudas, y la actual
emergencia climatica sigue arrastrando una
fuerte probabilidad de grandes catastrofes
naturales.

- 18-
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Proyecciones de crecimiento de Perspectivas de la Economia Mundial

Economias emergentes y

en desarrollo

Economias emergentes y

(PIB real, variacion Estimaciones Proyecciones
porcentual anual) 2021 2022 2023
0no 0 9% 6
Estados Unidos 5,6% 4,0% 2,6%
Zona del euro 5,2% 3,9% 2,5%
Alemania 2,7% 3,8% 2,5%
Francia 6,7% 3,5% 1,8%
Italia 6,2% 3,8% 2,2%
Espaiia 4,9% 5,8% 3,8%
Japon 1,6% 3,3% 1,8%
Reino Unido 7,2% 4,7% 2,3%
Canada 4,7% 4,1% 2,8%
;)vt::z:;‘a’:“mi” 4,7% 3,6% 2,9%

enero de 2022.

7,2% 5,9% 5,8%

en desarrollo de Asia e e o

China 8,1% 4,8% 5,2%

India 9,0% 9,0% 7,1%

ASEAN-S 3,1% 5,6% 6,0%
Economias emergentes y 6.5% 35% 29%
en desarrollo de Europa

Rusia 4,5% 2,8% 2,1%
América Lati 1
C::;Lca atinay e 6.8% 24% 2,6%

Brasil 4,7% 0,3% 1,6%

México 5,3% 2,8% 2,7%
2r1etnte; Medio y Asia 42% 43% 3.6%

entral

Arabia Saudita 2,9% 4,8% 2,8%
Africa Subsahariana 4,0% 3,7% 4,0%

Nigeria 3,0% 2,7% 2,7%

g
Sudafrica 4,6% 1,9% 1,4%

Fuente: FMI, Actualizacion de Perspectivas de la economia mundial,

: (INTERNACIONAL, 2022)

- COOPERATIVA CON SERVECTOS DE PROGRESQ FUTURLSTA
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Economia nacional

. Crecimiento econémico PIB

La economia nacional durante el primer semestre del 2021 mostro un optimismo desbordado,
prueba de esto, las modificaciones del FMI sobre el prondstico del crecimiento del pais que
subieron constante y generosamente durante enero y junio del 2021.

Otro factor mas allad del optimismo de la economia fue la confianza de las empresas y en la
reactivacion debido a que a partir del 17 de febrero 2021 comenzo el proceso de inmunizacion en
el pais basados en el Plan Nacional de Vacunacion estructurado por el Gobierno Nacional.

Asi es como las diferentes organizaciones econdémicas mundiales (CEPAL, BM, FMI y la OCDE)
durante el afio 2021 proyectaron un crecimiento promedio para Colombia del 6,0%; mientras que
para el afio 2022, esta proyeccion cae a un 3.8%.

Proyecciones de Organismos Internacionales sobre el Crecimiento del PIB de
Colombia

CEPAL BANCO MUNDIAL FMI OCDE

H2021 ®2022

Fuente: FMI
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. Inflacidon

Colombia acumuld una inflacion de 5,62% en 2021, la méas alta en los ultimos cinco afios y por
encima de la meta anual de 3% establecida por el Banco Republica, esto debido al alza de los
precios en medio de la recuperacion del consumo interno tras los efectos de la pandemia del
Covid-19, y la crisis de los contenedores que viene afectando al mundo, pero, sobre todo, a las
economias emergentes que dependen fuertemente de las importaciones de los insumos para la
produccion de alimentos.

Comportamiento de la Inflacion Colombia 2021

__/ 2.00

0.00

202102 202103 202104 202105 202106 202107 202108 202109 202110 202111 202112

-

B Meta B Inflacién anual al consumidor

Fuente: DANE, 2022

En cuanto a los sectores que mas aportaron a la inflacion se tiene en primer lugar a los alimentos,
que contribuyeron con 2,73 puntos porcentuales a la variacion total, sequido por alojamiento,
electricidad, agua, gas y otros combustibles, que se aportaron 1,22 puntos a la variacion, y
restaurantes y hoteles, con una contribucion de 0,85 puntos porcentuales.

Para el aflo 2022, las proyecciones no son alentadoras segun el Banco de la Republica durante

enero la inflacion ya habria superado el 6% hasta llegar al 6,2%; asi mismo, el punto esta en que
el pico inflacionario, el cual estarfa entre el 6,6 % y el 7 %, hacia marzo y abril de 2022.

0.  COOPERATIVA CON SERVECIOS DE POGRESQ FUTURISTA
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. Tasas de interés

Durante el segundo semestre del 2021, la Junta Directiva del Banco de la Republica decidio el 30 de
septiembre de 2021, iniciar un proceso de normalizacion de la politica monetaria incrementando
la tasa de interés en 25 puntos basicos, llevandola a 2,0 por ciento; a partir de ese momento hasta
la fecha de analisis, la tasa de interés se ubica en el 3% a cierre diciembre 2021.

Comportamiento de las Tasas de Interés en Colombia 2020 - 2021

B Tasa deinterés (%)

1,75 1,75

Fuente: Banco de la Republica, Dic 2021

Esta situacion obedece a que, desde julio del 2021, la inflacion se ha ubicado por encima del rango
meta del Banco de la Republica. Por esto, desde septiembre el Emisor empezo a subir su tasa de
interés para intentar controlar las presiones inflacionarias. La tasa ya se ha incrementado en 125
puntos basicos: pasando del 1,75 % (el minimo historico al que llegd para mitigar los efectos de
la pandemia) hasta el 3 % que queda en firme después de la Ultima reunion del 2021de la junta
directiva del Banco de la Republica.

INDICADORES DE DESEMPENO COFACENEIVA
Los resultados financieros obtenidos en el afio 2021 reflejan con mayor fuerza que gracias a la

conflanza de los asociados, las Estrategias de la Administracion, junto a la experiencia administrativa
y capacidad financiera de la cooperativa, se puede sobrellevar cualquier momento de adversidad.

. COOPERATIVA CONSERVICOS DEPROGRESO FUTURISTA ot -
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Seguir manteniendo un buen indicador de solvencia del 34.36%, cifra que refleja un nivel superior
al minimo exigido por la norma que es del 9%, pese a que el quebranto patrimonial (122,89)
tuviera una leve disminucion comparada con las vigencias 2019 y 2020; es un gran potencial
y fortaleza que sostiene toda la estructura productiva, administrativa, comercial y asegura los
recursos para cubrir todas las operaciones.

INDICADORES FINANCIEROS

Rubros 2020

Activo
Cartera Total
Pasivo

Obligaciones Fras.

$ 16,455,177,022

$ 16,926,767,879

$ 10,953,865,739

$ 10,880,251,628

$ 10,144,333,647

$ 10,355,900,852

$

$ 6,570,867,026
$ 5,347,067,191

Patrimonio

Aportes Sociales

Indicadores

$ 4,474,195,399
122.89%
36.79%

Patrimonio Técnico

Quebranto
Patrimonial

Solvencia

El ejercicio del afio 2021 fue retador desde el punto de vista econdmico y financiero, los excedentes
netos crecieron en un 27.1% con respecto al afio anterior, cerrando al 31 de diciembre de 2021
en $123.672.968. Es de destacar, que este resultado neto positivo al final del afio se obtiene
por el adecuado manejo y control de los gastos y después de haber realizado una inversion en
beneficios sociales directos a nuestros asociados por valor de $179.260.509 y $962.519.132 en
beneficios sociales indirectos tal como lo muestra a continuacion:

BENEFICIOS SOCIALES DIRECTOS ]
ACTIVIDAD DIRIGIDO A: [FECHA EVENTO VALOR |BENEFICIARIOS
Paquete Escolar Financieritos DBRE 11,306,446 440
Celebracion dia del nifo Financieritos ABRIL 5,333,313 550
Detale financieritos Asociados DBRE 12,083,800 503
Ancheta Navidena Asociados DBRE 73,977,587 1,600
Subsidio Poliza Exequial Asociados ENERO-DBRE 36,867,476 476
Auxiios de Solidaridad Asociados ENERO-DBRE 34,829,700 122
Polza Medicina Prepagada |Asociados ENERO-DBRE 4,862,187 191
TOTAL 179,260,509 3,882
- 0.
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BENEFICIOS SOCIALES INDIRECTOS

CONCEPTO VALOR BENEFICIARIOS
Menor valor de Intereses 708,129,554 2306
Estudio del crédito 50,732,000 2306
Consultas a las centrales de
riesgo 4,185,000 2306
Pdliza de vida grupo
deudores 3,151,971 2306
Intereses de Ahorro 196,320,607 3,851
TOTAL 962,519,132 13,075

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
ESTRUCTURA FINANCIERA
* ACTIVOS

El cierre del afio 2021 represento para las finanzas de la Cooperativa la consolidacion de buenas
practicas fruto de las experiencias generadas durante la vigencia 2020

En el afio 2021 se consolidd la confianza de los asociados, se desarrollaron nuevos productos
y servicios, se fortaleci¢ la capacidad financiera y se robustecid el SIAR como herramienta
fundamental para la operacion de la Cooperativa.

Evolucion del Activos
2019-2020 - 2021

% Crecimiento

$ 3
16.976. 767 §79 16.913.251.685 . . ’
: El activo total de la Cooperativa presentd un

decrecimiento del 0.1% en el 2021; cerrando
con un saldo de $16.913.251.685.

$
16.455.177.022

2019
2020
2021
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* % Composicion del Activo 2021

Dentro de la composicion del activo la cartera neta participa con el 66.8%, incrementando
su participacion con relacion al afio 2020 el cual fue de 61.7%, producto principalmente del
incremento en la colocacion por las campafas realizadas en el afio 2021 frente al 2020.

Asi mismo, la composicion frente a otros activos presentd una participacion de 0.3%, lo que
refleja un incremento frente a los otros activos del 2020 (0.2%).

% Composicion del Activo 2021
(% de participacion)

Efectivo | 3,0%
Fondo de liquidez 00000000 20,6%
Inversiones | 0,7%
Cartera Neta (Capital + intereses) e 66,8%
Cuentas por cobrar | 0,0%
Propiedad planta y equipo [ 7.3%

Otros activos | 0,3%

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

Por otra parte, el efectivo representa una participacion del 3.0% jalonado por el crecimiento de
los ahorros de los asociados.

Desde el punto de vista financiero y econdmico, se evidencia que la cooperativa logro cumplir y
superar el saldo de la cartera de créditos; de igual manera, presentd un buen desempefio en los
niveles de liquidez, evidenciando para el 2021 una participacion del 20.6% mientras que para el
afio 2020 fue de 21.1%.

o . COPERATIVACON SEVICLOS DEPROGRESO FUTURLSTA
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* Fuentes de Fondeo del Activo 2021

Las fuentes de fondeo del activo representan las bases en las cuales se sustenta el crecimiento de
la Cooperativa.

Para COFACENEIVA, la captacion de ahorros de los asociados constituye el mayor pilar de
apalancamiento con un 57%, seguido del patrimonio con un 34%; demostrando con lo anterior,
que el 91% del activo de la entidad esta soportado con los recursos de los duefios (asociados) y
de la cooperativa.

Otros pasivos

b}
1.546.392.599
Qv
Captacion “
Ahorros
Asociados
$9.601.955.784 Patrimonio
57 % $
5.764.943.303

34%

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

En comparacion frente al afio 2020, la composicion del activo presentd una reduccion del 4.4%
en el item de captacion de ahorros de los asociados debido a que el saldo para el afio 2020 fue
de $10.045.551.136.

Por su parte, los rubros que presentaron un incremento frente al afio 2020 fueron: otros pasivos
en 0.8% y patrimonio en 7.8%.

* PASIVO

La reduccion en el pasivo para el afio 2021 (-4.7%), pasando de $10.355.900.852 en el 2020 a
$9.864.107.676 en el afio 2021, fue ocasionado principalmente por la disminucion en el recaudo
de los servicios publicos y en los saldos de los certificados de depdsito a téermino fijo. Es
importante aclarar, que debido a la situacion de Emergencia sanitaria que se continuaba viviendo,
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los asociados realizaban los pagos de servicios publicos virtualmente y debido a la disminucion
de las tasas de interés de los Cdats, los asociados fueron redimiendo sus titulos.

Evolucion del Pasivo
2019-2020- 2021

% Crecimiento

b
10.355.900.852

g El pasivo total de la Cooperativa presentd un

10.144.333.647 decrecimiento del 4.7% en el 2021; cerrando

con un saldo de $9.864.107.676.
Foma
AT

$ 9.864.107.676

2019

2020
2021
Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
* Composicion del Pasivo

Los Depositos y exigibilidades representan un porcentaje muy importante en el total del Pasivo
de la Cooperativa, esto demuestra la confianza de los asociados y comunidad en general hacia
la Organizacion.

Recursos que contribuyeron para el cumplimiento de las metas establecidas y el objeto de social
de la cooperativa

360 COUAATVACONSENICIOS DEPROGAESO FUTURISTA
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% Composicion del Pasivo 2021
(% de participacion)

Depasitos y exigibilidades ﬁ 97.3%

Exigibilidades por servicio de recaudo | 1,0%

]
Pasivos por impuestos corrientes ik

Pasivos por Beneficios a empleados | 0,3%

Otros pasivos I 1,1%

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

Los rubros que aportaron en mayor proporcion en la disminucion del Pasivo fueron: las
exigibilidades por servicio de recaudo, con una variacion de -34.1%; seguido de los depdsitos y
exigibilidades con un -4.4% vy los pasivos por impuestos corrientes con una disminucion de 4.3%.

Por su parte, los rubros con variacion positiva fueron: los pasivos por beneficios a empleados
(obligaciones laborales) con 7.5% y otros pasivos con el 2.5%.
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Evolucion del Patrimonio

Evolucion del Patrimonio
2019 -2020- 2021

% Crecimiento

$ 7.049.144.008

$ 6.570.867.026

$ 6.310.843.375

2019

2020

2021

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

* Evolucion de los Aportes Sociales y Capital Institucional
Es de resaltar, el crecimiento de los aportes sociales del 7.8% frente al afio anterior, cerrando en
$5.764.943.303, pese a la situacion de Emergencia Sanitaria y al Paro Nacional que se presento.

3 COURATIACONSENICIOS DEPROGRESO FUTURISTA
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Evolucion Aportes Sociales y Capital Institucional
2019- 2020 - 2021

% Crecimiento

$ 4.683.018.613
$4.267.530.797 > 4-505.999.6%

[ss%

$ 1.908.52 $ 1.967.525.641

2019

2020

2021

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

*Nota: El calculo del capital institucional presentado en este informe difiere al de afios anteriores
por la inclusion de las partidas: aportes readquiridos y resultados por convergencia por primera
vez.

Evolucion Margen de Solvencia
2018- 2019 - 2020-2021

% Crecimiento
(% de participacion)

36,79%

35,16%
34.36%

32.80%

I 2018 2019 2020 2021

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
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* Excedentes

La gestion administrativa y financiera realizada por la Cooperativa en el afio 2021 se condensa en
el estado de resultados.

En este informe se observa que en el Ultimo afio se presentd un incremento en los excedentes de
la cooperativa, debido a un crecimiento significativo de la colocacion de créditos y por ende del
saldo de la cartera.

Evolucion Excedentes
2019 -2020- 2021

% Crecimiento

$ 134.782.711
$123.672.968

$ 97.341.689

2019
2020
2021

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

Es importante resaltar el control y gestion realizada a los gastos, los cuales presentaron una
disminucion del 0.9% v los costos un 12.3% frente al afio anterior, mitigando la reduccion en
los ingresos, conllevando a un crecimiento del 27.1% en los excedentes, los cuales cerraron en
$123.672.968. Es de destacar, que este resultado neto positivo al final del afio se obtiene por el
adecuado manejo y control de los gastos

S0 COMMTACON SENCIOS DEPROGRESORUTURLSTA
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CARTERA Y CREDITO

* Evolucion saldo de la cartera 2019 — 2021

Evolucion de la Cartera
2019-2020 - 2021

% Crecimiento
79

$ 10.953.865.739

5 10.880.251.628

2019
2020

2021

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

El afio 2021 fue un afio de nuevos retos para la Cooperativa y de revivir lecciones aprendidas
frente a las situaciones presentadas durante la pandemia.

La Cooperativa reactivo el alivio financiero llamado COFACOV con el objetivo de apoyar a nuestros
asociados durante la época del paro nacional ayudandoles asi a alivianar y distribuir su carga
financiera a futuro, logrando mejorar y mantener su buen comportamiento de pago y dandole
liquidez en el corto plazo.
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Con esto y mas, el 2021 fue el afio en el que se rompieron expectativas de crecimiento y
proyecciones realizadas, siendo la meta de $11.337.223.000 y logrando a cierre de diciembre 2021
un incremento de la cartera a $11.762.375.779, lo que presenta un cumplimiento del 103.7% y un
incremento del 8.1% frente al saldo de la cartera del 2020.

Durante el 2021 COFACENEIVA logré colocar una suma de $8.795.615.064, donde varios factores
confluyeron para lograr y superar las expectativas proyectadas en un 109,7% de cumplimiento a
la meta de diciembre.

Lo primero es la realizacion de campafias de colocacion agresivas en el mercado, quitandole
margen de accion a la competencia y atrayendo a los asociados que no tenian productos vigentes
con la cooperativa

Como segundo punto, el aprovechamiento de los diferentes medios de comunicacion con los
asociados como lo fue el uso constante de las redes sociales y la pagina web, herramientas de
gran alcance no solamente para los asociados de la Cooperativa, sino tambiéen para todo el
publico en general que desee adquirir nuestros servicios.

* Evolucion de la colocacion 2019 - 2021

Evolucion de la Colocacion
2019-2020 - 2021

% Crecimiento

2021 18.0% $ 8.795.615.064

2020

$ 7.456.037.929

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
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Conocer las necesidades de nuestros asociados, brindar tasas de interés competitivas, dar a
conocer nuestras lineas de crédito por diferentes medios, redes sociales, pagina web y reducir
los tiempos de respuesta, hicieron que en el afio 2021 no solamente se lograra una recuperacion
significativa en las solicitudes de crédito presentadas, siendo de 1.848 para el 2021, mientras que
para el aflo 2020 fue de 1.759, lo que representa un incremento del 5.1%; asi mismo, logramos
una colocacion total de $8.795.615.064, superando la meta proyectada en $8.018.000.000, lo que
significa un cumplimiento del 109.7%.

Con el objetivo de diversificar nuestro portafolio de servicios, durante el afio 2021 se crearon
y reactivaron lineas de colocacion como el crédito para compra y/o remodelacion vivienda, la
linea para la compra de vehiculo nuevo o usado y el COFACQV, el cual tuvo como objetivo para
el afo 2027, diferir el pago de los intereses de marzo a mayo en un maximo de tres (3) pagos
trimestrales y asf aliviar la situacion financiera de los asociados.

* Evolucion de los productos segun saldo de la cartera 2020 — 2021
2020 2021 Variacién 2020 -
Producto 2021

Cant. Sum_Monto Cant. Sum_Monto Var. Var.

Cant. Monto

Ordinario 561 $5,252,176,510 495 $ 5,340,060,179 | -11.8% 1.7%
Emergente 468 $ 687,690,929 476 $1,071,880,735 1.7% 55.9%
Especial Aportes 227 $ 442,243,044 221 $ 423,520,563 -2.6% -4.2%
Rotativo TD 122 $ 880,047,430 102 $ 725,944,815 -16.4% -17.5%
Fidelidad 62 $ 649,166,558 73 $1,148,921,841 17.7% 77.0%
Compra de Cartera 79 $2,110,685,541 72 $ 1,803,779,766 -8.9% -14.5%
Tarjeta Navidefia 48 $ 147,556,446 24 $ 49,879,525 -50.0% -66.2%
COFACOV 48 $ 43,556,544 23 $ 20,826,870 -52.1% -52.2%
Especial CDAT 16 $ 245,339,731 18 $ 659,032,967 12.5% 168.6%
Educativos 27 $ 143,193,079 16 $ 111,705,838 -40.7% -22.0%
Tarjeta Joven Futurista 10 $ 24,369,600 15 $ 44,236,643 50.0% 81.5%
Suministro 17 $ 164,775,648 14 $ 122,120,855 -17.6% -25.9%
Tarjeta Sanpedrina 20 $ 48,811,038 10 $ 17,686,177 -50.0% -63.8%
Seguros Funerarios 6 $ 1,015,700 6 $ 410,768 0.0% -59.6%
Anticipo Prima 1 $ 3,000,000 4 $ 5,400,000 300.0% 80.0%
Vehiculo 0 $0 1 $ 70,104,721 100.0% | 100.0%
Vacacional 5 $ 14,573,507 1 $4,016,463 -80.0% -72.4%
Vivienda 0 $0 1 $ 64,339,847 100.0% | 100.0%
Comercial 1 $ 19,600,323 1 $ 78,107,207 0.0% 298.5%
Mercado Express 7 $ 2,450,000 1 $ 400,000 -85.7% -83.7%

Total | 1,725 | $10,880,251,628 1,574 $11,762,375,779 | -8.8% 8.1%

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
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Las tres (3) lineas de crédito que presentaron un mayor incremento tanto en los saldos como en
la cantidad creditos a corte diciembre 2021 frente al 2020 fueron: especial CDAT's, presentando un
incremento del 12.5% (2 créditos) y 168.6% ($413.693.236) en el saldo; tarjeta joven futurista con
un crecimiento del 50.0% (5 créditos) y en 81.5% ($19.867.043) en el saldo; fidelidad, en 17.7% (11
créditos) y 77.0% ($499.755.283) en saldo.

Asi mismo, las tres (3) lineas que presentaron mayor disminucion en cantidad de créditos y en
saldos fueron: mercado express, con una disminucion de 85.7% (6 créditos) y 83.7% ($2.050.000)
en el saldo; seguido de la linea vacacional, con 80.0% (4 créditos) y 72.4% ($10.557.044) en saldos;
y, por ultimo, la tarjeta navidefia con 50.0% (24 créditos) y 66.2% ($97.676.921).

2020

$4.158.600.259
38%

$ 6.721.651.369
62%

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

Ventanilla
Némina

2021

$ 4.854.936.414

N%
$ 6.907.439.365

59%

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

* Comportamiento de la cartera segun modalidad de pago 2020 - 2021

Conocedores de la importancia de mejorar dia a dia en cada uno de los aspectos en la gestion
de cobranza y teniendo en cuenta que las tendencias cambiaron de rumbo y la tecnologia nos
acercé mucho mas que antes, fortalecimos el valor preciado del saber escuchar y del aprendizaje

. . COPERATIVACON SEVICLOS DEPROGRESO FUTURLSTA
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constante, esto nos permitié que juntos avanzaramos en conocernos mas, y profundizaramos con
mayor facilidad en la realidad econémica de cada asociado, para disefiar un paquete de medidas
y alternativas reales de alivios financieros, que mitigaran el impacto de la disminucion del flujo
de caja de nuestros asociados y que garantizaran en forma transparente el control en la calidad
de la cartera. La respuesta favorable a las medidas de normalizacion de cartera adoptadas, mas
la fidelidad, esfuerzo y compromiso de todos nuestros asociados con el pago de los créditos,
posibilitd un menor crecimiento en el saldo vencido

Evolucion de la Mora
2019-2020- 2021

% Crecimiento

$491.219.177
5 481.069.648

$ 443.964.652

2019

2020
2021

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

Desde el afio 2019, el saldo de la cartera en mora viene presentando una tendencia negativa,
logrando reducir la cartera en mora en un -7.7%, pasando de $481.069.648 frente al afio 2020
a $443.964.652; y en -9.6% (-$47.254.525) frente al saldo del 2019, esto gracias al continuo
mejoramiento de la comunicacion con los asociados y la alternativa de lograr normalizar la
cartera, entendiendo la situacion individual de cada asociado.
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Cumplimiento del ICV 2019-2020- 2021

ICV
= . &>
* —
2019 2020 2021
— At 5.20% 5.20% 5.20%
== ogrado 4,48% 4,42% 3.77%

—f=|jctq =—@=|cgrado

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

El indice de cartera vencida durante los ultimos tres (3) afios ha venido presentando una tendencia
negativa y por debajo de la meta techo proyectada, lo cual indica que se ha logrado mantener
en la senda la cartera en mora, y que ademas el saldo de la cartera total ha incrementado
significativamente, logrando un comportamiento positivo en el estado de la cartera, cerrando al
31 de diciembre con un ICV sin recalificacion del 3.77%.

Sin embargo, en el mes de diciembre realizada la evaluacion de cartera de las obligaciones al
corte 30 de noviembre, con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de la metodologia
aprobada por el Consejo de Administracion, segun los criterios minimos establecidos en la Circular
Basica Contable y Financiera, expedida por la Supersolidaria, se recalificaron unas obligaciones
de asociados, conllevando al aumento del deterioro y por supuesto afectando el incremento del
ICV, cerrando asi en el 3.93%

* Evolucién saldo de la cartera castigada 2019 -2020- 2021

Evolucion de la Cartera Castigada r
2019-2020-2021

% Crecimiento

$ 366.755.400
2019 2020
2021

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
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Mantener y beneficiar a los asociados con politicas de normalizar su créedito, ratifica la
responsabilidad social de la cooperativa al posibilitar el mejoramiento de la moralidad crediticia
de los asociados deudores de esta tipologia de cartera, ademas, la Ley de borron y cuenta nueva
apalancd aun mas esta recuperacion, presentando una reduccion del 36.3% frente al saldo de la
cartera castigada del 2020, pasando de $354.229.720 a $225.678.356 (-$128.551.364) en 2021.

GESTION COMERCIAL

La meta para el afio 2021 de la Cooperativa COFACENEIVA fue expandir y potencializar los canales
de comunicacion con los asociados, perfilar y conocer sus necesidades con el objetivo de ofrecer
productos y servicios enfocados a mejorar y cuidar el bienestar de nuestros asociados y su familia,
desarrollando un entorno con posibilidades y sin barreras de acceso, ajustados a su situacion y
alcance. Esto nos permitio

. Crecimiento de la base social de la Cooperativa en un 3.6% frente a los asociados a cierre
diciembre 2020.

. Ingreso de 663 nuevos asociados, alcanzando un total de 4.486 asociados al cierre 2021.

. Disminucion del -25% en los asociados retirados durante el afio 2021 frente a los retiros
del 2020.

. Crecimiento del 10.2% en los saldos en las cuentas de ahorros de los asociados, pasando

de $2.218.669.293 en el 2020 a $2.445.040.697 a diciembre 2021.

. Crecimiento del 7.8% en el saldo de los aportes asociales de los asociados, pasando de
$5.347.067.191 en el 2020 a $5.764.943.303 a diciembre 2021.

. Crecimiento del 3.9% en la colocacion de Tarjetas Debito, pasando de 1243 en el afio 2020
a 1291 en el 2021

La base social es la razéon de ser de nuestra Cooperativa, por esto, constantemente estamos
realizando cambios enfocados a brindar mas y mejores servicios, buscando dar a conocer todos
los beneficios que ofrece la Cooperativa, e incentivando para que todos nuestros asociados
utilicen y disfruten de todos los privilegios que brindamos.

El continuo compromiso y fortalecimiento de la Cooperativa, asi como la confianza de los
asociados, se ve reflejado en el comportamiento de la base social, la cual, crecid en un 3.6% en
el 2021, pasando de tener 4.330 asociados en el 2020 a 4.486, siendo este, el crecimiento mas
significativo incluso en épocas antes de pandemia.
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Evolucion base social 2019 - 2021

Evolucion de la Base Social I
2019- 2020 - 2021

, % Crecimiento

12021

2020 | | ﬂ I

4.330

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
Parte del entendimiento y del ejercicio realizado durante el afio 2021, fue el conocer y el
entender la caracterizacion de nuestra base social, la cual para ese afio presento las siguientes
particularidades:

La linea ahorradores de la Cooperativa esta conformado en un 26% por los financieritos, con 1.154
nifios a corte 31 diciembre 2021.

Por su parte, los adultos se ven representados en 3.287 asociados, los cuales tienen una
participacion del 74% del total de personas naturales afiliados a la Cooperativa.
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Financierit
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1.154
6%

Adultos
3.287
74%

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

* Género de la base social 2021

Los asociados de la Cooperativa estan conformados en un 99% por personas naturales (4.441
asociados) y en un 1% (45) por personas juridicas, entre ellas, 27 unidades econdmicas, 11 personas
juridicas sin animo de lucro, 5 personas juridicas del sector cooperativo y 2 personas juridicas de
derecho publico.

Personas
juridicas
45
0
Hombres .
2.161 Mujeres
48% 2.280
51%

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
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En cuanto alas personas naturales, las mujeres presentan el 51% de los asociados de la Cooperativa
con 2.280 asociadas; los hombres por su parte representan el 48% con 2.161 asociados.

* Piramide poblacional Base Social 2021

Teniendo en cuenta los rangos de edad de los asociados de la Cooperativa, se identifica que el
23% de los asociados se encuentran en un rango de edad entre los 20 y 35 afios y el 48% tiene
mas de 36 afios.

Teniendo en cuenta estos datos y el informe sobre estadisticas de la situacion digital en Colombia
2020 - 2021, se encuentra una relacion en el uso de plataformas de banca digital con los rangos
de edad, donde se identifica que las personas con edades entre los 20 y 35 afios son quienes mas
uso hacen de estas herramientas digitales enfocadas a la banca.

Mas de 71 anos

66 a 70 anos
61 a 65 anos
56 a 60 anos
51 a 55 anos
46 a 50 anos
41 a 45 ano
36 a 40 anos
31 a 35 anos
26 a 30 anos
200a 25 ano
15a 19 anos
10 a 14 ano
5a 9 anos

0 a4 anos

B Mujeres

B Hombres

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

Dicho lo anterior, representa un reto para la Cooperativa teniendo en cuenta que el 48% de los
asociados de la Cooperativa tienen mas de 36 afios, siendo este rango de edad quienes menos
utilizan estas herramientas digitales.

Frente a los rangos individuales, las edades entre 56 y 60 afios tanto para hombres como para
mujeres, es donde mayor concentracion se evidencia.

- 40 -
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* Evolucion ingreso y retiro de asociados 2020 - 2021
2019 2020 2021 Var. 2020 - 2021
Mes

Ingresos Retiros Ingresos Retiros Ingresos  Retiros Ingresos Retiros

Enero 137 ) 86 82 75 50 13%  -39%
Febrero 38 50 66 70 39 45 -41% -36%
Marzo 33 44 43 41 51 45 19% 10%
Abril 29 41 6 26 68 39 1033% 50%
Mayo 41 44 17 34 41 42 141% 24%
Junio 22 67 56 85 81 26 45% -69%
Julio 46 26 34 60 36 38 6% -37%
Agosto 40 61 31 30 51 45 65% 50%
Septiembre 29 31 28 62 58 44 107%  -29%
Octubre 38 35 32 46 37 31 16% -33%
Noviembre 39 44 30 40 44 33 47% -18%
Diciembre 59 19 73 55 82 34 12% -38%
Total 551 504 502 631 663 472 32% -25%

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

Uno de los factores mas importante que influyd en el crecimiento de la base social, tiene que ver
con el comportamiento de los ingresos o nuevas afiliaciones presentadas durante el 2021 el cual
fue del 32% lo que representa 167 afiliaciones mas que en el afio 2020; asi mismo, se identifica una
reduccion significativa en los retiros o desafiliaciones, la cual fue de -25%, lo que representa 159
retiros menos frente a las presentadas en el afio anterior.

En cuanto a los retiros presentados en el afio 2021, los retiros voluntarios representaron el 93%
(437 asociados) de las solicitudes, el 6% (32 asociados) por exclusion y el 1% (3 asociados) por
fallecimiento.

CAMPANAS

La gestion comercial desarrollada durante el afio 2021 logré impactar y abrir el radio de accion,
llegando a diferentes grupos, sectores y actores, con lo cual, se consiguio la visualizacion y difusion
los servicios y beneficios de la Cooperativa.

* Afiliaciones

En el mes de marzo la Asamblea general de delegados aprobd la reduccion de los aportes
sociales para adultos, pasando de $43.000 a $30.000 mensuales.
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Con lo anterior, se logro incentivar y movilizar la gestion y tramites de afiliaciones, captando la
atencion de las personas del comun que deciden hacer parte de la Cooperativa, pero que veian
una barrera de acceso el valor de los aportes.

De igual manera, se realizaron visitas en las entidades con las que tenemos convenios con el
objetivo de retroalimentar los productos y servicios de la Cooperativa, encontrando gran
receptividad y oportunidad de nuevas afliaciones.

Durante los meses de septiembre y octubre, con ocasion de las celebraciones del mes del amor
y la amistad y los disfraces, se desarrolld las actividades en la cual, se sortearon 6 cenas en
pareja para los asociados afiliados que ingresaron a la Cooperativa durante estos dos meses, asi
mismo, también participaron los asociados que mas afiliaciones refirieron, logrando un total de
95 afiliaciones.

En el mes de

Septiembre y Octubrg - LA AL
» -
@L a nuevas dfiliaciones
H en el mes de Septiembre y Octubre
Cofaceneiva s

Al
91 y ganate un
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* Campanas de Aniversario

Durante el segundo semestre del 2021, con ocasion de la celebracion del XXIV aniversario de la
Cooperativa, el Consejo de Administracion aprobd campafias que incentivaron la colocacion de
créditos:

* Crédito para Vivienda

Adgquisicion de vivienda nueva, usaday remodelacion,
ampliacion o mejoramiento progresivo de vivienda
segun la necesidad del asociado.

Durante el afio 2021, se logrod conceder 1 crédito &5 OTSSQA“I L
para esta linea con un desembolso de $70.000.000. Al \Ventanilial "

~ . *
mpana vigen

C a pa d g € te Caracteristicas

Plaze minimo 5 afos

Plaro mdéximo 10 afos

Monto Max, Remodelockin

Monto Max. para Compra

Requisitos
antigledod aboral
{contrato fijofindefinida)

«  Crédito para Vehiculo
Adquisicion de vehiculo (carro 0 moto) nuevo o usado.

Durante el afio 2021 se desembolsé un (1) crédito por una
suma de $75.000.000.

MV

Llibranza
Ventanilla

Campafia vigente*

Requisitos

. Crédito Educativo

Con el objetivo de promover las lineas de crédito e ,
incentivar y facilitar el acceso a la educacion, Cooperativa Crédito
COFACENEIVA redujo en las tasas de interés pasando de  Educativo™
0.9% a 0.7% para quienes solicites creditos por némina;
y de 1.0% a 0.9% por ventanilla.

Spligita hasta $22.000.000 Blazo maximo 60 meses

. Lo Tasa némina Tasa ventanilla
Durante el afio 2021 se colocaron 12 créditos por una
suma total de $119.570.000. s » foze]  [ex) > [osn

Campafia vigente*
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. Compra de Cartera Especial
Con el objetivo de disminuir la concentracion de a | Compra de
la cartera e incentivar la compra de cartera para i Cartero

los asociados que no tuviesen productos activos de
crédito, se cred durante 4 meses la linea compra de
cartera a una tasa del 0.75% NMV.

Tasa' Némina

Durante el afio 2021 se colocaron 10 creditos por una £

suma total de $216.250.000.

Campanfa terminada*

‘Minime 700 puntos en centrales de riesgo
‘Plazo maximo, 84 meses

‘No tener esta linea vigente
jCofaceneiva —_(eorecsnens| o m
trae pUFU ti T —

aé’/ P - Crédito Emergente
ta..m montos y flazo!

Linea o ¢ . . : - :
Emergente =] Con el objetivo de incentivar la colocacion, se ajustaron

por un termino de 3 meses las tasas de interés de la linea
emergente, pasando de 1.0% a 0.8% para quienes solicites
créditos por ndmina; y de 1.2% a 1.0% por ventanilla.

Durante el afio 2021 se colocaron 314 créditos por una
suma total de $912.470.000.

Campafa terminada*

. Crédito Rotativo TD

Promoviendo la colocacion de las tarjetas con cupo
rotativo y estando en contexto con el mercado, se decidio
reducir la tasa de interés pasando de 1.9% a 1.7% para las
solicitudes por nomina y de 2.1% a 1.8% las tramitadas
por ventanilla.

Rotatwo TD

Durante el afio 2021, se logré conceder 16 creditos para
esta linea con un desembolso de $137.801.660.

+ 5in cucta de maneje

Campaﬁa Vigente* - Tasa preferencial
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* Comunicacién

La Cooperativaredisefid laimagen proyectada paralos asociados, logrando un mayor acercamiento
y mostrando un entorno mas moderno, sobrio y dinamico; logrando captar la atencion de los
asociados y del publico en general.

De igual manera, se logré reactivar y dinamizar las redes sociales, promoviendo este canal de
comunicacion de manera que sea una de la mas importante fuente de comunicacion y visualizacion
de la Cooperativa para con el entorno.

* Movilizacion de las redes sociales

A corte diciembre 2021, los canales de comunicacion presentaron las siguientes cifras.

2.018 amigos

235 seguidores 318 seguidores 104.102 visitas

. Fidelizacion de la Base Social

Con el objetivo de incrementar los aportes de los Financieritos, se
entregaron 400 hipoalcancias.

El dia del nifio se entregaron @ Zenaira Chacon esta en Granja
550 bonos de la Granja TR

Burguer a los financieritos. #diadelnific #cofaceneiva Cofaceneiva Ltda
gracias por ser una gran cooperativa que piensa
en nuestros nifos..

 COOPLRATIVACON SERVCIOS DE PROGRESQ AUTURISTA 4
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En el mes de diciembre se entregaron
1600 anchetas navidefias a los
asociados

Se entregaron 440 Kits escolares a
Financieritos

En el mes de diciembre se
entregaron
503 regalos a los Financieritos

Sorteo de bonos de mercado por
la Actualizacion de informacion

* USABILIDAD TARJETA MULTICREDITO

El uso de las tarjetas y las diferentes herramientas que facilitan y ofrecen alternativas de facil
manejo y bajo costo ha incentivado las transferencias por diferentes medios y plataformas.

Durante la vigencia del 2021 se promovio por diferentes medios los beneficios y caracteristicas de
nuestra tarjeta, haciendo hincapié en la cobertura nacional e internacional las 24 horas del dia,
los 7 dias a la semana, y la seguridad de que las operaciones estan siendo amparadas por la Red
Coopcentral, de igual manera, es marca Visa, la red comercial de pagos electrénicos mas grande
del mundo y con reconocimiento en el ambito internacional, la cual facilita el comercio global a
través de la transferencia de valores e informacion entre institucione financieras.

Gracias a esto, durante el aflo 2021 se logré muy buenas cifras en esta materia.

. . COPERATIVACON SEVICLOS DEPROGRESO FUTURLSTA
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Evolucion Tarjetahabientes 2019 -2020- 2021

%% Crecimiento

| 1.291

1.243

)

1.122

2019

2020
2021

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

En el aflo 2021 cerrd con un total de tarjetahabientes activos de 1.291, logrando incrementar la
base de asociados con tarjetas activas en un 3.9% siendo esta variacion la menos representativa
en comparacion con afios anteriores, cuando la variacion del 2019 al 2020 fue de 10.8%, sin
embargo, es de aclarar, que esta cifra corresponde luego de haber realizado una depuracion de
tarjetas inactivas las cuales fueron de 138.

Evolucion de las Transacciones 2020 - 2021

2020 2021 Var. 2020 - 2021
Tipo de
Servicio Can.t. Valor Can.t. Valor Can.t. Valor
Operaciones Operaciones Operaciones

Retiros oficina 2,368 $1,986,166,610 2,950 $ 3,090,090,700 24.6% 55.6%
Compras POS 1,853 $ 203,734,334 2,299 $ 233,105,872 24.1% 14.4%
Retiros 1,524 $ 295,312,000 1,643 $ 365,730,000 7.8% 23.8%
servibanca
Retiros cajero
marca 766 $ 157,253,000 807 $ 178,480,000 5.4% 13.5%
compartida
fezt;rsos otras 187 $ 39,420,000 186 $ 39,940,000 -0.5% 1.3%

Fuente: Visionamos
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El movimiento transaccional ha ido en incremento en todos los tipos de servicio gracias a que los
asociados han aceptado y adaptado las diferentes alternativas de movilidad del dinero, siendo
el tipo de servicio con mayor incremento tanto en el numero de asociados como en la cantidad
movilizada, diferente al retiro en oficing, el cual es el mas representativo, se encuentra las compras
POS, incrementando en un 24.1% la cantidad de operaciones registradas frente al afio 2020, y
aumentando en 14.4% el dinero movilizado; seguido se encuentra los retiros por Servibanca, con un
aumento del 7.8% y de 23.8% tanto en operaciones como en el total movilizado respectivamente.

Evolucion Transacciones Portal y Movil Banca 2020 - 2021

2020 2021 Var. 2020 - 2021
Tipo de Servicio
P Can't : Valor Can't ’ Valor Can‘t ’ Valor
Operaciones Operaciones Operaciones
Pagos PSE 197 $25,011,917 390 $ 46,278,421 98.0% 85.0%
Transferencia
interbancaria 46 $ 26,254,467 79 $ 156,805,723 71.7% 497.3%
recibidas
Transferencia
interbancaria 13 $ 11,474,998 36 $ 89,304,083 176.9% 678.2%
enviadas
Transferencia 9 $ 570,000 25 $2,929,518 177.8% 414.0%
intracooperativas
Transferencia 2 $ 47,000 7 $ 6,794,297 250.0% | 14356.0%
intercooperativas
Transfiya enviadas 33 $ 2,730,000 173 $ 18,420,395 424.2% 574.7%
Transfiya recibidas 13 $ 689,000 42 $ 3,957,900 223.1% 474.4%
Efecty 43 $ 25,168,400 107 $ 30,760,257 148.8% 22.2%

Fuente: Visionamos

Frente a los servicios que ofrecen el multiportal y la banca movil, se evidencia un incremento
significativo en el uso de estas plataformas y herramientas.

Las operaciones realizadas por transflya, han sido las mas representativas, siendo esta la solucion
méas dinamica y en la cual, a corte del 2021 integraba 11 bancos entre ellos, Bancolombia,
Davivienda, Nequi, Banco AV Villas Itau, Banco Caja social, Movii, Coopcentral, Banco Serfinanza,
Confiar y Daviplata.

Este servicio, a nivel de los asociados de Cofaceneiva, representd un incremento del 424.2% en
operaciones realizadas, pasando de 33 movimientos en el 2020 a 173 a diciembre 2021, y en
dinero, paso de $2.730.000 a $18.420.395.

Seguido de transfiya, las operaciones interbancarias e intracooperativa, también registraron un
incremento positivo, siendo el incremento de 176.9% y de177.8% respectivamente.

& . COOPEAATIVACON SEAVCIOS DE PROGRESO FUTURISTA 4 ’
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GESTION DE RIESGOS

En el afio 2021 la cooperativa continlo fortaleciendo su sistema de gestion de riesgos, el
cual nos permite identificar, medir, monitorear y controlar los posibles riesgos en su actividad
de intermediacion financiera. Es asi como se ha incorporado en todas las iniciativas, proyectos,
productos servicios, procesos y decisiones que la entidad emprenda la cultura en la gestion de
riesgos, dando cumplimiento de las politicas y limites aprobados por el Consejo de Administracion
y las disposiciones establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la circular
basica contable y financiera y circulares externas

Respecto al riesgo de liquidez (SARL), al momento del cierre del afio en vigencia cuenta con
un 100% de trabajo desarrollado. Cofaceneiva finalizé el afio 2021 con una posicion activa de
$17.046.111.446 y una posicion pasiva de $9.864.107.676. Asi mismo, se finalizé con una evaluacion
de liquidez (fondo de liquidez) con un porcentaje del 36.9%, los cuales son suficientes para cubrir
sus requerimientos inmediatos de liquidez sin sufrir exposicion significativa al riesgo.

Durante el afio 2021 se aplicaron las siguientes medidas para monitorear el riesgo y definir las
estrategias para una adecuada administracion:

. Se mantuvieron los cupos de crédito aprobados por entidades financieras para cubrir las
necesidades de liquidez segun los planes de contingencia establecidos.

. Se generaron las sefiales de alerta temprana para monitorear eventos que pudieran
afectar la liquidez.

. Control y monitoreo a los niveles de concentracion.

. Seguimiento al Indice de renovacién de los CDAT, el cual registré un promedio mensual
del 90%

. Se generaron los escenarios de stress para medir la capacidad de la entidad ante un
evento adverso que afecte la liquidez.

. Se mantuvo un nivel de activos liquidos en promedio del 50%, con lo cual la entidad conto

con suficientes activos liquidos netos para cubrir su brecha de liquidez bajo condiciones
normales del entorno.

SARC:
De acuerdo con el cronograma de implementacion establecido por la superintendencia, para este
riesgo a 31 de diciembre se debian tener implementadas las tres fases, asi:

FASE | - politicas, deterioro general, estructura organizacional, documentacion, érganos de
control, supervision (1, 2, 3,5.1,54.1,55,57,5.9, 6.5

FASE Il - Etapas, Procesos, infraestructura tecnolégica, documentacion, reglas adicionales (4.1,
42,43,44,52,56,57,6.1,6.2,6.3)

FASE Il - Modelo pérdida esperada (desarrollos internos y pruebas), documentacion, sistema de
actualizacion de datos (5.3 - Anexo 2, 5.7, 6.4)

 COOPLRATIVACON SERVCIOS DE PROGRESQ AUTURISTA 4.
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A la fecha, se ha implementado lo estipulado en las tres fases; en cuanto a la fase Ill, el modelo
de referencia ya esta funcionando en el software SIINET de la Cooperativa.

El area de crédito y cartera evalla constantemente el riesgo de incumplimiento de sus asociados,
con base a la herramienta Mapa estratégico de Recuperacion de cartera, la cual permite perfilar el
nivel de riesgo, segmentar la probabilidad de pago y conocer los motivos de su incumplimiento.
Lo anterior ha permitido establecer una gestion de cobranza administrativa mas eficiente evitando
la siniestralidad de la cartera riesgosa, asi como la creacion de estrategias y campafas especiales,
con el fin de proponer un ajuste a las condiciones iniciales de las operaciones crediticias.

Dando cumplimiento a la carta circular 03 del 29 de julio de 2019 “Proceso de seguimiento y
control — Riesgo de crédito Evaluacion de la cartera de créditos” y de acuerdo con lo estipulado
en la nueva circular basica contable y financiera emanada por la Supersolidaria en su Titulo IV
Capitulo IV Numeral 5.2.2.2, quien establece la obligatoriedad de efectuar semestralmente la
evaluacion de la totalidad de la cartera, al corte de mayo y noviembre de cada afio a traves
de una metodologia técnica y analitica que permita identificar los deudores con mayor riesgo
de deterioro a partir de criterios objetivos y estadisticos para establecer cuéles deberian ser
recalificados a categorias de mayor riesgo e incrementar sus provisiones (deterioro).

COFACENEIVA dio estricto cumplimiento a ello y la metodologia desarrollada para las
evaluaciones de cartera de los meses de junio y diciembre del 2021 no solo cumplen con los
seis criterios minimos obligatorios que requiere el ente de supervision, sino que adiciona dos
criterios determinados por COFACENEIVA, lo cual, permite generar fortaleza con el modelo de
pronostico que determina con razonabilidad el incumplimiento futuro y el perfil de riesgo por
actividad econdmica ante situaciones exdgenas que puedan afectar el comportamiento de los
portafolios de créditos, estos son:

A. Modelo de prondstico, y
B. El perfil de riesgo por actividad econdmica (Circular Externa 17 de 2020 Clausula octava

De acuerdo con los resultados de la recalificacion, el saldo de las obligaciones que se recalificaron
fue de $101.742.766, valor que afecta el indicador de cartera vencida en un 0.88% y $21.338.640
en el deterioro de la cartera de crédito. Al cierre del afio 2021 la cooperativa registrd un indicador
de calidad por altura de mora mayor a 30 dias del 3.77 %y después de la evaluacion el indicador
de cartera en riesgo se ubico en el 3.93%.

SARO:

El cronograma de implementacion establecido por la superintendencia establece que al corte 31
de diciembre se debia tener implementado: Politicas, procedimientos, estructura organizacional,
documentacionyregistrode eventos (1,2,3,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,, 5.6). Ala fecha se da cumplimiento
a este proyecto tal como lo dice le cronograma establecido por la Supersolidaria.

s . COPERATIVACON SEVICLOS DEPROGRESO FUTURLSTA
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Se realizan reuniones con cada uno de los funcionarios para elaborar la matriz de riesgos en cada
uno de los puestos de trabajo y asi mismo se fortalece el sentido de pertenencia y se inculca las
sanciones y toma de conciencia en la planta de personal.

La cooperativa implementa cambios en el monitoreo transaccional brindando a los asociados la
conflanza para realizar transacciones seguras en los diferentes canales.

Se resalta la actualizacion de las herramientas tecnoldgicas para aumentar la precision en la
prevencion del fraude; igualmente, la incorporacion del monitoreo de las transacciones realizadas
en la aplicacion movil y los pagos sin contacto (contactless) de las tarjetas débito.

En cuanto a seguridad en la oficina, se cuenta con vigilancia fisica y monitoreada; asi mismo, se
cuenta con camaras de circuito cerrado de TV. La metodologia aplicada para este riesgo es la
ISO 31000, la NTC 5254 y la metodologia “Bow Tie" la cual se ajusta para las cuatro etapas del
riesgo y de esta manera consolidar la matriz de riesgos.

SARLAFT

En materia de desarrollo tecnoldgico la entidad cuenta con un software o modulo en SARLAFT,
el cual esta parametrizado para efectuar la tarea de consolidacion, segmentaciéon y monitoreo de
operaciones automaticamente, para la elaboracion del informe del oficial de cumplimiento el cual
se presenta en las Reuniones de Consejo de Administracion.

Los reportes periodicos del afio 2021 (transacciones, clientes exonerados, productos, tarjetas
débito y ROS) se han enviado oportunamente a la UIAF sin que se hayan reportado operaciones
sospechosas.  Las consignaciones de recursos en efectivo efectuadas por los asociados
directamente en Bancos a nombre de COFAENEIVA para pagar sus créditos no superan los $10
millones en efectivo y siempre se considera una operacion inusual que es revisada por el oficial
de cumplimiento sin encontrar hasta el momento motivos para reportarlas como sospechosa.

Por politica, la cooperativa actualiza la informacion de los asociados cada vez que solicitan
algun servicio (consultas de saldos, solicitudes de crédito, apertura de cuentas de ahorros, etc),
actualizacion que se ejecuta directamente en el software; adicionalmente, en las fechas especiales
durante la entrega de detalles, se realiza actualizacion de los datos; dando cumplimiento a lo
estipulado por la Supersolidaria en cuanto a la actualizacion de datos. Estas estrategias por parte
de la administracion, se pude afirmar que han sido acertadas debido a que al corte y durante el
ultimo afio, el 92,47% de los asociados actualizo los datos.

Se realizd la Capacitacion en materia del Sistema de Administracion del Riesgo del Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo, SARLAFT, en cumplimiento al programa establecido
por el Oficial de Cumplimiento a los nuevos empleados, retroalimentacion al  Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y empleados de la cooperativa, los dfas 13 julio, 6. 7y 8 de
septiembre de 2021

. COOPERATIVACON SERVICEOS DE PROGRESO FUTURISTA st -
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De acuerdo con los cambios presentados en la Circular Externa 32 del 2021 expedida por la
Supersolidaria, se realizaron los ajustes correspondientes al sistema de administracion de este
riesgo, ajustes que fueron presentados y aprobados por el Consejo de Administracion

Durante todo el afio se continué dando aplicacion a la evaluacion del control interno para este y
todos los riesgos de la Cooperativa.

SARM:

De acuerdo con el cronograma establecido, al cierre del afio se debe tener implementado:
Politicas, procedimientos, documentacion, érganos de control (1, 2, 3, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 y 5.5)

A la fecha se da cumplimiento a este proyecto tal como lo dice le cronograma establecido por la
Supersolidaria.

Por lo anterior, se concluye que COFACENEIVA, ha dado estricto cumplimiento en los parametros
indicados en el nuevo acuerdo de Basilea, relacionados con el concepto del buen gobierno, en
cuanto a que:

. El Consejo de administracion 'y la Gerencia, conocen la responsabilidad que implica el
manejo de los diferentes riesgos, los procesos y la estructura de negocios, brindando el apoyo,
monitoreo y seguimiento necesarios. Asi mismo, determinan las politicas y el perfil de riesgos
de la Cooperativa e intervienen en la aprobacion de los limites de operacion de las diferentes
negociaciones.

. La politica de gestion de riesgos ha sido impartida por el consejo de administracion y esta
barca todos los ambitos de la operacion de la Cooperativa

. En los informes mensuales realizados por el Comité SIAR al consejo de administracion se
dan a conocer las distintas posiciones en riesgo reportadas por las areas de la Cooperativa.
. Las areas de trabajo cuentan con la infraestructura tecnoldgica adecuada y con planes de

contingencias que puedan aportar la informacion y los resultados necesarios, tanto por el tipo de
operaciones que se realizan como por el volumen de estas.

. Se cuentan con metodologias que permitan identificar, medir y controlar los diferentes
tipos de riesgo,

. Se cuenta con una estructura organizacional con independencia en el desarrollo de las
funciones designadas en cada area de trabajo, de igual manera dichas areas convergen con el
objetivo de cumplir a cabalidad el objeto social de la cooperativa.

. Todo el personal de la cooperativa ha sido capacitado en temas relacionados con Riesgos
y a partir del afio 2022 se nombré un Coordinador lider en Riesgos.

o . COPERATIVACON SEVICLOS DEPROGRESO FUTURLSTA
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. Se cuenta con los mecanismos de apoyo y de informacion suficientes, para la negociacion
que permiten constatar y verificar que las operaciones se hicieron en las condiciones pactadas y
de acuerdo con las facultades establecidas por el Consejo de Administracion

PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2023

De acuerdo con el panorama econémico actual y demas variables del contexto externo e interno
que pueden influenciar para el cumplimiento de la vision institucional, durante el dltimo trimestre
del 2020 con el uso de las metodologias de David Norton y Robert Kaplan (el analisis se realiza
desde las perspectivas financiera, cliente asociado, proceso internos y crecimiento aprendizaje) y
CANVAS (analisis del modelo del negocio), y la participacion de los directivos y todo el personal de
la cooperativa se construyo el plan estratégico para la vigencia 2021 - 2023, el cual fue aprobado
por el Consejo de Administracion.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Filosofia Institucional:

"Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados, manteniendo altos estandares
éticos en las relaciones internas y externas con sentido humano, desarrollando el potencial de
todo su equipo humano, otorgando confianza y transparencia al actuar de acuerdo con los
principios y valores solidarios”.

Principios Cooperativos:

. Adhesion abierta y voluntaria

. Control democratico de los miembros

. La participacion econdmica de los miembros
. Autonomia e independencia

. Educacion, formacion e informacion

. Cooperacion entre cooperativas

. Compromiso con la comunidad

Valores Corporativos:

. Ayuda mutua

. Responsabilidad
. Democracia

. Igualdad

. Equidad

. Solidaridad

. Servicio

. Respeto

. Compromiso

. Lealtad

 COOPERATIVA CON ERVICEOS DE PROGRESQ FUTURISTA -
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Mision:

COMPONENTE DESCRIPCION DESARROLLO

Razén de ser Propdsito  fundamental  de | Contribuir con el mejoramiento de
COFACENEIVA, lo que justifica [ la calidad de vida de los asociados y

su existencia para los asociados | demas partes interesadas
y grupos de interes.

Oferta Productos o servicios que van | Productos de ahorro y credito, y
a satisfacer las necesidades vy |servicios complementarios propios
expectativas de los asociados. | del sector solidario

Forma de competir La estrategia competitiva y |Productos y servicios con elementos
los atributos del servicio que [diferenciadores y  oportunos,
sustentan la forma de competir | ofrecidos con calidad humana e
en el mercado informacion clara y suficiente.

"COFACENEIVA es una organizacion del sector solidario que ofrece servicios de ahorro, crédito
y complementarios de facil acceso, oportunos y acorde a las necesidades de sus asociados y
comunidad en general; brindando bienestar social y confianza en armonia con el medio ambiente
y el desarrollo regional”

Vision:
COMPONENTE DESCRIPCION DESARROLLO
Objetivo desafiante El objetivo de mayor alcance, su|Consolidar la cobertura de

meta mas ambiciosa junto con un |la cooperativa a nivel local a
indicador claro de éxito para lograr | partir de la tecnologfa.
la vision del futuro.

Segmento de mercado |Es el nicho especifico de mercado | Empleados de  empresas
al cual se dirigira con prioridad la | oficiales, mixtas y privados -

entidad en el futuro. Trabajadores independientes
- Menores de edad.
Horizonte de tiempo En el largo plazo sefialando [2023.

correctamente el nimero de afios
o el afio final para el cual se definio
la vison del futuro.

"COFACENEIVA, en el afio 2023 sera una cooperativa reconocida por el fortalecimiento de su
cobertura a nivel local, brindando servicios con altos estandares de calidad a sus asociados y
clientes en general, logrando su fidelidad por la eficiencia y eficacia de los servicios orientados al
desarrollo socio econémico de la region!

. . COPERATIVACON SEVICLOS DEPROGRESO FUTURLSTA
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Perspectiva Objetivo Estrategia Proyecto Indicador OBSERVACIONES
Fortalecer las campafias de
. | ion de cartera.
Mantener el crecimiento colocacion de cartera
sostenido de [os activos Simplificar el portafolio de
Aumentar la soportados en la cartera de P P

participacion de la
cartera en el activo

crédito, implementando
beneficios que generen el

Actualizacion del
Reglamento de Créditos

Crecimiento de la
cartera de crédito
Vs activo total.

créditos.

Crear la linea de vivienda.

total aumento de la capacidad de
pago mediante tasas de interés : .
o Los asociados antiguos que
competitivas. )
FINANCIERA se Pensionen mantener la
tasa de nomina
Fortalecer las campafias de
. ahorro a la vista.
Promover el incremento de las
N modalidades de ahorro en | Actualizacion y creacion Indicador de
Disminuir la . 9 Crear cuentas de ahorro
- todos los asociados, | de productos de ahorro | concentracién de )
concentracion ) ) . programado para diferentes
preferiblemente en los | a la vista y programado depdsitos -
) actividades (semana santa,
productos de bajo costo. -
san pedro, diciembre, 15
anos)
estimulos por ahorro
adicional
Asociados
" . ) Cuenta de ahorro
Utilizar los medios de Capacitados
Fortalecer la N - programado
- - comunicacién electronicos para » .
educacion solidaria y o : Celebracion 10 afios de .
. . transmitir videos educativos, . N Crecimiento . .
financiera en la base . . financieritos ) Vacaciones recreativas
o - videoconferencias, escuelas, transaccional de
social financieritos Fortalecer talleres cursos y
cursos talleres, concursos ahorros (Cta L
) o concursos pedagdgicos y
Financieritos) .
CLIENTE educativos
ASOCIADO Escuela de padres
Concurso de ortografia
Mantener un continuo estudio
: . - N En la reforma del estatuto,
del asociado a través de Campanfia de afiliacion o
. o se propone disminuir el valor
encuestas que conduzcan a | con subsidio del 50% en
Incrementar la base . . mensual de los aportes y
) establecer conductas de los el primer mes de | Crecimiento de la L
social en un 15% (5, 5 , . ) . establecer un saldo minimo
asociados y preferencias de aportes sociales base social
y 5) h > . ’ en aportes para mantener
inversion (Evitar retiros) N
Disminuir el valor de los los derechos como asociado
Reforma de Estatuto (habilidad)
aportes mensuales
Optimizar procesos
ue permitan mejorar ) o R . )
quep ! mey Mejorar la eficiencia en la Actualizacion la | Transaccionalidad
la transaccionalidad - . L )
. prestacion de los servicios, | plataforma tecnolégica en Multiportal,
de los asociados o - B . .
Sumentando |a iniciando la transformacion (hardware “Servidor y | pagos por botén
) o digital PCs con Windows 7") PSE, ATM
ventaja competitiva
PROCESOS de la cooperativa
INTERNOS Implementacion SARC, Porcentaje de
) o, SARO, SARM implementacion
Realizar una reorganizacion — -
Implementar el SIAR I . Integracion del sistema
A ; administrativa para mejorar )
en los cinco riesgos 4reas financiera, riesqos de seguridad y salud en
(SARLAFT, SARL, = fa, 11esgos, el trabajo (ISO 45001) Porcentaje de
control interno y sistemas de ) : »
SARC, SARO, SARM) o ; con el sistema de implementacion
gestion (calidad y SST) » ;
gestion de calidad (ISO
9001).
CRECIMIENTO Mantener los Implementar programas de N Porcentaje de
o iy Plan de capacitacion | . -
Y resultados de la | capacitacion especializada por ejecucion del plan

APRENDIZAJE

competencia de la
planta de personal
por encima del 90%

areas de trabajo y transversales

Realizar la evaluacion de
desempefio por competencias

Fortalecer el clima
organizacional y sentido de
pertenencia de todos los
colaboradores

Actividades de
integracion

_
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Las politicas institucionales de Planeacion Estratégica, la cual se disefia cada 3 afos (2021 - 2023)
y se evalla periddicamente al finalizar el afio los componentes de perspectiva financiera, cliente/
asociado, procesos internos, crecimiento y aprendizaje, asi como, los objetivos estratégicos que
nos permiten medir y realizar seguimiento a dicho cumplimiento global.

)21

Score de calificacion y seguimiento de los diferentes indicadores

MALO
Realizar
acciones
correctivas
00.00 -

BUENO
Mantener

acciones

75.01 -
100.0

A nivel global, al cierre del afio 2021 los indicadores que componen las perspectivas cumplieron

Calificacién Ponderacién | Calificacién Ponderaciéon
. Global Por . . . Nombre de . Rendimiento
Perspectiva Perspectiva Objetivo Estratégico Objetivos Global Por indicador Indicadores (%)
(E ve) (%) Objetivo (%) (%) °
. . Aumentar la participacion -
Financiera 2490 | de la cartera en el activo 15.00 1500 | Crecimientodela 100.00
(30.00)% Cartera
total
Disminuir el porcentaje de Concentracion de
Financiera concentracion en la los depositos de
(30.00)% 24.90 captacion y colocacion de 15.00 9.90 ahorro a término 100.00
recursos fijo
Cliente/Asociado Fortalecer la educacion Asociados
o 18.90 solidaria y financiera en la 15.00 13.50 Financieritos 100.00
(30.00)% . L )
base social financieritos capacitados

.  COPEATIVACON SAVECEOS DE PROGRESD FUTURISTA
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Cliente/Asociado . Crecimiento de la
(30.00% 18.90 Incrementar la base social 15.00 5.40 base social 100.00 -
Optimizar procesos que
Procesos 2222;21?;;3?;; 1;11@ los Transaccionalidad
Internos 13.68 . digital en cuentas de 100.00
asociados aumentando la .
(15.00)% . " ahorro a la vista
ventaja competitiva de la
cooperativa
Procesos Porcentaje de
Internos 13.68 15.00 13.68 Implementacion de 60.00 98.67
(15.00)% Implementar el SIAR en los proyectos SIAR
cinco riesgos (SARLAFT,
SARL, SARC, SARO,
Procesos SARM) Porcentaje de
Internos 13.68 15.00 13.68 Implementacion de 40.00 80.00
(15.00)% proyectos SIG
L Mantener los resultados de . L
Crecimiento y la competencia de la planta Ejecucion plan
Aprendizaje 4.86 P 2p 5.00 4.86 anual de 100.00 97.14
o de personal por encima del L,
(5.00)% 90% capacitacion

Fuente: DGRV, Red Coopcentral

con el rendimiento propuesto, quedando categorizadas en un buen nivel 4 de los 8 indicadores
(crecimiento de la cartera, asociados capacitados, implementacion del SIAR y el plan anual
de capacitacion), 2 indicadores en una calificacion aceptable (concentracion de los CDAT's e
implementacion del SIG) y 1 solo indicador en malo, representando el reto mas importante y
fundamental para la Cooperativa, siendo este el incremento de la base social.

*

Calificacion de los Objetivos del Plan Estratégico 2021 - 2023

’ Calificacién Objetivos Estratégicos 77.93
Calificacién Ponderaciéon Calificacion Ponderaciéon .
. Global Por .. . gt Nombre de . Rendimiento
Perspectiva Perspectiva Objetivo Estratégico Objetivos Global Por indicador Indicadores (%)
P (%) Objetivo (%) (%) °
(%)
. . Aumentar la participacion o
Financiera 2490 | dela cartera en el activo 15.00 15.00 Crecimiento de la 100.00 109.38
(30.00)% Cartera
total
Disminuir el porcentaje de Concentracion de
Financiera concentracion en la los depdsitos de
(30.00)% 2490 captacion y colocacion de 15.00 9.90 ahorro a término 100.00 ooy
recursos fijo
Cliente/Asociado Fortalecer la educacion Asociados
: . 18.90 solidaria y financiera en la 15.00 13.50 Financieritos 100.00 90.00
(30.00)% . L .
base social financieritos capacitados
Cliente/Asociado . Crecimiento de la
(30.00)% 18.90 Incrementar la base social 15.00 5.40 base social 100.00 -

>  COPRATIVACONSEAVICIS DEPROCAESO FUTURISTA
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Transaccionalidad

2021

90%

Internos 13.68 . digital en cuentas 100.00
asociados aumentando la .
(15.00)% . - de ahorro a la vista
ventaja competitiva de la
cooperativa
Procesos Porcentaje de
Internos 13.68 15.00 13.68 Implementacion de 60.00
(15.00)% Implementar el SIAR en proyectos SIAR
los cinco riesgos
(SARLAFT, SARL,
Procesos SARC, SARO, SARM) Porcentaje de
Internos 13.68 15.00 13.68 Implementacion de 40.00 80.00
(15.00)% proyectos SIG
. Mantener los resultados de . ..
Crecimiento y la competencia de la planta Ejecucion plan
Aprendizaje 4.86 de personal por encima del 5.00 4.86 anual de 100.00
(5.00)% p p capacitacién

Frente a los objetivos estratégicos al finalizar el 2021, se logro llegar a un cumplimiento del
73.93%, lo cual, representa un gran reto para la Cooperativa que se ve focalizado principalmente
el en objetivo del incremento de la base social, el cual tuvo un cumplimiento del 36%,; seguido
encontramos los objetivos en los cuales, debemos seguir consolidando resultados positivos para
cumplir a cabalidad con la meta propuesta, los cuales son la disminucion del porcentaje de
concentracion en la captacion y colocacion de recursos el cual tuvo un cumplimiento del 66% vy
la implementacion del SIAR, cuyo cumplimiento fue del 89%.

* Mapa Estratégico

De acuerdo con los resultados evidenciados
en el mapa estratégico al finalizar el
primer afio de la Planificacion Estratégica
2021 — 2023, se logra evidenciar un buen
comportamiento de las perspectivas a
nivel general, sin embargo, existen retos
importantes que podrian llegar a impactar
de manera positiva 0 negativa, segin sea
el comportamiento y cumplimento en los
proximos de los indicadores y objetivos

planeados.
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SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Durante la vigencia, la cooperativa dio cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1072 del
2015, egjecutando los planes de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la programacion
realizada; la asignacion de recursos fue suficiente para lo planeado y dentro de las actividades
principales resaltamos las siguientes:

. Evaluacion del sistema

. Reinduccion de las politicas del sistema de gestion, alcohol, tabaco y drogas.

. reinduccion del reglamento de higiene y seguridad industrial

. Charlas de los principales riesgos existentes como el ergonémico

. Conceptos y funciones de los comités paritario y convivencia

. Capacitacion de brigadas de emergencia

. Simulacro de evacuacion

. Elaboracion del presupuesto y programas de seguridad y salud para el afio 2022.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
EVALUACION INICIAL DEL SG-SST

Nombre de la empresa: COFACENEIVA

Numero de trabajadores directos: 11

Nit de la empresa: 800175594-6 Numero de trabajadores contratistas: 2

Realizado por: IMMY ALVARO HOME MOYANO Fecha de realizacion 04 de Febrero de 2021

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION

3 DE LA EMPRESA
CUMPLE NO BUOLIHEIES o

TOTALMENTE CUMPLE 1 1arieic NO CONTRATANTE
JUSTIFICA  1ygIFICA

ITEM DEL : PESO
ESTANDAR VAKOIR

ESTANDAR PORCENTUAL

1.1.1.
Responsable del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

1.1.2
Responsabilidades
en el Sistema de
Gestion de 0.5 0,5
Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG-
SST
ﬁnlzjzi“erf;’ss 1.1.3 Asignacion

y de recursos para el

técnicos, humanos X Y

i Sistema de Gestion
y de otra indole en Seguridad y 0.5 0,5
requeridos para

. Salud en el Trabajo
coordinar y

— SG-SST
desarrollar el

0.5 0,5

1.1.4 Afiliacion

1. PLANEAR

RECURSOS (10%)

Sistema de Gestion
de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo
(SG-SST) (4%)

al Sistema General
de Riesgos
Laborales

0.5

1.1.5 Pago de
pension trabajadores
alto riesgo

0.5

1.1.6
Conformacion
COPASST / Vigia

0.5

1.1.7
Capacitacion
COPASST / Vigia

0.5

1.1.8
Conformacion
Comité de
Convivencia

0.5

0,5

0.5

0.5

0.5

0.5

.. COOPERATLVA CON SERVICEOS DE PROGRESQ FUTURLSTA!
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Capacitacion en
el Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el Trabajo
(5%)

1.2.1 Programa
Capacitacion
promocion y
prevencion PYP

122
Capacitacion,
Induccién y
Reinduccion en
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST,
actividades de
Promocion y
Prevencion PyP

123
Responsables del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST con curso
(50 horas)

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAIO (15%)

Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST firmada,
fechada y
comunicada al
COPASST/Vigia

Objetivos del
Sistema de Gestion
de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo
SG-SST (1%)

2.2.1 Objetivos
definidos, claros,
medibles,
cuantificables, con
metas,
documentados,
revisados del SG-
SST

Evaluacion
inicial del SG-SST
(1%)

2.3.1 Evaluacién
¢ identificacion de
prioridades

Plan Anual de
Trabajo (2%)

2.4.1 Plan que
identifica objetivos,
metas,
responsabilidad,
recursos con
cronograma y
firmado

Conservacion de
la documentacion
(2%)

2.5.1 Archivo o
retencion
documental del
Sistema de Gestion
en Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

Rendicion de
cuentas (1%)

2.6.1 Rendicion
sobre el desempeno

Normatividad
nacional vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicaciéon
(1%)

2.8.1
Mecanismos de
comunicacion, auto
reporte en Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST

Adquisiciones
(1%)

29.1
Identificacion,
evaluacion, para
adquisicién de
productos y
servicios en Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST

Contratacién
o
(2%)

2.10.1 Evaluacion
y seleccion de
proveedores y
contratistas

ASAMBLEA

ORDINARIA DE DELEGADOS

15
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Gestion del
cambio (1%)

2.11.1 Evaluacién
del impacto de
cambios internos y
externos en el
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

ASAMBLEA

ORDINARIA DE DELEGADOS

2021

1I. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%)

3.1.1 Evaluacion
Médica
Ocupacional

3.1.2 Actividades
de Promocion y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacion
al médico de los
perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion
de los examenes
médicos
ocupacionales: pre
ingreso, periodicos

3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas

3.1.6
Restricciones y
recomendaciones
médico laborales

3.1.7 Estilos de
vida y entornos
saludables
(controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia
y otros)

3.1.8 Agua
potable, servicios
sanitarios y
disposicion de
basuras

3.1.9 Eliminacion
adecuada de
residuos solidos,
liquidos o gaseosos

Registro, reporte
e investigacion de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de
los accidentes de
trabajo y
enfermedad laboral
ala ARL,EPSy
Direccion
Territorial del
Ministerio de
Trabajo

_
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322
Investigacion de
Accidentes,
Incidentes y
Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y
analisis estadistico
de Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores (6%)

3.3.1 Medicion
de la severidad de
los Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicion
de la frecuencia de
los Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicion
de la mortalidad de
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicién
de la prevalencia de
incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion
de la incidencia de
Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion
del ausentismo por
incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

GESTION DE PELIGROS Y

Identificacion de
peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgos (15%)

RIESGOS (30%)

4.1.1
Metodologia para la
identificacion,
evaluacion y
valoracién de
peligros

412
Identificacion de
peligros con
participacion de
todos los niveles de
la empresa

« « MEMORIAS XXI V

15

ASAMBLEA

ORDINARIA DE DELEGADOS

2
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413
Identificacion y
priorizacion de la
naturaleza de los
peligros
(Metodologia
adicional,
cancerigenos y
otros)

4.1.4 Realizacion
mediciones
ambientales,
quimicos, fisicos y
biologicos

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros/riesgos
(15%)

4.2.1Se
implementan las
medidas de
prevencion y control
de peligros

2.5

4.2.2 Se verifica
aplicacion de las
medidas de
prevencion y control

2.5

4.2.3 Hay
procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

2.5

4.2.4 Inspeccion
con el COPASST o
Vigia

2.5

425
Mantenimiento
periddico de
instalaciones,
equipos, maquinas,
herramientas

2.5

4.2.6 Entrega de
Elementos de
Proteccion Persona
EPP, se verifica con
contratistas y
subcontratistas

2.5

GESTION DE AMENAZAS (10%)

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias (10%)

5.1.1 Se cuenta
con el Plan de
Prevencion y
Preparacion ante
emergencias

5.1.2 Brigada de
prevencion
conformada,
capacitada y dotada

10

ASAMBLEA

ORDINARIA DE DELEGADOS

2021

2,5

2,5

2,5

2.5 1

2,5

2,5

_
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6.1.1 Indicadores
estructura, proceso 1.25 1.25
y resultado

6.1.2 Las
empresa adelanta
auditoria por lo 1.25 1.25

. menos una vez al
Gestion y afio

resultados del SG- 613 Rovision 5

SST (5%) .

anual por la alta
direccion, resultados 1.25 1.25
y alcance de la
auditoria

6.1.4 Planificar
auditoria con el 1.25 1.25 5
COPASST

7.1.1 Definir
acciones de
Promocion y
Prevencion con base
en resultados del 2.5 2.5
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

7.1.2 Toma de
medidas correctivas,
preventivas y de
mejora

21

III. VERIFICAR

VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

2.5 2.5
Acciones
preventivas y
correctivas con 7.1.3 Ejecucion

base en los de acciones
resultados del SG- | preventivas,

SST (10%) correctivas y de
mejora de la
investigacion de
incidentes,
accidentes de
trabajo y
enfermedad laboral

IV. ACTUAR
MEJORAMIENTO (10%)

2.5 2.5

7.1.4
Implementar
medidas y acciones
correctivas de
autoridades y de
ARL

2.5 2.5 7.5

Segun la Circular 0312 del 2019 en su Articulo 9 del Capitulo I, la cooperativa debe aplicar 21
estandares, los cuales en la autoevaluacion realizada dieron como resultado un cumplimiento del
90.5%, valoracion que es aceptable segun la misma Resolucion.

La administracion continué aplicando los protocolos de bioseguridad conducentes a proteger la
salud de todas las partes interesadas, principalmente la de los trabajadores y su grupo familiar.

De acuerdo con el desempefio del sistema de gestion, la matriz de peligros y el analisis del
entorno, se elaboraron los planes de seguridad y salud en el trabajo para la vigencia 2022

La aplicacion dela encuesta de perfil sociodemografico del personal arrojo los siguientes resultados:

o . COPERATIVACON SEVICLOS DEPROGRESO FUTURLSTA
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Distribucion de Edad

5 4
4 3 %
3
1 i
0 , Il
a.Menorde18 b.18-27aflos ¢ 28-37 afios d. 38 -47 aflos  e. 48 aflos o mas
arios
Estado Civil
o 7 2
4 2
1
: ’ =
0 ' ’ .
a.Soltero(a) b. Casado (a)/ c. 5eparado d. Viudo [a) &. union libre
(a)/Divorciado (a)
Género
9
10
5
p ]
o LN
a. Masculino b. Femenino
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Nivel de Escolaridad

6 &
4
2 2 2
2
a
0 T T T T
5. NIVEL DE a. Primaria b. Secundaria ¢. Técnico / d. Universitario e, Especialista /
ESCOLARIDAD Tecndlogo Maestro

Uso del Tiempo Libre

o R LA

F
2 2 2z

. . . l

a. Otro b. Labores c. Recreacidén  d. Estudic e, Ninguno

trabajo domésticas v deporte

Antigledad de la Cooperativa

4
- 1

; ° -__.:

ﬂ 1 I L]

a.Menos b.DelaS5cDe5al0 d.Del0a e.Masde

de 1 afio anos anos 15 aiios 15 arios
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Diagnostico de alguna enfermedad

X 10
1
b
3. Si b. No

Practica deportes

3. No b. sl

o M~ B O 00

Diario Semanal Quincenal Mensual Ocasional

Una vez tabulada la encuesta, podemos darnos cuenta de que el 81.8 % de la poblacion trabajadora
son mujeres, el 63.6% es decir 7 son profesionales (2 especialistas), el 36.3% estan en un rango de
edad entre 28 y 37 afios y solamente el 9% (trabajador) reportd enfermedades diagnosticadas.

Estos resultados demuestran que la Cooperativa ademas de mantener una cultura de prevencion,
control de los riesgos y unas condiciones y medio ambiente de trabajo disefiado con todos los
estandares para proteger la seqguridad y salud de los trabajadores, cuenta con una poblacion
trabajadora apta para la ejecucion de las actividades propias en cada uno de los procesos.

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

La accesibilidad a los registros es un factor determinante en el normal desarrollo de todos los
procesos en una entidad. La implementacion del software de gestion documental “Work Manager”
ha facilitado la recuperacion y el intercambio de informacion sobre los documentos del archivo
institucional, haciendo posible mantener un archivo central con una agrupacion de documentos
de una manera ordenada guardando la historia institucional.

Durante la vigencia 2021 se realizd el mantenimiento del software a la version 11.16.0 la cual
posee una interfaz de usuario facil e intuitiva muy parecida a las redes sociales mas populares en
internet; dispone de elementos que facilitan la colaboracion y coordinacion del trabajo de todos
los miembros de la cooperativa con herramientas tales como el chat, calendario o agenda, envio

 COPRATIYACONSENACIOS DEPROGRESD RUTURISTA 6
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de emails y publicacion de noticias entre otras.
Durante el afio se radico la siguiente documentacion:

. Correspondencia recibida 2320 registros
. Correspondencia enviada 1326 registros
. Correspondencia Interna 40 registros

. Fabrica de Créditos 2345 procesos

. Factura Recibida 956 procesos

. Vinculacion de asociados 663 procesos
. Retiro de asociados 472 procesos

. Documentos generales 6424 registros

BALANCE SOCIAL

El balance social Cooperativo evalla cincuenta y tres (53) indicadores, agrupados en 7 principios
de economia solidaria y 2 dimensiones. Estos se basan en estandares internacionales que han
venido adaptandose y ajustando a las realidades o contextos de cada pals.

A nivel interno, Cooperativa Cofaceneiva teniendo en cuenta los estandares internacionales vy el
Plan Estrategico 2021 - 2023, ha redisefiado los principios y valores.

* Principios Cooperativos

i- 50 con

‘ I 5. Educaciéon® 0 la
y | I 4, formacion e cooperativas  comunida
informacion d
Y | 3 Autonomia e
7. ' independencia
La participacion
1. I Control econdmica de
Adhesion

democratico los miembros

abierta y de los
voluntaria miembros

A
A 7.
G. Comprom
4 Cooperacion

S COMMTACON SENICIOs DEROGRESORUTURISTA

-



wewors-- X TV ASAMBLEA2021 <@

* Valores Cooperativos

Ayuda mutua . Responsabilid

’ Democracia . Igualdad
\ 4

Solidaridad ‘ Equidad

ad propia

m ‘ Servicio .
4

Compromiso . Lealtad

Interpretacion de Resultados BS 2021

Cada indicador se mide con el proposito de evaluar si cumple con los estandares internacionales.
Al resultado se le aplica un rango preestablecido metodolégicamente para obtener un parametro
que contempla tres niveles:

. Satisfactorio
Bueno

@ Regular

1P. Principio de administracion democratica, participativa, autogestionaria y
emprendedora

Este principio mide la participacion democratica de los asociados de la Cooperativa, asi como,
de los delegados quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa deben responder
ante sus integrantes.
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Evaluacion de 9 indicadores

)21

2021

65,57

2020

61.11%

Codigo Indicador Resultado 2021
PIN101 | Asociados activos 47.73%
PIN102 | Participacion democratica asociados
PIN103 | Participacion democratica delegados 53.59% -
PIN104 | Diversidad democratica 30.00%
PINIOS Dlve.r51dat(,1 de par?lc'lpant.e,s en O6rganos 16.67%
de direccion, administracion y control
PIN106 | Equidad de género en asamblea 6.33%
piN1o7 | Bauidad de género en drganos de 50.00%
direccion, administracion y control
PIN108 | Poblacion joven en asamblea 1.31%
PIN109 Poblfiglon joven en érganos de direccion,
administracion y control
Resultado obtenido del principio 66.67%

2P. Principio de adhesion voluntaria, responsable y abierta

Este principio mide aspectos tales como el crecimiento de la Cooperativa, el ingreso y retiro de
asociados, la no discriminacion, la participacion de poblacion joven y el nivel de satisfaccion con
la prestacion de productos y servicios.

Evaluacion de 5 indicadores

P2N101

Indicador

Crecimiento neto de asociados
habiles

Resultado

4.41%

P2N102

Actividad transaccional

86.36

P2N103

Equidad de género en niimero de

operaciones

45.14%

P2N104

Relevo generacional

65.16%

P2N105

Nivel de satisfaccion de asociados | 95.30%

- 70 -

Resultado obtenido del principio | 86.67%

. COOPERATIVA CON SERVICTOS DEPROGRESO FUTURISTAL
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3P.  Participacidon economica de los asociados, en justicia y equidad

En este principio se evalua el crecimiento en la ejecucion de fondos por asociados beneficiado
y la rentabilidad social obtenida a partir de los costos y gastos incurridos para beneficio de los
asociados, resultados del ejercicio y el diferencial de tasas activas y pasivas en relacion con los
aportes sociales.

Evaluacion de 7 indicadores

2021

Indicador Resultado

f P3N101 | Cultura de ahorro 90.95%
[ f\ P3N102 | Inclusion financiera 7.72%
Hif P3N103 Equldgd de género en volumen de CUMPLE
T6,19% negocio
P3N104 | Capital institucional 7.07%
2019 2020 Crecimiento en fondos sociales
P3N105 | por asociado 1.00
, & beneficiado
I A .’ A P3N106 Cobertura de programas y 102.36%
beneficios sociales ’
75.00% 75.00% P3N107 | Rentabilidad social 39.30%
Resultado obtenido del principio 76.19%

4P.  Formacién e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
progresiva

La Cooperativa tiene como prioridad, brindar educacion y entrenamiento a sus miembros,
dirigentes electos, gerente y empleados con el objetivo de estar contextualizados en nuevos
conocimientos del cooperativismo como a nivel interdisciplinario.

Evaluacion de 6 indicadores

Codigo Indicador Resultado

Participacion de la educacion,

P4N101 L, . -,
formacion e informacion.

0.72%

Cobertura en procesos de
P4N102 | educacién, formacion e 1.78%
informacion para asociados

Participacién en procesos de
P4N103 | educacidén, formacion e 53.49%
informacién para directivos

2019 2020

AW A

61.11% 61.11%

Participacién en procesos de
P4N104 | educacioén, formacion e 100.00%
informacién para empleados.

P4N105 | Difusiéon cooperativa y solidaria 0.81%

Crecimiento de inversion en
P4N106 | educacidén, formacion e -27.36%
informacion.

Resultado obtenido del principio 44.44%

 COPRATIVACONSEAVICIOSDEPROGAESO FUTURISTA 71

_



meworias < X XTI ASAMBLEAD(Z

5P.  Principio de autonomia, autodeterminacién y autogobierno

Este principio evalia la autonomia de la Cooperativa y refleja en la independencia financiera y
econémica bajo la cual se administra y que rige su accionar.

Evaluacion de 5 indicadores

2021
odi Indicador Resultado
f /\ P5N101 Fuentes de financiacion externa 0.00%
73, 33% P5N102 Concentracién de depositos 1.79%

P5N103 Concentracion de créditos 26.10%

P5N104 Indicador de patrocinios 0.00%

£ 4
] [ ] P5N105 Cultura de buen gobierno 87.50%

Resultado obtenido del o
73.33% 73.33% principio 73.33%

6P.  Principio de servicio a la comunidad

Para la Cooperativa, el pilar fundamental es propender por beneficios para los asociados, sin
embargo, también es importante las comunidades y su contexto que es de donde proceden.

Evaluacion de 5 indicadores

2021
Indicador Resultado

Gastos y contribuciones
P6N101 | en favor de las 0.00%
comunidades

Créditos con incidencia

P6N102 .. 0.00%
comunitaria

Créditos para fines
productivos

Acciones para el medio
ambiente

Promocién proveedores
locales

Resultado obtenido del
principio

P6N103 0.94%

P6N104

P6N105 126.67%

50.00% 66.67% 66.67%

Como reto principal para la Cooperativa en este principio, se evidencia el amplio panorama sobre
apoyos Y proyectos a realizar aportando de forma consistente en su desarrollo econémico, social
y cultural de la comunidad.

T COOMITACON SEVICIOs DEROGRESDRUTURISTA
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7P.  Principio de integracion con otras organizaciones del mismo sector

Este principio evalla las alianzas tanto con sociedades cooperativas hermanas, asi como con
organismos de regulacion, integracion y fortalecimiento del sector, estrategia clave en el desarrollo
e implementacion de mejores practicas.

Evaluacion de 4 indicadores
2021
Indicador Resultado
! \ P7N101 For}deq tomado del sector
e solidario

Inversiones con el sector

P7N102 P 100.00%
77 TE% solidario
Contribuciones voluntarias o
2019 2020 P7NT03 para el sector solidario 9.02%

P7N104 | Economias de escala generadas 0.00%

g s
¥ I Resultado obtenido del principio | 77.78%

D1 50.00% 5000% | l[ento Humano

Como parte fundamental de una organizacion, el mantener y atraer al mejor talento humano
requiere de una ambiente y contexto organizacional que permita el desarrollo de los profesionales
para que aporten al crecimiento y valoracion de la Cooperativa, y por ende, en el fortalecimiento
de sus productos y servicios para los asociados.

Evaluacion de 7 indicadores

2021
Indicador Resultado

PIN101 | indice de formaciéon 2.55

indice de salarios y

PIN102 . 1.55

prestaciones

. 68,57%
PIN103 | Indice de beneficios 2.22

Equidad de género en NO 2019 2020
PINTO4 empleados CUMPLE
PIN105 | indice de permanencia 2.18

'i 'i
PIN106 | Promocion interna 0.00% [ 1]

Evaluacion del
PIN107 desempeino 2.82 61.90% 83.33%

Resultado obtenido del
principio

66.67%
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D2. Gestion institucional

La adecuada gestion financiera, satisfactorios niveles de productividad y una eficiente operacion
que genere rentabilidad, son determinantes para asegurar la sostenibilidad de una organizacion;
con lo cual, se genera valor real para el bienestar de los asociados.

Evaluacion de 5 indicadores

2021

Indicador Resultado

, /\ GESN101 g;::llériléfgto del ingreso neto 1.00
J GESNI102 | Eficiencia y productividad 1.87
BEATS GESN103 | Cobertura de riesgo 7.02%
GESN104 | Margen total 6.10%
21 020 GESN105 | ndice de solvencia 34.42%
Resultado obtenido del

Y » sulta 66.67%
& principio
i f\‘ v .A

73.33% 86.67%

Resumen de resultados.

PRINCIPIO COOPERATIVO Referencia Ano 2021
Administracion democratica, participativa, autogestionaria y 3 2.00
emprendedora

Adhesion voluntaria, responsable y abierta 3 2.60
Econdmica de los asociados, en justicia y equidad 3 2.29
Formacion e informacion para sus miembros, de manera 3 1.33
permanente, oportuna y progresiva

Autonomia, autodeterminacion y autogobierno 3 2.20
Servicio a la comunidad 3 1.50
Integracion con otras organizaciones del mismo sector 3 2.33
Publico interno - talento humano 3 2.00
Gestion institucional 3 2.00

. . COPERATIVACON SEVICLOS DEPROGRESO FUTURLSTA
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1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION
CEMCCRATICA, PARTICIPATIVA,
AUTOCESTIONARIA Y EMPREMDEDORA

2 PRINGIPIC DE ADHESION VOLUNTARIA,
RESFONSABLE ¥ ABIERTA

7. FRINCIPIC DE INTEGRACION CON OTRAS
ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR £X

& PRINCIEIO DE SERVICIO A LA COMMNIDADA ™

\ A FORMACI ON E INFORMACI ON PARA 5US
S MENEROCS, OF MANSRA PERMANENTE,
ORORTUMNA Y PROGRESIVA

- —A—META ==g==RESULTADO

5 FRINCIFIO DE AUTONGIIA,
AUTODETERMINACION Y AUTOGOEIERNC

Conclusion

La continua medicion y seguimiento a los indicadores antes mencionado, nos permite como
Cooperativa autoevaluar funciones, procesos que constituyen la base en la cual se debe mantener
acciones que se vienen desarrollando, asi mismo, se evidencia puntos criticos en lo que se debe
ejercer mejoras para buscar su efectivo cumplimiento.

A nivel general, se evidencia que la Cooperativa cumple con el fundamento de los principios de
economia solidaria. Desde la metodologia aplicada, se hicieron visibles los resultados cuantitativos
y cualitativos frente a la responsabilidad social, con aspectos relevantes. Pero debe tener en
cuenta que el compromiso es vital para la implementacion de una cultura en temas de balance
social, que debe resaltar mucho los tres enfoques: econdmico, social y ambiental. Es necesario
armonizar entre estos requerimientos. Estos resultados han permitido identificar oportunidades
de mejora para la institucion y también identificar las fortalezas que tiene la Cooperativa.

Es importante generar un fuerte compromiso para integrar planes y mejores practicas sobre los
indicadores sefialados con prioridad de crecimiento, para mantener e incrementar el constante
empefo en hacer visibles las acciones sociales de manera integral, y evidenciar aquello que es
inherente al quehacer cooperativo y que forma parte de la responsabilidad social.

Metodologia de Evaluacion del Balance Social Cooperativo:

Confederacion Alemana de Cooperativas -DGRV
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FONDOS SOCIALES ]
RECURSOS
CONCEPTO EXCEDENTES | PRESUPUESTO ESTATUTOS TOTAL
Impuesto de Renta afio
2020 19,468,338 0 0 19,468,338
Fondo Educacion
: 6,489,446 8,946,018 15,435,464
Capacitacion 0
Fondo Solidaridad 17,845,976 13,440,124 62,461,712 93,747,812
TOTAL 43,803,760 22,386,142 62,461,712 128,651,614
[ CUADRO RESUMEN AUXILIOS DE SOLIDARIDAD DE ENERO A DICCEMBRE DE 2021 ]
NO. DE NUMERO DE VR TOTAL
TIPO DE AUXILIO AUXILIOS AUXILIOS | APROBADO POR
APROBADOS NEGADOS TIPO AUXILIO
Fa||e5|m[ento de un miembro del grupo familiar 47 L 17,061,000
del asociado.
Fallecimiento asodado 6 2 4,362,000
Irrlcapacu:bd medica de quince (15) a treinta (30) 44 2 8,008,000
dias continuos
Incapacidad médica de treinta y un (31) dias en 13 1 4,134,000
adelante
Compra de medicamentos y Examenes medicos 12 1 1,264,700
y Arreglos Funerbres
TOTAL AUXILIOS 122 7 34,829,700

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

COFACENEIVA desarrolla todas sus actividades conociendo y respetando el marco normativo
vigente, cumpliendo con lo ordenado por la Constitucion Politica, las leyes, decretos, resoluciones,
circulares y demas normas aplicables a las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia dentro del
marco de los principios y valores de las cooperativas. Emplea las mejores practicas empresariales
y se cifie al marco legal en los aspectos econdmicos, tributarios y laborales, entre otros.

Aplica, rigurosamente controles sobre los temas de riesgo del lavado de activos y financiacion
del terrorismo "SARLAFT", los cuales son verificados por el oficial de cumplimiento, cuyo sistema
cuenta y dispone con los recursos de personal y tecnoldgicos necesarios para su correcto y
oportuno funcionamiento. Realiza todos los actos necesarios para mitigar el riesgo legal al que
se encuentran expuestas las entidades solidarias que ejercen actividad financiera.

La cooperativa cumplié con las disposiciones normativas promulgadas en el marco del estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional, asi como los decretos a
traves de los cuales el gobierno nacional impartio instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
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generada por la pandemia del coronavirus covid - 19, y el mantenimiento del orden publico,
y demas disposiciones normativas que ordenaron el aislamiento selectivo con distanciamiento
individual responsable.

Con ocasion de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus covid-19, la
cooperativa implemento y cumple con las medidas preventivas de sanitizacion, desinfeccion 'y
protocolos de bioseguridad sefialadas por las autoridades del orden nacional, regional y municipal.
Todas las compras y adquisiciones de bienes y servicios, incluyendo software, se efectlan
cumpliendo los requisitos de ley establecidos en el marco de la pandemia generada por el
covid 19, pagando los impuestos fijados y dentro de la normatividad vigente; utilizando licencias
legalmente amparadas, asi como la procedencia de estos, es de manera legitima.

La cooperativa respeta la propiedad intelectual y reconoce todos los derechos de autor en las
adquisiciones que realiza, pagando los derechos de los productos protegidos con propiedad
intelectual y obteniendo las debidas autorizaciones para su uso, dando cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo 2 de la ley 603 de 2000.

Asi mismo, compra sus bienes y servicios en el mercado legal y no apoya subfacturaciones ni
procedencia ilegal de ninguna indole. Aplica rigurosamente control sobre lavado de activos y
toda la procedencia de fondos es verificada por el oficial de cumplimiento.

COFACENEIVA realiza con prontitud el pago de los gastos fiscales y parafiscales y Cumple a
cabalidad la legislacion laboral y tributaria que le es aplicada a las cooperativas y a la fecha no
tiene obligacion tributaria alguna que genere riesgo de sancion por los entes de control.

La Cooperativa tiene contratadas polizas para proteccion de sus activos y maneja un plan
de riesgos con adecuadas coberturas. La entidad reporta con oportunidad, sus informes a la
Supersolidaria y mantiene vigente con FOGACOOR la pdliza que ampara los depositos captados.
Las Préacticas del Buen Gobierno, Constituye para COFACENEIVA base fundamental y soporte
integral de la gestion cooperativa, como proceso sistematico de dirigir, organizar y desarrollar a
la entidad acorde a los estandares idoneos de desempefio para alcanzar mercados confiables y
eficientes, con reglas y procedimientos para toma de decisiones acertadas, midiendo los riesgos
y con un sistema efectivo de control interno y externo acorde a las exigencias legales, con el fin
de fortalecer la confianza, garantizar permanencia, y lograr el cumplimiento del objeto social de
la cooperativa.

La Cooperativa aplica desde el afio 2016 las normas de informacion financiera segun anexo 1 del
decreto 2420 del 2015, modificado por el anexo 1.1 del decreto 2496 del 2015 y demas normas
reglamentarias actualizados con el Decreto 2483 del 28 de diciembre de 2018.

Debido a la Emergencia sanitaria decretada por el Gobierno nacional a causa de la Pandemia

Covid -19, la Asamblea General de Delegados sesion¢ ordinariamente en una oportunidad de
forma no presencial mediante la plataforma Ms Teams, el 13 de marzo de 2021, Acta No.023,
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donde fueron presentados y aprobados el Informe de Gestion, los Estados Financieros del afio
2020, la distribucion de excedentes, Aprobacion de compromiso incremento de reserva de
proteccion de aportes en el afio 2022 , se dio a conocer el Dictamen del Revisor Fiscal, se solicitd
la autorizacion a la Represéntate Legal y Suplente para realizar los tramites ante el érgano
competente para continuar perteneciendo al Régimen Tributario Especial, se llevd a cabo la
eleccion de Revisor Fiscal (principal y suplente) y asignacion de honorarios para el periodo marzo
2021 a marzo 2024 vy se presento la Reforma Parcial del Estatuto de Cofaceneiva.

En el afio 2021 el Consejo de Administracion se reunio durante catorce (14) oportunidades de
forma no presencial (virtual) , para hacer el sequimiento a la evolucion de los negocios y la gestion
de los administradores, asi como para tomar decisiones de su competencia. En las reuniones
se presentaron los informes de Gerencia sobre la gestion, los informes de SIAR y actividades
realizadas, se estudio, analizé y evalud los Estados Financieros y los informes de control, revisorfa
Fiscal y los proyectos de desarrollo presentados por la administracion de la Cooperativa y se
aprobaron las solicitudes de créditos que le corresponden por competencia.

La Junta de Vigilancia se reunié doce (12) veces durante el afio, de forma no presencial (virtual),
realizando sus respectivos seguimientos y recomendaciones a los Directivos. De igual manera,
los comités de crédito, SIAR, cartera, riesgo de liquidez, educacion, solidaridad, evaluacion de
cartera, se reunieron con el fin de realizar sus respectivas funciones.

[ EROGACIONES ORGANOS DE CONTROL Y ADMINISTRACION ]

REVISOR CONSEIO DE JUNTA DE
e e FISCAL ADMINISTRACION VIGILANCIA
Salarios 75,870,740 0 0 0
Honorarios 0 49,060,404 0 0
Transporte 0 0 39,362,000 10,160,500
Otros 5,354,417.00 0 375,000 0
TOTAL 81,225,157 49,060,404 39,737,000 10,160,500

GASTOS DE PROPAGANDA Y PUBLICIDAD

CUENTA NOMBRE SALDO
51101801 |Fortalecimiento Institucional 7,145,041
51101802|Publicdad Radial 220,000
51101804|Publicidad Prensa 2,700,000

TOTAL 10,065,041
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[ DETALLE DE OTRAS INVERSIONES ]
ENTIDAD TOTAL 2020 TOTAL 2021
Coopcentral 42,134,544 44,143,216
Funerales Los Olivos 39,553,135 40,349,702
Asocopoh 916,639 460,926
Equidad Sequros de Vida 9,281,783 13,747,606
Equidad Sequros Generales 12,834,102 12,910,909
TOTAL 104,720,203 111,612,359

ACONTECIMIENTOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

A la fecha de este informe, la administracion de COFACENEIVA no tiene conocimiento de eventos
favorables o desfavorables subsecuentes que modifiquen o alteren los estados financieros o este
informe.

EXPECTATIVAS PARA EL ANO 2022

El afio 2021 fue un afio de grandes retos y el que comienza no sera la excepcion. Todo depende
de como decidamos asumirlo y estar preparados para lo que venga. Sin duda, la pandemia
de covid-19 y sus derivaciones seguiran marcando la pauta. La variante dmicron continuara
manteniendo el mundo a sus pies con la velocidad de sus contagios y nuevas restricciones que
hacen mas dificil la vida de las personas.

La transformacion de la comunicacion interna, la formacion en competencias digitales y una
nueva oferta de beneficios sociales son algunas de las principales tendencias en la gestion de
personas

Las proyecciones de organismos multilaterales dan margen al optimismo, con un crecimiento
proyectado de 5,5 puntos -segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(Ocde), el mejor de América Latina— No obstante, la inflacion —de acuerdo con especialistas—
se mantendra por encima del 3% e impactara el costo de vida; el desempleo seguira su lenta
recuperacion, lo que hara mas dificil el cierre de brechas y la reduccion de la informalidad. El
otro hecho determinante para Colombia en este 2022 seran las elecciones presidenciales y de
Congreso.

Bajo este panorama, el reto de COFACENEIVA se concentrara en dar cumplimiento al Plan
Estratégico aprobado por el Consejo de Administracion, en dinamizar el crecimiento de la cartera,
manteniendo la estructura de las fuentes de fondeo y la buena dinamica en la recuperacion de
cartera.
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El factor diferenciador de la institucion continuard enfocado en mejorar la vida de nuestros
asociados, a través de servicios financieros de calidad y desarrollo social, soportados en la
infraestructura tecnoldgica y el sistema integral de administracion de riesgos.

AGRADECIMIENTOS

La administracion de la Cooperativa COFACENEIVA reconoce que nada de o expuesto en este
informe hubiese sido posible sin la colaboracion recibida de la Asamblea general de delegados,
Consejo de Administracion, Junta de vigilancia, Revisoria Fiscal, los distintos comités, los asociados
y el gran equipo de colaboradores.

Agradece la colaboracion prestada por las entidades publicas, y gremios cooperativos los cuales
estuvieron orientados desde Asocooph y Fogacoop como voceros del sector de las cooperativas
de ahorro y crédito. Todos ellos articulan segun sus responsabilidades, acciones dinamicas para
conllevar a nuestro crecimiento.

El Presente informe de gestion correspondiente al afio 2021 fue aprobado en forma unanime
por el Consejo de Administracion en reunion ordinaria celebrada el 24 de febrero de 2022, como
consta en el Acta No.003

‘(@m \QQK\M %M wa-
MARIA TERESA VERGEL RODRIGUEZ ERESA NOR BARRERA D
Presidente Gerente
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA ANO 2021
Apreciados delegados Asamblea General Cofaceneiva.

La Junta de Vigilancia presenta el informe de Gestion del afio 2021, enmarcado dentro de las
atribuciones y funciones otorgadas en el Estatuto de la Cooperativa y las que sefialan los articulos
40 de la Ley 79 de 1988, el 59 de la Ley 454 de 1998, y articulo 63 de los estatutos sociales,
como organismo encargado exclusivamente del control social, entendiéndose por éste el que se
ejerce a efectos de garantizar la satisfaccion de las necesidades de los asociados y la vigilancia del
cumplimiento de los derechos y obligaciones de los asociados de la Cooperativa.

Cumplimiento normativo.

Conforme al mandato estatutario de su funcion de velar porque los actos de los érganos de
administracion se ajusten a las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a
los principios cooperativos enfocados al control social, la Junta de vigilancia estuvo atenta a analizar
y constatar que las solicitudes, peticiones, quejas, requerimientos, sugerencias que los asociados
presentaron a la cooperativa fueran respondidas cumpliendo los requisitos de oportunidad, es
decir, dada dentro de los téerminos sefialados por la ley, que las respuestas resolvieran de fondo
el asunto solicitado, que las respuestas fueran claras, precisas y congruentes con lo solicitado; y
que tales respuestas fueran puestas en conocimiento del peticionario; vigilando siempre, porque
en todo momento se diera aplicacion a las politicas implementadas en los procedimientos, y de
conformidad a lo contemplado en la ley para cada caso en particular.

Reuniones de la Junta de Vigilancia:

La Junta de Vigilancia dio cumplimiento al cronograma de actividades aprobado por este mismo
organismo y se reunio de forma ordinaria doce (12) veces, para hacer seguimiento a la evolucion
de los negocios y gestion de los administradores.

Participacion de las reuniones

En virtud del control social que ejerce la Junta de Vigilancia, fue invitada e hizo presencia en
catorce (14) reuniones del Consejo de Administracion que se llevaron a cabo en lo corrido del
afo 2021, evaluando que las decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion y la Gerencia,
se ajustaran a la premisa de los valores corporativos de confianza, compromiso, responsabilidad
social, desarrollo integral y servicio; en armonia con el objeto social de la Cooperativa: La
promocion economica y el desarrollo social de las personas, buscando elevar el nivel de vida
de sus familias y la comunidad en general, el fomento del ahorro y el otorgamiento de recursos
crediticios, a traves de la prestacion de servicios financieros a sus asociados.
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Control democratico

La junta de vigilancia se reunié para ejercer la vigilancia y control democratico de participacion
de los delegados en la XXIII Asamblea General Ordinaria, la cual fue convocada para que se
realizara en forma virtual mediante la plataforma Ms Teams, de acuerdo con la Carta Circular
No.010 del 03 de abril de 2020, expedida por la Supersolidaria en donde se presentan medidas
de prevencion a la emergencia sanitaria por causa del coronavirus (COVID19), decretada en todo
el territorio nacional por el Ministerio de Salud y proteccion Social mediante Resolucion 385 del
12 de marzo de 2020.

Asi mismo, verifico la habilidad y el quorum necesario para deliberar y decidir validamente, la
cual contd con la participacion de 80 delegados, de los 83 delegados convocados, es decir un
porcentaje del 96.4%, en donde fueron aprobados por unanimidad los informes de gestion y
estados financieros a corte del afio 2020.

Se revisd cada una de las hojas de vida de los contadores publicos que se postularon para el
cargo de la Revisoria Fiscal de la Cooperativa.

Capacitacion

Dando cumplimiento al Manual de SARLAFT vy a lo estipulado en las Circulares expedidas por la
Supersolidaria, se realizo la Capacitacion en materia del Sistema de Administracion del Riesgo del
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo, SARLAFT, en cumplimiento al programa
establecido por el Oficial de Cumplimiento a los nuevos empleados, retroalimentacion al Consejo
de Administracion, Junta de Vigilancia y empleados de la cooperativa, los dias 13 julio, 6. 7y 8
de septiembre de 2021

Peticiones de nuestros asociados:

En cumplimiento a la funcién de control social que ejerce la Junta de Vigilancia, se recibieron
cuatro (4) oportunidades de mejoramiento que corresponden a solicitudes, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones, radicadas por nuestros asociados, los cuales fueron atendidas de
manera oportuna y aprovechadas para el levantamiento de planes de accion que aportaran al
mejoramiento continuo de nuestro servicio.

Libre adhesion voluntaria de nuestros asociados:

Al 31 de diciembre de 2021, la cooperativa cuenta con 4486 asociados; manifestando que a
lo largo del afio se registraron 663 ingreso de asociados y 472 retiros, los retiros voluntarios
representaron el 93% (437 asociados) de las solicitudes, el 6% (32 asociados) por exclusiony el 1%
(3 asociados) por fallecimiento. El nivel de satisfaccion con la prestacion de productos y servicios
es del 95.30% de acuerdo con los resultados arrojados en el Balance Social de la Cooperativa.
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Control social de los beneficios a los asociados

La Junta de vigilancia destaca con especial énfasis los beneficios otorgados por la Cooperativa a los
asociados para facilitar las posibilidades de acceso a los servicios de ahorro y crédito, procurando
minimizar el impacto en sus flujos de caja con ocasion de la emergencia sanitaria, tales como:
La reactivacion del alivio financiero llamado COFACOV con el objetivo de apoyar a nuestros
asociados durante la época del paro nacional ayudandoles asi a alivianar y distribuir su carga
financiera a futuro, logrando mejorar y mantener su buen comportamiento de pago y dandole
liquidez en el corto plazo, la disminucion de las tasas de interés en las diferentes lineas de crédito,
los auxilios de solidaridad, subsidios a la pdliza exequial y medicina prepagada, subsidio en la
poliza de vida deudores, consulta de centrales de riesgo, no cobro de cuota de manejo en las
Tarjetas débito y todos los incentivos otorgados por la fidelizacion de los asociados.

Resaltamos la continuidad de las actividades desarrolladas y el plan de beneficios otorgados
como: La entrega de los Kits escolares a los financierito, la celebracion del dia del Financierito, los
obsequios de fin de afio (Entrega de Ancheta Navidefia a los asociados adultos y regalos a los
financieritos). Beneficios otorgados que representan un total de $962.519.132 (Informe Gestién
Cofaceneiva)

Control a los estatutos.

De la reforma a los estatutos aprobadas por unanimidad en la Asamblea ordinaria de delegados
del mes de marzo de 2021, se destaca la reforma del articulo 8, donde para el cabal cumplimiento
de su objetivo social, se incorpord que la cooperativa prestara sus servicios a los asociados, sin
embargo, por razones de interés social o bienestar colectivo, a juicio del Consejo de Administracion
podra extender los servicios al publico no asociado, previo el cumplimiento de los requisitos
legales, excepto los servicios de ahorro y crédito; en los articulos 11y 12 se incorpord todo
lo relacionado con el tratamiento de datos personales, lavado de activos y financiacion del
terrorismo; en los articulos 40 41y 51 se incorporaron los requisitos para ser elegidos miembros
de Consejo de Administracion y Gerente. Por ultimo, en el articulo 70 se disminuyo el porcentaje
que debe cancelar mensualmente el asociado en aportes sociales. Es importante resaltar que
todas estas reformas fueron enviadas a la Supersolidaria para su control de legalidad, las cuales
fueron aceptadas y se dio aplicabilidad a dicha Reforma.

Tanto el afio 2020 como el 2021 seran unos afios historicos, recordados en las generaciones
futuras, que nos hicieron recordar la vulnerabilidad del ser humano, porque tuvimos que
adaptarnos rapidamente a las nuevas exigencias, a los cambios irreversibles en nuestra forma de
pensar y trabajar, y poner todos nuestro mejor esfuerzo para juntos salir adelante; pero tambiéen
unos afios recordados porque a pesar de la distancia se fortalecieron los lazos de solidaridad y
pudimos ver al mundo de forma diferente, que nos hace valorar mas lo que tenemos y apreciar
el papel que desempefian en la sociedad las cooperativas como modelo y medio para contribuir
al desarrollo social y econdmico, atendiendo los valores universales del cooperativismo de ayuda
mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad.
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En tal sentido, la Junta de Vigilancia reafirma su compromiso en la funcion que le ha sido delegada
y de la cual considera que se ha cumplido con responsabilidad, siempre en todas sus actuaciones
por el bienestar y desarrollo social de todos los asociados de COFACENEIVA.

Agradecemos al Consejo de administracion por proveer la direccion estratégica apropiada de la
cooperativa y sefialar los lineamientos para avanzar en los objetivos institucionales; a la Gerente
y funcionarios de la Cooperativa por su compromiso y profesionalidad; a los asociados por la
conflanza depositada y ayudar a gestionar oportunidades de mejora; a los entes de supervision
por propiciar espacios para el fortalecimiento del Sector.

Por Ultimo, agradecemos a todos aquellos asociados que manifestaron su voluntad a través de los
diversos requerimientos que fueron de conocimiento y tramite por parte de la Junta de Vigilancia,
porque mediante ellos podemos observar y gestionar aquellas oportunidades de mejoramiento
que le permiten a la Cooperativa crecer financiera y socialmente y por ende hacer honor a su
objeto social y mision.

Cordialmente.

s' X “-(.-' h !IL
{‘_‘{__-_ _: r H;:_:‘_,T_) - WA IpIE e ) ety
ALMA CRISTINA RAMIREZ M. ANDREA DEL PILAR GARRIDO R
PRESIDENTE SECRETARIA
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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA
COFACENEIVA

Ciudad

Estimados delegados.

En mi calidad de Revisor Fiscal de la COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA
COFACENEIVA, he auditado los estados de situacion financiera, estado de resultado integral,
de cambios en el patrimonio, de cambios en la situacion financiera y de flujos de efectivo, y el
resumen de las politicas mas significativas de la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva
"COFACENEIVA" al 31 de Diciembre del afio 2021, de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria, por ende La administracion es responsable de la preparacion y la adecuada presentacion
de los estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
en Colombia. Esta responsabilidad contiene: disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante en la preparacion y presentacion de los estados financieros para que se aseguren que
estén libres de errores de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error; seleccionando y
aplicando politicas contables apropiadas y haciendo estimaciones contables que sean razonables
a las circunstancias. Mi responsabilidad sobre dichos estados financieros consiste en expresar una
opinion sobre los mismos con base en mi auditoria implementada y desarrollada en el periodo
contable.

Obtuve la evidencia suficiente y adecuada para llevar acabo y cumplir con mis funciones como
Revisor Fiscal y el trabajo fue ejecutado de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria,
dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética para obtener la evidencia
suficiente sobre los montos y revelaciones en los estados financieros, por ende estas normas
requieren que se planee y practique la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de representacion errénea de importancia relativa.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion del
riesgo de errores materiales en estos. Con base en el resultado de los procedimientos de auditoria
aplicados, considero que éstos me proporcionan una base razonable para expresar mi opinion.
1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El Estado de Situacion Financiera de la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva

COFACENEIVA, presenta un total de activos al corte 31 de diciembre del afio 2021 la suma de $
16.913.251.685 y el comportamiento en los Ultimos dos afios ha sido el siguiente:
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18,000,000,000 16,926,767,879

16,000,000,000
ATt oonor 16,913,251,685
12,000,000,000
10,355,900,853
10,000,000,000
9,864,107,676
8,000,000,000 6,570,867,026
6,000,000,000
4,000,000,000 7,049,144,009
2,000,000,000

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

m 2020 2021

ANO ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
2020 16,926,767,879 10,355,900,853 6,570,867,026
2021 16,913,251,685 9,864,107,67/6 7,049,144,009
VARIACION ABSOLUTA - 13,516,194 - 491,793,177 478,276,983
VARIACION RELATIVA -0.08% -4.99% 6.78%

Como se observa en el cuadro anterior, la Cooperativa disminuyo su activo con una variacion
relativa del 0.08% equivalente a una variacion absoluta de $13.516.194 al 31 de diciembre del afio
2021 con relacion al saldo del activo del afio anterior.

De igual manera, los pasivos de la Cooperativa al 31 de diciembre del afio 2021 también
disminuyeron con relacion al saldo del 31 de diciembre 2020 en un porcentaje del 4.99%
correspondiente a $491.793.177.

Por consiguiente, la Cooperativa ha fortalecido el componente patrimonial al 31 de diciembre
del afio 2021 con relacion al saldo del patrimonio al 31 de diciembre 2020 con un crecimiento
del 6.78 % respectivamente, originado por el incremento en el nimero de asociados vy el valor
de los Aportes Sociales, fortalecimiento de las Reservas, Valorizacion, de conformidad con los
estatutos y reglamentos.

La estructura del Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del afio 2021 de la Cooperativa
Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva COFACENEIVA es la siguiente:
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18,000,000,000 16,913,251,685
16,000,000,000
14,000,000,000
12,000,000,000
10,000,000,000
8,000,000,000 7,049,144,009

9,864,107,676

6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
mVALOR 16,913,251,685 9,864,107,676 7,049,144,009
PARTICIPACION 100% 58% 42%

= VALOR PARTICIPACION

El total del activo de la Cooperativa se encuentra comprometido con el total del pasivo en el 58%
al 31 de diciembre del afio 2021y con respecto al patrimonio se encuentra comprometido en un
42%.

El componente mas representativo del Estado de Situacion Financiera es el valor de la Cartera de
la Cooperativa, cuyo saldo al 31 de diciembre del afio 2021 es de $ 11.762.375.780 equivalente
en el 70% del total del activo, lo que indica un excelente manejo de los recursos productivos de
la Cooperativa.

El comparativo del valor de la cartera vencida aplicando la ley de arrastre de conformidad con la
normatividad vigente emitida por la Supersolidaria y la provision de esta al 31 de diciembre del
aflo 2020y 2021 arroja el siguiente comportamiento:

DETALLE ANO 2020 ANO 2021 VARIACION
CARTERA VENCIDA 481,069,648 443,964,652 37,104,996
PORCENTAJE 4.42% 3.77% 0.65%
PROVISION CARTERA 541,979,379 552,015,715 10,036,336
(DETERIORO) TOTAL

Se presenta una disminucion de la cartera vencida al 31 de diciembre del afio 2021 con relacion
al saldo de la cartera morosa del afio 2020 y un incremento en el deterioro de la misma cartera,
originado a la aplicacion estricta de la normatividad emitida por la Supersolidaria de Colombia
en la aplicacion de la ley de arrastre, y las estrategias implementadas por la Cooperativa en la
recuperacion de la cartera, para la cual la Revisoria Fiscal en los informes mensuales de control
interno presentados a la Gerencia y Consejo de Administracion ha recomendado la aplicacion y
seguimiento al desarrollo de estrategias encaminadas para la recuperacion de la misma, la cual
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les ha dado resultados positivos para los intereses econdmicos. Es de observar que el deterioro
total de la cartera vencida se encuentra conformada por el deterioro individual cuyo valor al 31
de diciembre del afio 2021 es de $ 181.479.088 y la general al 31 de diciembre del mismo afio es
de $ 370.536.627 para un total deterioro de cartera de $ 552.015.715.

EVALUACION DE LA CARTERA DE LA COOPERATIVA COFACENEIVA

Durante el afio 2021 la Cooperativa Cofaceneiva dio cumplimiento a la circular Basica Contable
y Financiera N. 022 de 2020 emitida por la Supersolidaria donde realizé la  evaluacion de la
cartera de crédito correspondiente al afio 2021 atendiendo todos los parametros establecidos
en la normatividad vigente en su numeral 5.2.2.2.1 capitulo Il titulo IV, evidenciando la aplicacion
de la metodologia, politicas aprobadas por el consejo de administracion y los resultados de la
evaluacion, donde se reflejo en la recalificacion de créditos y 1os respectivos ajustes en el deterioro.

Otro de los componentes del balance de gran
depositos de los asociados, cuyo saldo al 31 de diciembre del afio 2021 es de $ 9.601.915.783.

importancia y participacion es la cuenta de

DETALLE DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2021 VARIACION
AHORRO VISTA 1,406,689,543 1,545,936,266 139,246,723
AHORRO CDAT 7,826,881,842 7,156,875,086| - 670,006,756
AHORRO CONTRACTUAL 811,979,750 899,104,431 87,124,681
TOTAL 10,045,551,135 9,601,915,783| - 443,635,352

Como se observa, se presenta una variacion de incremento en ahorro a la vista y ahorro contractual
mientras que ahorro CDAT presenta una disminucion.

El patrimonio técnico de la Cooperativa al 31 de diciembre del afio 2021 es de $ 4.591.701.365
las cuales le permite obtener una solvencia del 34.36 %, superior a la minima requerida por la

normatividad vigente.

La cuenta de Aportes Sociales al 31 de diciembre del afio 2021 presenta un crecimiento con
relacién al afio anterior, al pasar de $ 5.347.067.191 al 31 de diciembre del 2020 a un saldo de $
5.764.943.303 en el afio 2021, con un crecimiento del 7.25%.

La Cooperativa al 31 de diciembre del afio 2021 presenta el siguiente capital de trabajo:

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

RESULTADO

INDICADOR

7,641,605,108

9,804,107,676

2,222,502,568

0.77

El total de los pasivos corrientes son superiores al total de los activos corrientes de la cooperativa
al 31 de diciembre del afio 2021, indicando que por cada $1.00 que la cooperativa tenga
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comprometido en su pasivo a corto plazo, se tiene en el activo corriente $ 0.77 centavos, para
cancelar las obligaciones a corto plazo, por lo anterior la Administracion de la Cooperativa debera
desarrollar estrategias para el manejo de sus recursos y permitir dar cumplimiento en forma
oportuna a los compromisos con sus asociados y pago de terceros. De igual forma desarrollar
estrategias que le permitan aumentar el indicador de capital de trabajo a corto y mediano plazo.

2. ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

El Estado de Resultado Integral de la Cooperativa correspondiente al periodo del 1 de enero al 31
de diciembre del afio 2021, presenta buena gestion de sus Administradores, tanto por parte de la
Gerencia y su equipo de trabajo y los miembros del Consejo de Administracion, reflejado en sus
excedentes econémicos, las cuales fueron de $ 123.672.968, arrojando una rentabilidad del 6.39
% del total de los Ingresos.

3. INFORME DE GESTION

El informe de gestion correspondiente al 31 de diciembre de 2021 ha sido preparado por la
administracion de la Cooperativa para dar cumplimiento a las disposiciones legales y no forma
parte integral de los estados financieros auditados por mi. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 38 de la ley 222 de 1995, he verificado que la informacion financiera que contiene el citado
informe sea concordante con los estados financieros correspondientes al periodo mencionado y
a las actividades desarrolladas por sus Administradores.

Mi trabajo como Revisor Fiscal consistio en verificar que dicho informe de gestion contenga las
informaciones exigidas por la ley y constatar su concordancia con las actividades desarrolladas
por sus Administradores.

4. CONTABILIDAD

Como resultado de mis labores de Revisor Fiscal, preciso que durante el afio 2021 la contabilidad
de la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva "COFACENEIVA" se ha llevado
conforme a las normas legales vigentes y las directrices emitidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria en materia contable, como también de acuerdo a las técnicas contables, las
operaciones registradas en los libros de contabilidad y actas de sus Administradores se ajustan
a las disposiciones, normas, estatutos y decisiones de la Asamblea de delegados y Consejo de
Administracion de la Cooperativa.

5. CORRESPONDENCIA Y LIBROS DE ACTAS
La Revisorfa Fiscal ha revisado los libros de actas de Asamblea General, Consejo Administracion,

Junta Vigilancia, y los Comités observando que se llevan en forma correcta y se han registrado
las decisiones en los correspondientes folios.
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6. SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

Durante el afio 2021 la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva “COFACENEIVA”
liquidd, causd y pagd en forma correcta y oportuna los aportes al sistema de seguridad social
integral, aportes a Comfamiliar, pensionales y riesgos profesionales, en cumplimiento del decreto
1406 de 1999 y demas normas legales, y he verificado que la Cooperativa no se encuentra en
mora por concepto de aportes a dicho sistema y a la fecha la Cooperativa no presenta sanciones
por el Ministerio de Seguridad Social y demas entes.

7. CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a la norma internacional de Auditoria NIA 265 la cual hace referencia a las
deficiencias presentadas en el control interno, en mi opinion como Revisor Fiscal y basado en mis
Auditorias establezco que la Cooperativa futurista de Ahorro y Credito de Neiva COFACENEIVA,
ha implementado y desarrollado adecuados procedimientos de control interno que le permiten
la conservacion y custodia de sus bienes y derechos.

De igual forma la Revisoria no detectd de manera individual ni combinada deficiencias significativas
del control interno.

La Revisorfa Fiscal dio a conocer en forma oportuna las recomendaciones y observaciones
encontradas en el desarrollo de las diferentes pruebas de auditoria de las debilidades y deficiencia
de control interno de la cooperativa, las cuales la Administracion las atendié en forma oportuna
para su correccion.

Por lo anterior es importante resaltar el mejoramiento de los procesos y procedimientos del
control interno asf:

. Politicas de administracion del sistema de riesgo crediticio.

. Politicas de asociacion, retiro y exclusion de asociados.

. Evaluacion mensual del riesgo de liquidez y Fondo de Liquidez

. Evaluacion mensual del estado de cartera vencida.

. Certificacion del sistema de Gestion de Calidad

. Cumplimiento de objetivos en las Captaciones de Depositos.

. Cumplimiento en los objetivos de la colocacion de cartera.

. Evaluacion de requisitos en el otorgamiento de créditos.

. Evaluacion de amparos a los bienes y derechos de la Cooperativa.
. Evaluacion movimientos diarios de caja.

. Revision a los Estados financieros en forma mensual.

. Revision de CDAT.

. Revision y custodia de pagarés.

. Reportes a la UIAF

. Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

. . COOPERATIVACON SRVECIOS DE PROGRESO FUTURISTA
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"SARLAFT”

. Sistema de administracion riesgos SARL

. Sistema de Gestion Documental.

. Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

8. OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En mi opinidn y aceptacion favorable como Revisor Fiscal he obtenido la evidencia suficiente
y adecuada de los estados financieros los cuales presentan fielmente en todos los aspectos
materiales de conformidad con el marco de informacion financiera aplicable que fueron auditados
por mi, y ielmente tomados de los libros de contabilidad de la Cooperativa Futurista de Ahorro y
Creédito de Neiva "COFACENEIVA" al 31 de diciembre del afio 2021.

Los estados de situacion financiera, de resultado integral, de cambios en el patrimonio,  flujos
de efectivo, y Revelaciones a las Notas, estan elaborados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF y bajo las normas vigentes emitidas por la
Supersolidaria de Colombia.

Por lo anterior considero como Revisor Fiscal que los Estados Financieros auditados en su conjunto,
cumplen con los requisitos del marco de la informacion financiera aplicable, por lo tanto, estan
libres de incorreccion material, fraude, y error.

9. REVISION AL SISTEMA DE RIESGOS

9.1 Funciones del Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento viene cumpliendo con las funciones designadas en la CIRCULAR
EXTERNA No. 20 DEL 2020 y para ello presenta el resultado de su trabajo en los informes
mensualmente en reunion del Consejo de Administracion.

9.2 Organos de Control

Revisoria Fiscal.

La Revisoria Fiscal realiza las funciones asignadas en los estatutos, reglamentos y las asignadas
a los contadores publicos en las normas que regulan al ejercicio de la profesion tal como lo
disponen el articulo 43 de la Ley 79 de 1988; articulo 41 del Decreto 1481 de 1989 y articulo 40 del
Decreto 1480 de 1989 y demas normas concordantes y complementarias.

Por lo anterior la Revisorfa Fiscal Dando cumplimiento a la circular Basica Contable y Juridica por
la Superintendencia de la Economia Solidaria en el TITULO IV SISTEMA DE ADMINISTRACION

DE RIESGOS, la Cooperativa Cofaceneiva da cumplimiento a la circular externa N. 22 del 28 de
diciembre del 2020, que hace referencia al cronograma de implementacion anexo a la circular,
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donde quedd desarrollado al 31 de Diciembre del presente afio el SIAR (Sistema Integrado
de Administracion de Riesgos), dandole cumplimiento al cédigo y la fase I; SARC (Sistema de
Administracion del Riesgo de Crédito) desarrollando las politicas, deterioro general, estructura
organizacional, documentacion, érganos de control y supervision, en su fase Il; etapas, procesos,
infraestructura tecnolégica, documentacion, y reglas adicionales y por Ultimo en la etapa Ill; modelo
de perdida esperada (desarrollos internos y pruebas), documentacion, sistema de actualizacion
de datos.

Por consiguiente, se ha implementado lo estipulado anteriormente en sus tres fases en el software
SIINET.

Por otro lado también quedd a la fecha, implementado lo establecido por la Superintendencia
las politicas, procedimientos, estructura organizacional, documentacion y registro de eventos
del SARO (Sistema de Administracion del Riesgo Operativo) como lo indica el cronograma de
implementacion, al igual que la fase | del SARM (Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado)
las politicas, procedimientos, documentacién, érganos de control también quedd implementado
a la fecha del 31 de diciembre del 2021.

De igual manera se informa que la Cooperativa actualizd mediante el acuerdo 012 del 29 de
septiembre 2021, el manual del sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo — SARLAFT para asegurar la prevencion y el control de la/ft de acuerdo
con las circulares externas No. 20 del 2020 y 032 del 2021, para ello se tuvo en cuenta por parte
de la Cooperativa las recomendaciones antes mencionadas por parte de Revisoria Fiscal para la
modificacion y actualizacion de los procedimientos en la matriz de riesgos.

Durante el afio 2021 la Cooperativa, ha presentado en su estado de Riesgo de Liquidez, los valores
de la posicion activa sobre los valores de la posicion pasiva y patrimonio, observando una brecha
de liquidez positiva para la cual la Cooperativa presentd un conjunto de planes y estrategias que
le permitan dar cumplimiento a los compromisos de pagos de asociados y proveedores.

Es de observar que el Comité ejecutivo de Riesgo de Liquidez se relne en forma mensual y
presenta su informe al Consejo de Administracion el resultado de la evaluacion con sus respectivas
recomendaciones, Por ende, la cooperativa durante cada trimestre del afio 2021 envi6 todos los
informes correspondientes a la "UIAF” de la siguiente manera:

INFORME MENSUAL: Reporte de Transacciones en efectivo (RTE), Reporte de Tarjetas Débito y
operaciones sospechosas (ROS).

INFORMES TRIMESTRAL: Reporte de Productos ( RP) y Reporte de clientes exonerados(RCE).
Por lo anterior la Revisorfa Fiscal certifica que estos informes se han enviado de forma oportuna

y correcta al ente de supervision en cada uno de los periodos correspondientes y el manual de
Lavado de activos y financiacion del terrorismo de la cooperativa.

s . COOPERATIVACON SRVECIOS DE PROGRESO FUTURISTA
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10. EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

La Cooperativa para el afio 2021 ha venido presentando mejoras en la aplicacion del sistema de
informacion y en los médulos; - la Revisorfa Fiscal en los informes del control interno, ha dado a
conocer las debilidades de control en las Auditorias aplicadas en cada uno de los departamentos
con el fin de sequir fortaleciendo el sistema de seguridad de la informacion.

11. FONDO DE LIQUIDEZ

Durante el afio de 2021 se dio cumplimiento en forma permanente a las normas sobre el manejo
del fondo de liquidez, es de observar que el valor del fondo de liquidez siempre ha estado por
encima al valor minimo requerido.

La Cooperativa ha enviado los informes mensuales en forma oportuna a la Supersolidaria.

12. APLICACION DE LAS NIIF

Con la expedicion de la ley 1314 del afio 2009 correspondiente a la implementacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF, la Cooperativa durante el afio 2016 aplico todos
los procesos, procedimientos impartidos por los entes de control y durante el afio 2021 los
estados financieros fueron ejecutados y presentados bajo las normas internacionales cumpliendo
asi con los requerimientos exigidos por los organismos de control.

De igual manera se dio cumplimiento a la aplicacion las Normas Internacionales de Auditoria las
cuales fueron tomadas para la elaboracion de dicho informe asf:

. NIA 200 Objetivo General de Auditoria.

. NIA 265 Deficiencias del Control Interno.

. NIA 300 Planeacion de Auditoria en Estados Financieros.

. NIA 315 Identificacion del Riesgo e Incorreccion Material Conocimiento de la Entidad.
. NIA 500 Evidencia Auditoria Financiera.

. NIA 700 Opiniony Emision Informe Auditoria Estados Financieros.

La Revisorfa Fiscal llevo a cabo la preparacion y emision de este Dictamen bajo las Normas
Internacionales de Auditoria, que suministraron las herramientas suficientes y adecuadas para la
presentacion de este Dictamen.

13. APLICACION CERTIFICACION ISO 9001

El certificado del sistema de gestion de calidad vencio el 09 de Julio del 2021 1a cual la Cooperativa
decidi® no renovar por decision del Consejo Administrativo.
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14. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el afio 2021 la cooperativa llevo a cabo los planes y programas del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo aplicando el decreto 1072 del afio 2015 vy la resolucion 0312 del
afo 2019 normatividad que se ha venido aplicando mediante capacitaciones que se han realizado
a los empleados de la cooperativa.

JORGE ENRIQUE BUSTAMANTE BONILLA
Revisor Fiscal
TP 25152 T
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COOPERATIVAFUTURISTADE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COFACENEIVA

ESTADO DE SITUACIONFINANCIERA

A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

[ 1 ACTIVO %)
1 ACTIVO CORRIENTE
1105 Caja $ 128,356,960 0.76%
1110 Bancos Y Otras Entidades 386,338,417 2.28%
1115 Equivalentes De Efectivo - Fondo De Liquidez 3,491,428,550 20.64%
1120 Fondos Fiduciarios-Recaudos E.P.N 91,787,526 0.54%
1226 Inversiones En Instrumentos De Patrimonio 111,612,359 0.66%
14 Credito Garantia Personal 3,422,166,113 20.23%
1443 Intereses Creditos De Consumo 102,258,441 0.60%
1445 Deterioro Creditos De Consumo -181,479,088 -1.07%
1446 Deterioro Intereses Cred. Consumo -14,053,089 -0.08%
1640 Anticipo De Impuestos 13,482,276 0.08%
1650 Deudores Patronales Y Empresas 89,461,446 0.53%
1660 Otras Cuentas Por Cobrar 245,197 0.00%
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 7,641,605,108 45.18°/o]
ACTIVOS NO CORRIENTES
14 Creditos Vig. Garantia Personal $ 8,340,209,667 49.31%
1445 Deterioro Creditos De Consumo -370,536,627 -2.19%
[TOTAL ACTIVO LARGO PLAZO $ 7,969,673,040 47.12°/o]
17 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1705 Terrenos $ 116,250,000 0.69%
1710 Propiedades De Inversion 485,200,000 2.87%
1715 Edificaciones 647,204,550 3.83%
1720 Muebles Y Equipo De Oficina 86,747,642 0.51%
1725 Equipo De Computacion Y Comunicacion 145,053,880 0.86%
1795 Deprecacion Acumulada -237,614,976 -1.40%
[TOTAL PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $ 1,242,841,096 7.35°/o]
19 OTROS ACTIVOS
1910 Activos Intangibles Distintos A La Plusvalia $ 58,500,000 0.35%
1960 Depositos 632,441 0.00%
[TOTAL OTROS ACTIVOS $ 59,132,441 0.35°/o]
[TOTAL ACTIVOS $ 16,913,251,685 100.00%)
[DEUDORAS CONTINGENTES $ 1,704,276,774 ]
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COOPERATIVAFUTURISTADE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA
COFACENEIVA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

| 2 PASIVO %)

2 CORRIENTE
2105 Depositos De Ahorro  $ 1,545,936,266 9.14%
2110 Certificados De Deposito A Termino 7,156,875,086 42.32%
2125 Depositos De Ahorro Contractual 899,104,431 5.32%
2420 Provedores 6,909,089 0.04%
2430 Gravamen A Los Mvtos Financieros 319,000 0.00%
2435 Retencion En La Fuente 4,689,000 0.03%
2440 Impto Gravamenes Y Tasas 15,442,000 0.09%
2460 Exigibilidades Por Servicios De Recaudo 100,566,926 0.59%
2465 Remanentes De Aportes Por Pagar 72,805,353 0.43%
2710 Obligaciones Laborales Por Beneficio A Empleados 32,543,836 0.19%
2720 Ing. Antic. Aportes Ptes De Aplicar 16,242,000 0.10%
2725 Ingresos Recibidos Para Terceros 12,674,688 0.07%
[TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 9,864,107,676 58.32°/o]
[TOTAL PASIVO $ 9,864,107,676  58.32%)

3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL
3105 Aportes Sociales $ 2,242,452,427 13.26%
3110 Aportes Sociales Minimos No Reductibles 3,522,490,876 20.83%
3200 Reservas 1,122,331,531 6.64%
3505 Excedentes Del Ejercicio 123,672,968 0.73%
3615 Resultados Por Convergencia 38,196,206 0.23%
[TOTAL PATRIMONIO $ 7,049,144,008 41.68°/o]
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 16,913,251,685 100.00°/o]
[DEUDORAS CONTINGENTES POR EL CONTRARIO $ 1,704,276,774 ]

TERESA LEONOR BARRERA DUQUE HERMINIA SANCHEZ PERDOMO
Gerente Contador Pubico T.P. 23.982-T

Fdo J»&O Fdo

JORGE ENRIQUE BUSTA MANTE BONILLA
Revisor Fiscal T.P. 25.152-T
Fdo

101 . COUPERATVA CON SERVICI DEPROGRESD FUTURLSTA 4 ’



wewors-- X TV ASAMBLEA2021 <@

COFACENEIVA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE 2021

16,913,251,685

9,864,107,676

7,049,144,008

ACTIVO
PASIVO

PATRIMONIO

Fuente: Estados financieros -Cooperativa Cofaceneiva
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COOPERATIVA FUTURISTADE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COFACENEIVA
ESTADODE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE
N
o
T
ACTIVO A 2021 2020 VARIACION %
ACTIVO CORRIENTE
Caja (6) $ 128,356,960 145,024,596 -16,667,636 -11.5%
Bancos Y Otras Entidades (6) 386,338,417 1,151,173,049 -764,834,632 -66.4%
Equivalentes De Efectivo - Fondo De Liquidez (6) 3,491,428,550 3,572,046,073 -80,617,522 -2.3%
Fondos Fiduciarios-Recaudos E.P.N (6) 91,787,526 144,912,548 -53,125,022 -36.7%
Inversiones En Instrumentos De Patrimonio (7) 111,612,359 104,720,203 6,892,156 6.6%
Credito Garantia Personal (8) 3,422,166,113 3,765,641,352 -343,475,239 -9.1%
Intereses Creditos De Consumo (8) 102,258,441 125,785,239 -23,526,798 -18.7%
Deterioro Creditos De Consumo (8) -181,479,088 -151,581,201 -29,897,887 19.7%
Deterioro intereses Cred. Consumo (8) -14,053,089 -22,739,520 8,686,431 -38.2%
Anticipo De Impuestos 9) 13,482,276 17,501,196 -4,018,920 -23.0%
Deudores Patronales Y Empresas (10) 89,461,446 49,206,875 40,254,571 81.8%
Otras Cuentas Por Cobrar (11) 245,197 245,236 -39 0.0%
T.Oqﬁ_. ACTIVO CORRIENTE $ 7,641,605,108 8,901,935,647 -1,260,330,539 -Hh.No\L
ACTIVOS NO CORRIENTES
Creditos Vig. Garantia Personal (8) $ 8,340,209,667 7,114,610,276 1,225,599,391 17.2%
Deterioro Creditos De Consumo (8) -370,536,627 -390,398,178 19,861,551 -5.1%
T.Oq.>_. ACTIVO LARGO PLAZO $ 7,969,673,040 6,724,212,098 1,245,460,942 Hm.mo\o_
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terrenos (12) $ 116,250,000 116,250,000 1] 0.0%
Propiedades De Inversion (12) 485,200,000 480,000,000 5,200,000 1.1%
Edificaciones  (12) 647,204,550 647,204,550 1] 0.0%
Muebles Y Equipo De Oficina (12) 86,747,642 86,747,642 (0] 0.0%
Equipo De Computacion Y Comunicacion (12) 145,053,880 144,048,924 1,004,956 0.7%
Deprecacion Acumulada (12) -237,614,976 -214,273,300 -23,341,676 10.9%
T.Oq.>_. PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $ 1,242,841,096 1,259,977,816 -17,136,720 |H.ho\o_
OTROS ACTIVOS
Activos Intangibles Distintos A La Plusvalia 13) $ 58,500,000 31,000,000 27,500,000 88.7%
Depositos  (14) 632,441 9,642,318 -9,009,877 -93.4%
(TOTAL OTROS ACTIVOS $ 59,132,441 40,642,318 18,490,123 45.5%)
T.O._.>_. ACTIVOS $ 16,913,251,685 16,926,767,879 -13,516,194 -0. Ho\o_
Tumc_uogm CONTINGENTES (22) $ 1,704,276,774 1,200,275,106 504,001,668 A.N.Oo\o_
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COFACENEIVA _
ESTADO DESITUCION FINANCIERA COMPARATIVA
A 31 DE DICIEMBRE

_o.owo..asmqo_o.o_w.um_.%m

10,355,900,853
9,864,107,676

2020

2021 6,570,867,026 7,049,144,008
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA
COFACENEIVA
ESTADODE RESULTADOSINTEGRAL
DE ENERO1 A DICIEMBRE31 DE 2021

[ 41 INGRESOS OPERACIONALES ]
4150 Actividad Financiera 1,692,548,638
4180 Recuperacion de cartera 45,543,118
4190 Administrativos Y Sociales 198,168,173
[TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $ 1,936,259,929]
61 COSTO DE VENTAS
6150 Actividad Financiera $ 665,284,098
51 GASTOS OPERACIONALES
5105 Beneficios A Empleados $ 386,962,955
5110 Gastos Generales 591,515,831
5115 Deterioro 211,374,860
5125 Depreciacion Propiedad, Planta Y Equipo 26,246,001
[TOTAL COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES $ 1,881,383,745]
[GANACIA BRUTA $ 54,876, 184]
42 OTROS INGRESOS
4210 Ingresos Por Valorizacion De Inversiones $ 583,968
4225 Recuperaciones Deterioro 122,973,281
4240 Otros Ingrsos 28,619,899
4245 Indemnizaciones 2,681,023
[TOTAL OTROS INGRESOS $ 154,858,171
52 OTROS GASTOS
5210 Gastos financieros $ 0
5230 Gastos varios (Fondo bienestar social ) 86,061,387
[TOTAL OTROS EGRESOS $ 86,061,387|
$ 68,796,784
TOTAL RESULTADO INTEGRAL $ 123,672,968
%ﬂw?&»‘a« $dhoyeca ‘%,m,;m J;[ _/
TERESA L(EOM)R BARRERA DUQUE HERMINIA SANCHEZ PERDOMO

Gerente Contador Publico T.P. 23.982-T
Fdo J{ Fdo

JORGE ENRIQUE BUSTAMANTE BONILLA
Revisor Fiscal T.P. 25.152-T
Fdo
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COFACENEIVA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DEL 2021

A

| 1,936,259,929 1.881.383.745

 —
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154,858,171 |
D mo_ooﬂ.umq 123,672,968
INGRESOS OTROS GASTOS
INGRESOS OTROS
GASTOS RESULTADOS
INTEGRALES
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COFACENEIVA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO
DEENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE

| il 1936,259,929 1973,450,131

1,881,383,745

= 2020
w2021

151,347,545
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COFACENEIVA
ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
A DICIEMBRE 31 DE 2020 - 2021

3,379,541550  3,522,490,876

224245242
1967,525,641

w2020

12021 88261940  1122,331,531

34,
97,341,689 0

Hﬁ@“m 38,196,206

APORTES
APORTES
IA
OCAL socraes  RESERVAS  oor bemc.
MIN NO RED RES. POR

CONVERG.

Fuente: Estados financieros -Cooperativa Cofaceneiva
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COFACENEIVA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR ELANO DE 2021
ACTIVIDADES DE OPERACION ]
+ Utilidad del Periodo $ 123,672,968
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO
Depreciacion $ 23,341,676 23,341,676
EFECTIVO GENERADO EN OPERACION $ 147,014,644
CAMBIOS EN PARTIDAS OPERACIONALES
- Aumento en Deudores $ -893,483,061
- Disminucion en Acreedores -53,333,178
+ Aumento en Obligaciones Laborales 2,279,949
+ Aumento en Valores Recibidos para Terceros 3,499,104
- Disminucion en Ing. Anticipados de Aportes por Aplicar -603,700 - 941,640,885
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION $ - 794,626,241
(ACTIVIDADES DE INVERSION ]
- Aumento en Inversiones en Instrumentos de Patrimonio $ -6,892,156
- Aumento en Propiedad, Planta y Equipo -6,204,956
+ Aumento en Otros Activos -18,490,123
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION $ - 31,587,235
[ACTIVIDADES DE FINANCIACION ]
+ Aumento en Bancos Nacionales $ 0
- Disminucion en Financiacion de Asociados -443,635,352
+Aumento en Aportes Sociales 417,876,112
- Disminucion en Partidas del Patrimonio -63,272,098
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION $ - 89,031,338
[DISMINUCION DEL EFECTIVO $ - 915,244,814]
[EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO $ 5,013,156,266 ]
[EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO $ 4,097,911,452 ]
%ww?w S ‘%,)m;m. ‘,ZJ v
(
TERESA LEONOR BARRERA DUQUE HERMINIA SANCHEZ PERDOMO
Gerente Contador Publco T.P. 23.982-T
Fdo Fdo

P

JORGE ENRIQUE BUSTAMANTE BONILLA
Revisor Fiscal C.P. T.P. No.25.152 -T
Ver Dictamen Adjunto
Fdo
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COFACENEIVA

A

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
= ANO 2021 4,097,91452 =
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COFACENEIVA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2020 - 2021

5,013,156,266

A

4,097,91,452
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LAS SUSCRITAS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE LA COOPERATIVA
FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA.

CERTIFICAMOS:

Que los estados financieros de Cofaceneiva al 31 de diciembre del 2020 y 2021 han sido
fielmente tomados de los libros, y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros
hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

1. Todos los activos, pasivos y patrimonio, incluidos en los estados financieros de la
Cooperativa, existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han
realizado durante los afos terminados en esas fechas.

2. Todos los hechos econdmicos realizados por la Cooperativa, durante los afios
terminados al 31 de diciembre del 2020 Y 2021, han sido reconocidos en los estados
financieros.

3. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones),
obtenidos o a cargo de la Cooperativa.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo
con el anexo 2 del Decreto 2420 del 2015 y 2496 del 2015 anexo 1, el cual es
congruente, en todo aspecto significativo, con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (Estandar Internacional para Pymes) tal como han sido
adoptadas en Colombia.

5. Todos los hechos econdmicos que afectan la Cooperativa han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

La presente certificacion se expide en Neiva, a los veintiocho (28) dias del mes de febrero
de 2022.

oo S /LD L/

TERESA LEONOR BARRERA DUQUE HERMINIA SANCHEZ PERDOMO
Representante Legal Contador Publico T.P. 23.982-T
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PRESENTACION

La cooperativa COFACENEIVA en su
compromiso  de  brindar  informacion
financiera util y oportuna a sus usuarios de
la informacion, ha preparado sus Estados
financieros, conforme al Decreto 3022 de
2013.

Este Estado financiero aplica los principios
y politicas contables en los criterios de
Reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion de activos, pasivos y patrimonio
bajo este marco normativo internacional; este
proceso se desarrolla para la cooperativa

COFACENEIVA, aplicando los principios 'y
politicas contables que reflejen mejor la
esencia economica de sus negocios y el ciclo
de sus operaciones. A SA MBL EA

La Ley 1819 de 2016 derog¢ el articulo 165 ORDINARIA DE DELEGADOS

de la Ley 1607 de 2012, segun el cual los MEMORIAS

nuevos marcos normativos bajo normas
internacionales no tendrian efectos fiscales en
sus primeros 4 afios de aplicacion.

Ademés, modificd y agregd varios articulos al
ET para establecer que las bases del impuesto
de renta se obtendran principalmente a partir
de las cifras contables obtenidas mediante
la aplicacion de los nuevos marcos, pero
tras efectuar sobre estas las depuraciones
mencionadas de forma expresa en la norma.

il
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NOTAS DE REVELACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

NOTA No. 1. INFORMACION GENERAL

La Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva “"COFACENEIVA" es un organismo sin
animo de lucro, reconocida con la personeria juridica No. 3282 del 9 de septiembre de 1992
otorgada por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas DANCOOP sometida
al régimen para las empresas cooperativas, actla con responsabilidad limitada, nimero de
asociados y patrimonio variable e ilimitado, su duracion es indefinida, pero podra disolverse en
cualquier tiempo en los casos previstos en la Ley y el Estatuto.

La direccion de su sede principal es la calle 12 No. 4-28 del municipio de Neiva, departamento
del Huila, Colombia, su planta de personal esta conformada por once (11) empleados y su objeto
social es la actividad de ahorro y crédito con sus asociados.

Certificada en la NTC ISO 9001:2008 por la empresa certificadora APPLUS, y su mision esta
encaminada a contribuir con el desarrollo social y econdémico de sus asociados, inspirados en la
filosoffa cooperativa, prestando servicios oportunos y competitivos.

Su régimen legal lo regulan las leyes 79 de 1988 y 454 de 1998 que transformo el Departamento
Administrativo de Cooperativas en El Departamento Administrativo de la Economia Solidaria y
crea la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El objeto social de Cofaceneiva es colaborar en la satisfaccion de las necesidades de los asociados
por intermedio de la prestacion de servicios de Ahorro y Crédito y demas de caracter financiero,
procurando con ellos contribuir al mejoramiento social, econémico y cultural y el desarrollo de
la comunidad, fomentando también los habitos de Ahorro e impulsando entre los asociados
la ayuda mutua; la solidaridad, para lo cual podra adelantar actividades que las leyes y demas
disposiciones legales le faculte realizar a este tipo de Cooperativas.

Cofaceneiva podra realizar, entre otras, las siguientes operaciones, actos y negocios juridicos con
sujecion a las restricciones y prohibiciones expresamente contempladas en la ley:

a. Recibir aportes sociales, ahorros y depdsitos de sus asociados de conformidad con las
disposiciones legales vigentes en los estatutos y reglamentos.

b. Captar ahorros, depdsitos a la vista y a termino de los asociados previo cumplimiento de
la ley vigente.

C. Propiciar actividades e impulsar planes y estimulos de ahorro.

d. Conferir créditos alos asociados de acuerdo con el estatutoy reglamentos de la cooperativa.
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Ejercer todas las actividades y operaciones autorizadas por la ley.
Servir de intermediaria con entidades financieras y realizar cualquier otra operacion
complementaria o convenio con entidades nacionales e internacionales.

g. Asociarse con otras entidades para lograr asistencia técnica para si 0 para sus aso ciados
y ahorradores.
h. Efectuar inversiones que no contrarfen las disposiciones expresas en la ley, con fon dos de

liquidez, e igualmente hacer inversiones con otros fondos.
. Fomentar y promover sus servicios a través de campafias publicitarias.

J. Contribuir al funcionamiento de proyectos de desarrollo comunitario.

k. Prestar a sus asociados servicios de prevencion, asistencia y solidaridad.

. Contratar servicios de seguros con empresas aseguradoras que cuenten con la V
correspondiente autorizacion gubernamental.

m. Efectuar operaciones de compra de cartera sobre toda clase de titulos.

n. Realizar inversiones temporales con sus excedentes transitorios de liquidez.

0. Efectuar giros, negociar remesas, crear, adquirir, aceptar, endosar, descontar, cobrar y

cancelar titulos valores y hacer transferencias de dinero, todo de conformidad con la
legislacion vigente.

p. Realizar todo tipo de operaciones necesarias o complementarias para el desarrollo del
objeto social y para la prestacion de servicios.

2. COMENTARIOS DE LA GERENCIA

Los comentarios de la gerencia se encuentran contenidos en el informe de gestion para el periodo
de 2021 que hace parte integral del informe administrativo y financiero que se presenta ante la
honorable Asamblea General de Delegados.

3. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La presentacion del estado de situacion financiera se hace por el grado de liquidez. La entidad
revela el importe esperado a recuperar o a cancelar después de los doce meses para cada partida
de activo o pasivo que combine importe a recuperar o a cancelar.

Los estados financieros que presenta la entidad son:

a. Estado de situacion financiera individual con fecha de corte del periodo que se presenta,
comparado con las cifras del cierre de ejercicio inmediatamente anterior.

Estado de resultados Integral

Estado de cambios en el patrimonio.

Estado de Flujos de Efectivo el cual se elaborara por el método directo

Revelaciones a los Estados Financieros, que incluyan un resumen de las politicas contables
mas significativas y otra informacion explicativa.

©co0 o
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3.1 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Las politicas de contabilidad y la preparacion de los Estados Financieros Individuales de
COFACENEIVA han sido realizados de acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 del Decreto 2420
de 2015 (Normas de Informacion Financiera para PYMES) con las excepciones del Decreto 2496
de 2015 en particular las relacionadas con el tratamiento de la cartera de crédito y la presentacion
de los aportes sociales.

Los estados financieros fueron autorizados para su publicacion en la reunion del Consejo de
Administracion del dia el 25 de enero de 2022.

3.2 MONEDA DE PRESENTACION

Conforme a las exigencias del parrafo 3.23 del anexo 2 del Decreto 2420 de 2015, la moneda
funcionaly de presentacion, para la Entidad, mediante la cual se registrara la informacion financiera
y contable es el peso colombiano, ya que corresponde al entorno econémico principal en el cual
se llevan a cabo las operaciones de COFACENEIVA.

3.3 BASE DE ACUMULACION

Conforme se desprende de las exigencias establecidas en el parrafo 2.36, Anexo 2 del Decreto
2420 de 2015, los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos fueron incorporados en la
informacion financiera, en la medida en que cumplieron con las definiciones y los criterios de
reconocimiento previstos para tales elementos.

3.4 USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con el Anexo 2 del Decreto 2420 de 2015
requiere el uso de ciertos estimados contables, asi como que la gerencia ejerza el juicio en el
proceso de aplicacion de politicas contables.

En ese orden de ideas, los principales activos de COFACENEIVA (Efectivo, equivalentes de efectivo,
Cartera de Crédito y Cuentas por Cobrar) se miden y revelan de acuerdo con las condiciones
indicadas en el Anexo del Decreto referido.

3.4.1 POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN ESTIMACIONES Y ERRORES

Cambios voluntarios de politicas contables: No se realizd ningun cambio voluntario de politicas
contables durante el periodo.

Los estados financieros fueron autorizados para su publicacion en la reunion del Consejo de
Administracion del dia el 25 de enero de 2022.
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Correccion de errores de periodos anteriores: No se detectaron errores importantes de periodos
anteriores

3.5 NEGOCIO EN MARCHA

La informacion financiera se prepara debido a que la entidad esta en funcionamiento vy
en condiciones normales continuara estando dentro de un futuro previsible. El periodo de
funcionamiento estimado de la entidad es indefinido, asi mismo la Administracion en cabeza de
la gerencia no tiene la necesidad ni la intencion de liquidar, suspender o recortar sus operaciones
o cerrarla temporalmente.

3.6 HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Los acontecimientos revelados, corresponden a eventos ocurridos entre 1y el 25 de enero, fecha
de autorizacion para la publicacion de los Estados Financieros para su emision.

3.7 IMPORTANCIA RELATIVA'Y MATERIALIDAD

La presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad.

Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u operacion es material cuando, debido a su
cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo
rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los
usuarios de la informacion financiera.

Las estimaciones y supuestos que tienen un riesgo significativo de causar un ajuste material a los
importes en libros de los activos y pasivos dentro del gjercicio contable siguiente, son los que se
expresan a continuacion:

* Deterioro de la cartera de crédito: los indicios de deterioro que pueden surgir en el futuro con
relacion a la cartera de crédito, pueden significar una reduccion considerable en el valor de estos
activos, sin embargo, de acuerdo con el Decreto 2496 del 2015 expedido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo modifico el Decreto 2420 de 2015, con el fin de incluir disposiciones
especiales relacionadas con el tratamiento de la cartera de crédito y de los aportes sociales en
las cooperativas "Articulo 1.1.4.5.2: Para la preparacion de los estados financieros individuales y
separados aplicaran el marco técnico normativo dispuesto en los Anexos 2y 2.1y sus modificatorios
del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de creditos y su deterioro previsto
en la Seccion 11y el de los aportes sociales previsto en el articulo 1.1.4.6.1. del presente decreto!

« Deterioro del Valor de los Activos: los indicios de deterioro que pueden surgir en el futuro con

relacion a los activos mantenidos en la Propiedad planta y equipo pueden significar una reduccion
considerable en el valor de estos activos.
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4. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS APLICADAS
Los estados financieros han sido elaborados sobre la base del costo histérico excepto por:

a) Los activos medidos por su valor razonable en el estado de situacion financiera de apertura
(ESFA), como los edificios y los terrenos. Estos se midieron una sola vez y se establecio la
politica de no volver a reconocer contablemente las valorizaciones. Eventualmente se
pueden revelas en notas el valor comercial de los activos.

b) Las propiedades, planta y equipo se miden por su costo menos su depreciacion o
amortizacion acumulada basandose en vidas Utiles razonables.

Q) Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica.

Un activo es identificable cuando:

. Es separable, es decir, es susceptible de ser separado o dividido de la entidad y vendido,
transferido, explotado, arrendado o intercambiado, bien individualmente junto con un
contrato, un activo o un pasivo relacionado.

. Surge de un contrato o de otros derechos legales, independientemente de si esos derechos
son transferibles o separables de la entidad o de otros derechos y obligaciones!

Reconocimiento de activos intangibles
La cooperativa COFACENEIVA llevard al GASTO, los activos intangibles por valor inferior a 3
SMMLV o que no se cuente o determine la vida econémica del bien y se realizara control sobre

la existencia.

Medicion inicial: COFACENEIVA medird en el reconocimiento inicial los activos intangibles al
costo.

Amortizacion: Es la distribucion sistematica del importe amortizable de un activo intangible
durante su vida Util, cuando no se pueda determinar la vida Util se amortizara en 10 afios. Valor

Residual: COFACENEIVA establecio para los activos intangibles un valor residual cero.

Medicion posterior: COFACENEIVA medira los activos intangibles al costo menos cualquier
amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor acumulada.

Baja de Activos Intangibles: Un activo intangible se dara de baja en cuentas por su disposicion
0 cuando no se espere obtener beneficios econdmicos futuros.
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La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un activo intangible se determinara como la diferencia
entre el importe neto obtenido por su disposicion, y el importe en libros del activo. Se reconocera
en el resultado del periodo cuando la partida sea dada de baja en cuentas.

d) Las inversiones en instrumentos de deuda (CDTs) se midieron por el valor de compre mas los
intereses causados y no cobrados, medidos con el valor presente con la tasa de interés efectiva.
Complementario del anterior resumen de politicas contables, la Entidad considerd que es relevante
para los usuarios de la informacion, revelar en detallo las siguientes politicas contables:

4.1 ACTIVOS
4.1.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible a la mano, depdsitos a la vista
y de libre disponibilidad en entidades financieras, asi mismo se incluye aqui, otras inversiones con
las siguientes caracteristicas:

. Altamente liquidas de corto plazo con vencimientos de tres meses o menos contados a
partir de la adquisicion de la inversion.

. Sujetos a riesgos inmateriales en cambios de su valor razonable

. Son convertibles en un periodo corto de tiempo sin algun tipo de sancion material.

. Se mantienen para cumplir con compromisos de corto plazo y no con propositos de

inversion u otros.

El saldo en los bancos representa la totalidad de los fondos que tiene la Cooperativa a su
disposicion en los diferentes bancos de la ciudad.

La relacion de equivalentes se describe mas adelante.

4.1.2 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Los instrumentos financieros son un contrato (acuerdo, convenio o titulo valor) que da lugar a un
activo financiero de COFACENEIVA vy a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio

de otra.

La cooperativa COFACENEIVA opta por aplicar lo previsto en la Seccion 11 en su totalidad, como
politica contable al reconocer, medir y revelar los activos y pasivos financieros.

a) Activos Financieros
Se clasifican para la cooperativa COFACENEIVA como activos financieros, entre otras, las siguientes

partidas: efectivo y equivalente de efectivo, instrumentos de deuda e instrumentos de patrimonio,
las cuentas por cobrar y préstamos (cartera de crédito).
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Los activos financieros se reconocieron inicialmente por el valor de la transaccion incluyendo los
costos incrementales de la transaccion excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccion
de financiacion.

Los activos financieros se mediran al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo,
excepto, para los activos financieros corrientes que no constituyen una transaccion de financiacion,
se miden al importe inicial no descontado del efectivo que se espera recibir.

El método del interés efectivo es un método de calculo del costo amortizado de un activo o
un pasivo financiero y de distribucion del ingreso por intereses o gasto por intereses a lo largo
del periodo correspondiente. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar, estimados a lo largo de la vida esperada
del instrumento financiero o cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe en
libros del activo financiero o pasivo financiero.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, se evaluara si existe evidencia objetiva de
deterioro del valor de los activos financieros que se midan al costo o al costo amortizado.
Existiendo la evidencia objetiva, se reconocera inmediatamente una pérdida por deterioro del
valor en resultados.

Son sucesos como evidencia objetiva que proveen informacion de la existencia de una pérdida
por deterioro de valor, las siguientes:

(a) Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

(b) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago de los intereses
o del principal.

() El acreedor, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras del
deudor, otorga a éste concesiones que no le habria otorgado en otras circunstancias.

(d) Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion
financiera.

(e) Los datos observables que indican que ha habido una disminucion medible en los flujos
futuros estimados de efectivo de un grupo de activos financieros desde su reconocimiento
inicial, aunque la disminucién no pueda todavia identificarse con activos financieros
individuales incluidos en el grupo, tales como condiciones econdmicas adversas nacionales
o locales o cambios adversos en las condiciones del sector industrial.

Para un Activo Financiero medido al costo amortizado, la medicion de la pérdida por deterioro
es la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados, descontados utilizando la tasa de interés efectivo original del activo.

Si este instrumento financiero tiene una tasa de interés variable, la tasa de descuento para medir

cualquier pérdida por deterioro del valor sera la tasa de interés efectiva actual, determinada
segun el contrato.
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Para un activo financiero medido al costo menos el deterioro del valor, la medicion de la pérdida
por deterioro es la diferencia entre el importe en libros del activo y la mejor estimacion del
importe que se recibiria por el activo si se vendiese en la fecha sobre la que se informa.

Si, en periodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro disminuye vy la disminucion
pudiera ser objetivamente relacionada con un evento ocurrido después de que el deterioro fue
reconocido, se realizara unareversion de la pérdida por deterioro, reconociéndose inmediatamente
en los resultados.

b) Pasivos Financieros

Se clasifican para la cooperativa COFACENEIVA como Pasivos financieros entre otras las siguientes
partidas; depositos, préstamos (obligaciones financieras), las cuentas por pagar y proveedores
(facturas comerciales).

Los pasivos financieros se reconocieron inicialmente por el valor de la transaccion incluyendo los
costos incrementales de la transaccion excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccion
de financiacion. Existe financiacion, si el acreedor determina un mayor valor al que se obtuviera en
una transaccion en términos de plazo normal de crédito en el mercado, en tal caso la partida se
medira por el valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado
para un instrumento de deuda similar.

Posterior a su reconocimiento inicial, los pasivos financieros se miden al importe inicial no
descontado del efectivo que se espera pagar.

4.1.3 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Los activos de propiedades, planta y equipo son activos tangibles que se mantienen para uso en la
produccion o suministro de bienes o servicios, para arrendarlos o con propoésitos administrativos
y ademas se espera usar durante mas de un periodo. La cooperativa COFACENEIVA registra
los activos de propiedades, planta y equipo a su costo. En el inicio del periodo de transicion se
midieron al costo Historico (valor en libros ajustado a vida Util) segun los principios contables
locales.

El costo comprende entre otros: el precio de adquisicion, los impuestos no recuperables, los
costos de emplazamiento fisico y los otros considerados necesarios para disponer del activo en
las condiciones necesarias para su uso y operacion; a su vez, se deduciran cualquier descuento o
rebaja de precio en el momento de su adquisicion.

Se reconoceran como partidas de Propiedad, Planta y Equipo los bienes cuyo costo unitario sea
mayor o igual 2.5 SMMLV y se suministre documento donde se establezca técnicamente su vida
econémica, para determinar su vida util. En caso contrario se llevara al gasto y se controlara con
inventario fisico.
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La cooperativa COFACENEIVA distribuira el costo inicial reconocido, entre las partes significativas
(componentes) del activo de propiedad planta y equipo, si estos tienen patrones significativamente
diferentes de consumo de beneficios econémicos al activo completo.

Algunos componentes pueden estar constituidos por piezas, repuestos o inspecciones generales;
estos haran parte del mayor valor del activo, sélo, cuando es probable que generen beneficios
econémicos futuros y el costo de estos se pueda medir razonablemente.

a) Medicion
La medicion posterior se realiza por el costo (sera el precio equivalente en efectivo en la fecha de
reconocimiento) menos la depreciacion acumulada menos el deterioro acumulado.

Un elemento de propiedad, planta y equipo se dara de baja cuando se disponga o cuando no se
espere obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o enajenacion.

b) Depreciacion
La depreciacion inicia cuando esté disponible en la ubicacion y en las condiciones necesarias para
operar, este cargo por depreciacion en el periodo contable se reconoce en el resultado.

La depreciacion se realiza por cada componente del activo de propiedad planta y equipo, si asi
se encuentra reconocido inicialmente.

La depreciacion se determina sobre el valor del activo o sus componentes menos el valor residual
durante su vida util. Si se especifica el valor residual de la propiedad planta y equipo, esta se
determina por el valor de mercado esperado al final de su vida util. La vida Util es una estimacion
basada en la experiencia, en la utilizacion prevista del activo con referencia a la capacidad o al
producto fisico del mismo, su desgaste fisico esperado por su operatividad, la obsolescencia u
otras consideraciones.

La depreciacion de un activo cesara cuando se produzca la baja en cuentas o cuando el valor
residual de este supere el valor en libros de este. No cesa cuando el activo este sin utilizar o se
haya retirado del uso operativo por alguna circunstancia, excepto si el método de depreciacion
esta en funcion del uso.

Elvalor residual, la vida util y el método de depreciacion seran revisados, como minimo, al término
de cada periodo contable. Si existe un cambio significativo en estas variables se ajusta como
estimaciones y se revela en las notas de caracter especifico.

Para la depreciacion de los elementos reconocidos como propiedades, planta y equipo la
cooperativa COFACENEIVA utilizara el METODO DE LINEA RECTA, asf:
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EDIFICIOS: DE 50 A 100 ANOS
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA: DE 3 A 20 ANOS
EQUIPOS DE COMPUTO: DE 1 A 10 ANOS
EQUIPO DE COMUNICACION: DE 3 A 10 ANOS

c. Deterioro de la Propiedad Planta y Equipo

La cooperativa COFACENEIVA reconoce una perdida por deterioro de valor, cuando el valor
en libros del activo supere su importe recuperable. Para reconocer el deterioro de los activos, la
cooperativa COFACENEIVA analizara si existe en la fecha de corte algun indicio que haga prever
que su importe recuperable es menor al valor en libros del activo. Si existe este indicio, el valor
recuperable se determina entre el mayor valor del valor razonable del activo menos los costos de
disposicion y su valor en uso.

Son indicios de deterioro, los que la cooperativa COFACENEIVA determina entre los siguientes:

. El valor de mercado del activo ha disminuido materialmente como consecuencia del
tiempo o de su uso normal.

. Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico del activo

. Durante el periodo, ha tenido lugar, o se espera en el futuro, cambios significativos en la
manera como se usa O se espera usar el activo, los cuales afectara a la cooperativa.

. Se dispone de evidencia procedente de informes internos que indican que el rendimiento

econémico del activo es, o va a ser, inferior al esperado.

La cooperativa COFACENEIVA como minimo al final del periodo contable, evaluara la existencia
de los anteriores indicios de deterioro del valor de los activos. Se determina perdida por deterioro
de valor para un activo individual o de una unidad generadora de efectivo, cuando se estima
una u otra forma de manera fiable. La cooperativa COFACENEIVA evidencia todo indicio de
deterioro, entre otros: las opiniones de expertos, declaraciones de personal interno, fotos y otros
tipos de informes.

4.1.4 PROPIEDADES DE INVERSION

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) emitio la
NIIF 16 con fecha de aplicacion efectiva a partir del 1 de enero de 2019. La NIIF 16 reemplaza las
guias existentes para la contabilizacion de arrendamientos, incluyendo NIC 17 arrendamientos,
CINIIF 4 determinacion si un contrato contiene un arrendamiento, SIC 15 incentivos en operacion
de arrendamiento operativo y SIC 27 evaluacion de la sustancia de transacciones que involucran
la forma legal de un arrendamiento.

Las Propiedades de Inversion son definidas como aquellos edificios considerados en su totalidad
o en parte, que tiene la Cooperativa para obtener rentas, valorizacion del activo o ambos en lugar
de su uso para fines propios. Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo, el cual
incluye:

1o  COOPERATIVA CON SERVECIOS DE POGRESQ FUTURISTA

.



ueworns - X X[ ASAMBLEA202]

a) Su precio de compra, incluyendo los costos de importacion y de impuestos no descontables,
después de deducir los descuentos comerciales.

b) Cualquier costo directamente atribuible para traer el activo a la locacion y condiciones necesarias
para su correcta y adecuada operacion.

Algunos activos pueden haber sido adquiridos a cambio de uno o varios activos no monetarios;
para estos casos, el costo de dicho activo se medira por su valor razonable, a menos que: a) La
transaccion de intercambio no tenga caracter comercial. b) No pueda medirse con fiabilidad el
valor razonable del activo recibido ni el entregado.

4.1.5 COSTOS POR PRESTAMOS

Son costos por prestamos; Los gastos por intereses calculados utilizando el método del interés
efectivo de los instrumentos y las cargas financieros con respecto a los arrendamientos financieros.
Los costos por préstamos se reconocen como un gasto en los resultados en el periodo en el que
se incurre en ellos.

4.1.6 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Se reconocen en este rubro, todos los beneficios a los empleados a los que éstos tengan derecho
por los servicios prestados a la cooperativa COFACENEIVA durante el periodo sobre el que se
informa. Los beneficios actuales con los que cuenta los empleados de la cooperativa se clasifican
como de corto plazo, los cuales se miden al importe no descontado que se espera que haya que
pagar por esos servicios a la fecha de corte. Estan en este rubro, las siguientes partidas: sueldos,
auxilios de trasporte, aportes a cesantias, intereses a las cesantias, prima de servicios, vacaciones,
aportacion a la seguridad social, entre otros excepcionales.

4.2 PASIVOS
4.2.1 PASIVOS FINANCIEROS
4.2.1.1 DEPOSITOS DE ASOCIADOS

La Entidad cuenta con autorizacion para el ejercicio de la actividad financiera (captacion de ahorros)
desde el afio 2006 y se encuentra inscrita en el Fondo de Garantias de entidades Cooperativas —
FOGACOORP, por tanto, cuentan con seguro de depdsito. Los intereses se causan mensualmente
y se capitalizan en la cuenta individual de ahorros de cada asociado, utilizando el método del
interés efectivo. La entidad capta ahorros en las siguientes modalidades reglamentadas por el
Consejo de Administracion:

a) Depdsitos de Ahorro a la Vista: cuenta de ahorros de consignacion vy retiro libre que paga

rendimientos liquidados trimestre vencido y que pueden inmovilizarse o comprometerse para
cumplir la reciprocidad que exige el reglamento de crédito para acceder a dicho servicio.
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b) Contractual: Corresponden al 3% de un SMMLV efectuados por los asociados mensualmente,
no es obligatoria, se puede retirar los primeros quince dias del afio siguiente.

c) Certificados de Ahorro a Término - CDAT: El Consejo de Administracion define las tasas segun
los plazos teniendo en cuenta el comportamiento del mercado.

d) Ahorro Futurista: Cuenta de ahorros de consignacion vy retiro libre, paga rendimientos diarios.
Se apertura con el 12% de un SMLMV.

e) Ahorro Vacacional: Se apertura con el 12% de un SMLMV, se cancelan intereses mensuales.

f) Financieritos: Se apertura con el 1% de un SMLMV, es la cuenta de los menores de edad,
cancela intereses diarios.

4.2.1.2 OBLIGACIONES FINANCIERAS

Los pasivos correspondientes a obligaciones se reconoceran inicialmente por su costo de
adquisicion, para luego valorizarlos o medirlos al costo por cuanto las caracteristicas de los
pasivos son corrientes y de muy poca vigencia en su disposicion para el pago.

Los préstamos recibidos de instituciones financieras se reconocen inicialmente al precio de la
transaccion, neto de los costos en que se haya incurrido en la transaccion.

Posteriormente, se valorizan a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés
efectiva, y cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (neto de los costos necesarios para
su obtencion) y el valor de reembolso se reconoce aplicando el método de interés efectivo. Los
pasivos financieros se clasifican en el pasivo corriente a menos que la Entidad tenga un derecho
incondicional a diferir el pago de la obligacion durante al menos 12 meses después de la fecha
del estado de situacion financiera.

BAJA EN CUENTAS DE UN PASIVO FINANCIERO:

Se eliminara del estado de situacion financiera un pasivo financiero (o una parte del mismo) si
y solo si, se haya extinguido, es decir, cuando la obligacion especificada en el correspondiente
contrato haya sido pagada o cancelada, o bien haya expirado. La diferencia entre el importe en
libros de un pasivo financiero (o de una parte del mismo) que ha sido cancelado o transferido a
un tercero y la contraprestacion pagada en la que se incluira cualquier activo transferido diferente
del efectivo o pasivo asumido se reconocera en el resultado del periodo.

4.2.2 OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Se registran en este rubro los importes causados y pendientes de pago, tales como obligaciones
causadas y pendientes de pago por concepto de impuestos a las ventas, , las retenciones en la
fuente y los aportes laborales, y otras sumas por pagar de caracteristicas similares.
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4.2.2.1 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan por consolidacion al cierre
del periodo contable de conformidad con las disposiciones legales vigentes. Los beneficios a
los empleados estan constituidos por beneficios a corto plazo. Los beneficios a corto plazo
identificados por la Entidad al cierre de ejercicio corresponden a salarios, auxilio de transporte y
aportes a la seguridad social, vacaciones, prima legal, prima extralegal, cesantias e intereses sobre
cesantias.

La contabilizacion de los beneficios a corto plazo a los empleados es generalmente inmediata,
puesto que no es necesario plantear ninguna hipodtesis actuarial para medir las obligaciones.
Salarios, auxilio de transporte, y aportaciones a la seguridad social. Las obligaciones por
remuneraciones y aportaciones a la seguridad social se reconocen en los resultados del periodo
por el método del devengo o acumulacion, al costo que normalmente es su valor nominal. En el
caso de sueldos y salarios adicionalmente el importe total de los beneficios que se devengaran
y liquidaran sera descontado de cualquier importe ya pagado. Vacaciones, prima legal, prima
extralegal, cesantias e intereses sobre las cesantias

4.2.2.2 FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Este tipo de pasivo se considera legal, por cuanto surgen tanto de lo dispuesto en la Ley 79 de
1988 como del estatuto y su consumo se prevé realizar durante la vigencia en los cuales son
aprobados, no obstante, los saldos remanentes son autorizados por parte de la Asamblea para
que sean consumidos en el periodo siguiente, en particular los relacionados con auxilios de los
fondos de Solidaridad y de bienestar social.

4.2.2.3. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

La Entidad solo reconocera una provision cuando:

(a) tenga una obligacion en la fecha sobre la que se informa como resultado de un suceso pasado;
(b) sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario) que la
Entidad tenga que desprenderse de recursos que comporten beneficios econdmicos, para liquidar
la obligacion; y

(c) el importe de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.

4.3 INGRESOS

El ingreso de actividades ordinarias es la entrada bruta de beneficios econdémicos durante el
periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de la entidad, siempre que tal entrada
de lugar a un aumento en el patrimonio, que no esteé relacionado con los aportes de los asociados.
Es objeto de reconocimiento toda partida que cumpla la definicion de ingreso, siempre que sea
probable que cualquier beneficio econdmico asociado con la partida llegue a la entidad y tenga
un valor que pueda ser medido con fiabilidad.
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4.4 GASTOS

Gastos son las disminuciones en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien por la generacion
0 aumento de los pasivos, que dan como resultado disminuciones en el patrimonio, y no estan
relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios de este patrimonio. Debe ser
objeto de reconocimiento toda partida que cumpla la definicion de gasto, siempre que sea
probable que cualquier beneficio econdmico asociado con la partida salga de la entidad y tenga
un costo que pueda ser medido con fiabilidad.

4.5. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Dentro de este rubro se incluyen todos los tipos de retribuciones que la entidad
proporciona a los trabajadores como contraprestacion por sus servicios.

NOTA No. 5. TRANSICION A NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA

Esta se realizo en el afio 2016, cuando se prepararon los primeros estados financieros de
conformidad con el decreto 2420de 2015 y demas reglamentarios.

NOTAS EXPLICATIVAS
ACTIVOS
NOTA No. 6. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Este rubro del Balance esta compuesto por los valores en efectivo o en depésitos a la vista
en cuentas de Ahorro o Corriente, en Entidades Financieras:

2021 2020
CAJA 128,356,960.00 $ 145,024,596.00
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES 386,338,417.00 1,151,173,049.00
EQUIVALENTE AL EFECTIVO 3,491,428,550.00 3,572,046,073.00
FONDOS FIDUCIARIOS 91,787,526.00 144,912,548.00
TOTAL DISPONIBLE r 4,097,911,453.oo|' 5,013,156,266.00

Durante el afio 2021 este rubro mantuvo una cifra que ha permitido proyectar de forma organizada
los egresos de efectivo para cada periodo.

A 31dediciembre de 2021sobre el disponible no existia ninguna restricciéon (embargos, pignoracion,

etc.) y la cuenta principal se esta manejando a traves del Banco de Coopcentral el saldo en dicha
entidad es de $171.592.200.00
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Los Fondos Fiduciarios corresponden al recaudo de servicios publicos, las cuales se encuentran
en las diferentes entidades financieras de la ciudad.

El fondo de liquidez durante el afio 2021 cumplio las exigencias legales (10% de los depdsitos
y exigibilidades), segun lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera en su Titulo Il
Capitulo I, de esta manera se ha garantizado al asociado y al ahorrador la disponibilidad de sus
depdsitos.

Los fondos que no estan disponibles corresponden al fondo de liquidez (efectivo restringido) y
son:

2021

2020

CDAT'S

$ 1,944,587,409.00

$ 1,970,842,629.00

CUENTAS DE AHORRO

1,546,841,141.00

1,601,203,444.00

TOTAL

[

$ 3,491,428,550.00]

$ 3,572,046,073.00

Para la proteccion del efectivo se tienen constituidas polizas de manejo y transporte de valores a
cada responsable con La Aseguradora Solidaria de Colombia.

NOTA No. 7. INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

En este grupo se encuentran las inversiones permanentes representadas en aportes
sociales en diferentes organismos cooperativos.

2021 2020
TOTAL

$ 43,609,248.00

TOTAL
$ 42,134,544.00

ENTIDAD

Coopcentral

40,883,670.00
13,747,606.00

39,553,135.00
9,281,783.00

Funerales los olivos
La Equidad Seguros de Vida

Generales 12,910,910.00 12,834,102.00
Asocooph 460,925.00 916,639.00
TOTAL $111,612,359.00 $ 104,720,203.00

Se contabilizan por su costo de adquisicion, se adiciona el efecto inflacionario aplicado hasta
diciembre de 2000y la revalorizacion anual.

Durante este afio se incrementd este rubro en $6.892.156 por la revalorizacion de los aportes
de Los Olivos por valor de $583.968 y el incremento en los aportes por valor de $746.567,
Coopcentral por valor de $1.474.704, La Equidad Seguros de Vida por $4.465.823 y La Equidad
Seguros Generales por $76.807 y menor valor en la inversion de Asocooph por $455.713.
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NOTA No. 8 CREDITO CONSUMO GARANTIA ADMISIBLE

a. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE CARTERA

La metodologia de evaluacion de cartera establecida por COFACENEIVA se realizd a partir del
analisis de los seis criterios minimos obligatorios que son requeridos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria en su Circular Basica Contable y Financiera No 022 de 2020, numeral 5.2.2.2.1.
capitulo Il titulo IV y un criterio adicional determinado por la cooperativa (modelo de prondstico).
En las evaluaciones que se realicen durante el afio 2021 (cortes de mayo y noviembre), se
adicionara el criterio 8. Actividad Econdmica Perfil de Riesga’, de acuerdo con lo establecido en
la clausula OCTAVA de la Circular Externa No. 17 del 2020 expedida por la Supersolidaria.

El modelo establecido se compone de los siguientes aspectos técnicos y metodoldgicos:

El anélisis parte de una calificacion global de riesgo sobre los criterios establecidos para el proceso
de evaluacion de cartera que se desarrollan desde el comportamiento de indicadores base para
cada uno.

De acuerdo con lo anterior, los criterios establecidos son: 1. Capacidad de pago, 2. Solvencia, 3.
Garantia, 4. Servicio de Deuda (12m+), 5. Reestructuracion / Novacion / Rescate, 6. Central de
Riesgo, y 7. Modelo Interno Pronostico (90+) y 8. Actividad Econdmica Perfil de Riesgo.

b. POLITICAS Y CRITERIOS EN MATERIA DE GARANTIAS

Las politicas y criterios en materia de garantias se encuentran definidos en el Reglamento de
Credito, aprobado por el Consejo de Administracion. La Cooperativa cuenta con garantia reales,
hipotecarias, prendarias.

c. CLASIFICACION DEL CREDITO
La cartera se encuentra clasificada de acuerdo con la Seccion 11 Instrumentos Financieros, segun

el destino, en cartera de consumo, segun la garantia, con libranza y de acuerdo con el riesgo en
categorias A, B, C, D, Y E.

El deterioro se efectla a partir de los 31 dias de vencimiento aplicando la Ley de arrastre y
el deterioro de créditos de consumo y deterioro general, aplicando las normas legales; se
incrementaron los porcentajes en las categorfas B, C, Dy E.

La metodologia de evaluacion de cartera establecida por COFACENEIVA se realizd a partir del
analisis de los seis criterios minimos obligatorios que son requeridos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria en su Circular Basica Contable y Financiera No 022 de 2020, numeral 5.2.2.2.1.
capitulo Il titulo IV y dos criterios adicionales determinados por la COFACENEIVA (modelo de
pronostico y el perfil de riesgo por actividad economica).

La estructura de la cartera a diciembre de 2021Y 2020, es la siguiente:
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ORDINARIA DE DELEGADOS

2021

2020

CATEGORIA A RIESGO NORMAL

$ 11,538,961,772.00

$ 10,062,324,669.00

CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE

19,626,546.00

590,855,553.00

CATEGORIA C RIESGO APRECIALE

43,401,965.00

98,694,800.00

CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO

61,876,943.00

45,397,996.00

CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRAB.

98,508,554.00

82,978,610.00

TOTAL CARTERA

$ 11,762,375,780.00

$ 10,880,251,628.00

MENOS: DETERIORO CREDITOS DE CONSUMO

2021

2020

CATEGORIA B CREDITO ACEPTABLE

$417,890.00

$ 6,089,991.00

CATEGORIA C CREDITO APRECIALE

5,208,236.00

11,843,376.00

CATEGORIA D CREDITO SIGNIFICATIVO

15,497,613.00

11,349,501.00

CATEGORIA E CREDITO DE INCOBRAB.

302,199,300.00

273,330,975.00

TOTAL

$ 323,323,039.00

V

$ 302,613,843.00

DETERIORO GENERAL

2021

2020

DETERIORO CREDITOS CON LIBRANZA

68,975,947.00

$ 67,654,390.00

DETERIORO CREDITOS SIN LIBRANZA

43,616,573.00

41,148,126.00

DETERIORO GENERAL ADICIONAL

116,100,156.00

130,563,020.00

TOTAL

$ 228,692,676.00

$ 239,365,536.00

TOTAL DETERIORO CARTERA

CARTERA NETA

Saldo 2020
Cartera colocada
Recaudo

Saldo 2021

$0.00
$ 552,015,715.00

$ 541,979,379.00

$ 11,210,360,065.00 $ 10,338,272,249.00

$10.880.251.628
$ 8.795.615.064
(7.913.490.913)

$11.762.375.779
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d. CARTERA POR CLASIFICACION, SECTOR ECONOMICO Y ZONA GEOGRAFICA, a 31 de
diciembre de 2021, la composicion de la cartera es la siguiente:

. . Sector i Deterioro Deterioro de Zona
Clasificacion . Capital Intereses .. .
Economico Individual causacion Geografica

COMERCIAL 6 138,976,739.00 1,359,066.00 0.00 0.00 Huila
TOTAL COMERCIAL 138,976,739.00 1,359,066.00 0.00 0.00

1 11,524,878,305.00 99,914,031.00)312,527,900.00 13,731,862.00 Huila

2 29,297,948.00 937,304.00{ 10,795,139.00 321,227.00 Huila

CONSUMO 3 797,663.00 26,530.00 0.00 0.00 Huila

5 4,085,277.00 21,510.00 0.00 0.00 Huila
TOTAL CONSUMO 11,559,059,193.00 100,899,375.00'323,323,039.00 14,053,089.00

VIVIENDA 1 64,339,847.00 0.00 0.00 0.00 Huila
TOTAL VIVIENDA 64,339,847.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL GENERAL 11,762,375,779.00( 102,258,441.00|323,323,039.00 14,053,089.00

Los intereses causados por cobrar a los asociados que tienen obligaciones de crédito con
la Cooperativa y el deterioro de los intereses, asi:

2021
$102.258.441.00
(14.053.089.00)
$88.205.352.00

2020
$125.785.239.00
(22.739.520.00)
$103.045.719.00

Intereses Crédito de Consumo
Deterioro Intereses Crédito de Consumo
TOTAL

La causacion de los intereses de cartera se provisiona segun la categoria ast:
Cartera tipo B se deteriora el 1% de los intereses causados
Cartera tipo C, D y E se deteriora el 100% de los intereses causados.

De acuerdo con la circular basica contable y financiera actualizada segun Circular Externa
No. 022 de 2020 y sus anexos, entro en vigencia el 27 de enero de 2021, la cartera se
clasifica segun su vencimiento obligatoriamente en:

CONSUMO
Categoria A 0 — 30 dias
Categoria B 31 - 60 dias
Categoria C 61 — 90 dias
Categoria D 91 -180 dias
Categoria E Mayor a 180 dias

El deterioro individual se realiza teniendo en cuenta los siguientes porcentajes, los cuales fueron
aprobados en reunion ordinaria del Consejo de Administracion realizada el dia 20 de diciembre
de 2018, asi
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CONSUMO

DIAS DETERIORO
Categoria A 0-30 0%
Categoria B 31-60 1%
Categoria C 61-90 12%
Categoria D 91-180 25%

181-360 55%
Categoria E Mayor 360 100%

Los créditos de consumo son con garantia admisible y otras garantias, con libranzay sin libranza,
el deterioro general de cartera es del 1.0%. Segun la Circular Externa No. 17, se constituyd un
deterioro (provision) general adicional, por valor de $116.100.156, como un mecanismo para
fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial deterioro de la cartera de créditos.

Este deterioro (provision) general adicional, se podra utilizar para compensar el gasto de deterioro
individual que se genere por el rodamiento de la cartera a categorias de mayor riesgo, en los
meses posteriores a su constitucion.

EL Deterioro de los intereses crédito consumo, es una cuenta de valuacion de activo de naturaleza
crédito que registra los montos provisionados por la Cooperativa, para cubrir probable perdida
de las Cuentas por Cobrar clasificadas como de consumo; como son los intereses.

Adicionalmente la Cooperativa tiene constituida la pdéliza de vida deudores con la Aseguradora
Solidaria de Colombia, para garantizar aquella cartera de asociados que pueden fallecer o sufrir
una incapacidad permanente en un momento dado.

La cartera es el activo que tiene mayor representatividad en el Estado de Situacion Financiera y
genera los ingresos operacionales de la Cooperativa.

e. VENTAS Y COMPRAS DE CARTERA

La Cooperativa compro cartera en el afio 2021 por valor de $646.250.000, a todos los
asociados se les realizaron los respectivos créditos con el lleno de todos los requisitos,
segun los Acuerdos vigentes aprobados por el Consejo de Administracion. De igual manera
se vendi6 cartera por valor de $582.204.000.

f. CREDITOS REESTRUCTURADOS
Durante el periodo no hubo créditos reestructurados.
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g. PERSONAS QUE ALCANCEN ACUERDOS INFORMALES

A la fecha no tenemos créditos a cargo de personas que alcancen acuerdos informales y extra
concordatarios, ademas no tenemos conocimiento de personas que se encuentren tramitando
procesos de concurso universal de acreedores

h. POLITICAS ADOPTADAS PARA REALIZAR BAJA EN CUENTA
Durante el afio 2021 se castigaron 44 créditos de la modalidad de consumo por valor de
$71.734.549.

Dentro del procedimiento que se tiene para el castigo de cartera se establece que anualmente, se
analizaran las obligaciones y si no existe posibilidad de recaudo, se tendra en cuenta las siguientes
circunstancias, condiciones y criterios minimos para proceder al castigo de cartera:

Que la obligacion este calificada en categoria E

La desaparicion y desubicacion residencial de los deudores y codeudores de la obligacion
de un periodo superior a 180 dias.

El concepto previo del abogado ejecutor que recomiende el castigo haga referencia de la
irrecuperabilidad del mismo.

i. MOVIMIENTO DEL DETERIORO POR MODALIDAD DE CREDITO

Modalidad de Credito Capital Intereses Det_e_rloro Deterlor(_) de
Individual causacion
COMERCIAL 138,976,739.00 1,359,066.00 0.00 0.00
CONSUMO 11,559,059,193.00| 100,899,375.00| 323,323,039.00 14,053,089.00
VIVIENDA 64,339,847.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL GENERAL 11,762,375,779.00| 102,258,441.00( 323,323,039.00 14,053,089.00

NOTA No. 9 ANTICIPO DE IMPUESTOS (CTA. 1675)

Corresponde a las retenciones en la fuente por impuesto de renta e Industria y Comercio,

practicadas a la Cooperativa, su saldo a 31 de diciembre de 2021y 2020, asf:

2021 2020
Retencion en la Fuente 4,260,719 7,733,196
Auto Retencion de Industria y Comercio 9,221,557 9,768,000
TOTAL 13,482,276 17,501,196

NOTA No. 10. DEUDORES PATRONALES Y EMPRESAS (CTA 1650)

Su saldo representa valores pendientes de cancelar por parte de las diferentes entidades
del orden municipal, por concepto de descuentos efectuados a sus empleados en la
nomina del mes Diciembre, asf:
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ENTIDAD 2021 2020
Municipio De Neiva 22,824,143 7,250,279
Secretaria De Educacién 44,562,913 0
Empresas Publicas De Neiva 0 10,505,265
Coomotor Ltda. 4,076,803 3,559,955
Coovipore 17,997,587 20,650,798
Unimotor 0 7,240,578
TOTAL 89,461,446 49,206,875

NOTA No. 11 OTRAS CUENTAS POR COBRAR (CTA 1690)

Su saldo corresponde a derechos pendientes de cobrar originados en actividades
desarrolladas por la Cooperativa, asf:

2021 2020
Cuentas por Cobrar Seguro Vivienda $245.197 $245.236
TOTAL $245.197 $245.236

NOTA No. 12 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO (CTA 1700)

Este rubro esta conformado por los bienes muebles e inmuebles que COFACENEIVA tiene para
la prestacion de los servicios. Se registran por su costo de adquisicion. En el inicio del periodo de
transicion se midieron al costo historico. La depreciacion se calcula utilizando el método de linea
recta. Este rubro lo conforman los siguientes saldos, asf:

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

MUEBLES Y EQUIPO DE
DETALLE TERRENOS EDIFICACIONES EQUIPOSDE | COMPUTACION TOTAL
OFICINA Y

SALDO A 31/12/2020 116,250,000 614,155,902.00 13,769,117 35,802,797 779,977,816
TOTAL PROPIEDAD PLANTA 'Y EQUIPO 116,250,000 614,155,902.00 13,769,117 35,802,797 779,977,816
ADICIONES 5,200,000.00 3,909,281 9,109,281
RETIROS

DEPRECIACION 5,508,108.00 8,831,097 9,002,471 23,341,676
BAJAS 2,904,325 2,904,325
SALDO A 31/12/2021 116,250,000 613,847,794.00 4,938,020 27,805,282 762,841,096

EL 11 de Julio de 2014 seguin escritura No. 1445 de la Notaria primera de Neiva se adquiri¢ la sede
para la Cooperativa, en la calle 12 No. 4 28, se encuentra libre de hipoteca.

El mes de enero de 2015, se efectud un avalué a los bienes inmuebles de la Cooperativa. A
diciembre de 2021 el local del Centro Comercial Los Comuneros, ubicado en la Cra. 2 No. 8 05 y
el inmueble ubicado en la calle 12 No. 4 28 se encuentran libres de hipotecas y embargos.
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Para la proteccion de los inmuebles y equipos se tiene constituida una poliza con la Aseguradora
Solidaria de Colombia.

PROPIEDADES DE INVERSION

PROPIEDADES DE | NVERSION

DETALLE TERRENOS
SALDO A 31/12/2020 480,000,000
ADICIONES 5,200,000
GANANCIAS 0
TRANSFERENCIAS 0
OTROS CAMBIOS 0
SALDO A 31/12/2021 485,200,000

El 8 de mayo de 2017 segun escritura No. 695 de la Notaria Segunda de Neiva, se compro un
local por valor de $480.000.000, contiguo a las oficinas de la Cooperativa, calle 12 No. 4 20, se
encuentra libre de hipoteca, en la actualidad se encuentra arrendado a la Sociedad Cardiocentro
mi Corazodn Ltda. con un canon mensual de $2.362.801 El total de pagos futuros para un afio
(2022) es de $29.327.000 Los pagos futuros entre uno y cinco afios serian de $146.635.000

En el contrato de arrendamiento no se evidencia la existencia de cuotas contingentes ni
subarrendamientos, se evidencia la renovacion del contrato de arrendamiento, mas no la
adquisicion o compra del local por parte arrendatario.

NOTA No. 13. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS A LA PLUSVALIA (CTA 1910)

Valor correspondiente a los 26 cinerarios en pared en Jardines el Paraiso, a continuacion, se
relaciona la conciliacion entre los importes en libros al principio y al final del periodo, ast:

ACTIVOS INTANGIBLES

DETALLE CINERARIOS VALOR

Saldo a 31/12/2020 20 31,000,000.00

Compras en el Periodo 26 58,500,000.00

Ventas en el Periodo 20 31,000,000.00

Saldo a31/12/2021 26 58,500,000.00
. No se presentaron adiciones, para revelar por separado las procedentes de adquisiciones

a través de combinaciones de negocios,

. No se mostraron ganancias ni pérdidas netas procedentes de los ajustes al valor razonable
. No hubo transferencias a, y desde propiedades de inversion, razon por la cual no
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se registran al costo menos la depreciacion y el deterioro de valor acumulados
. Tampoco se realizaron transferencias de propiedades a inventarios, o de inventarios a
propiedades, y hacia o desde propiedades ocupadas por el duefio

NOTA No. 14. DEPOSITOS (CTA 1960)

Registra los valores correspondientes a los depositos judiciales que se encuentran en los juzgados
por concepto de las medidas cautelares ejecutadas por el cobro de cartera de crédito via judicial,
a continuacion, se relaciona la conciliacion entre los importes en libros al principio y al final del

periodo, ast:
DEPOSITOS JUDICIALES
DETALLE VALOR
Saldo a31/12/2020 9,642,318.00|
Titulos Recibidos 0.00
Titulos Aplicados 9,009,877.00
Saldo a31/12/2020 632,441.00|

PASIVOS Y PATRIMONIO

NOTA No. 15. DEPOSITOS

Representa los dineros recibidos de asociados en las diferentes formas de captacion, Saldo a 31

de diciembre asi:

2021 2020
Depositos de Ahorro (*1) 1,545,936,266 1,406,689,643
Certificados de Deposito a Termino (*2) 7,156,875,086 7,826,881,842
Ahorro Contractual (*3) 899,104,431 811,979,750
TOTAL 9,601,915,783 10,045,551,235

(*1) Saldo depdsitos de ahorro segun los productos a diciembre 2021:
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(*2) Se encuentra contabilizados el capital e intereses causados a 31 de diciembre de 2021.

(*3) Saldo de ahorro contractual segun los productos a diciembre 20271

2021 2020
AHORRO CONTRACTUAL 841,544,917 755,885,311
AHORRO VACACIONAL 57,559,514 56,094,439
TOTAL DEPOSITOS 899,104,431 811,979,750

NOTA No. 16 CUENTAS POR PAGAR

Son obligaciones a cargo de la Cooperativa con asociados, ex-asociados, proveedores y terceros.

A diciembre de 2021Y 2020 este grupo se conforma asf:

2021 2020
Costos y Gastos por Pagar 0 110,000
Proveedores 6,909,089 10,187,461
Gravamen Mvtos Financieros 319,000 135,000
Retencion en la Fuente 4,689,000 5,758,000
Exigibilidades por Servicios 100,566,926 152,718,300
Remanentes por Pagar 72,805,353 69,685,082

NOTA No. 177 IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS

Corresponde al valor del Impuesto a las Ventas Generado en el ultimo periodo de los afios 2021
y 2020, el cual se cancela en el mes de enero siguiente, y el valor correspondiente al impuesto de

industria y comercio del periodo gravable 2021y 2020, asf:

2021 2020
Impuesto a las Ventas por Pagar 2,042,000 1,916,703
Impuesto de Industria y Comercio 13,400,000 13,554,000
TOTAL IMPTOS, GRAVAMENES Y TASAS | 15,442,000 15,470,703

NOTA No. 18 FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales corresponden a los recursos apropiados de los excedentes del ejercicio
anterior, previamente aprobados por la Asamblea General y de aquellos resultados originados

por actividades realizadas para tal fin. Los fondos sociales se distribuyeron asf:
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CONCEPTO EXCEDENTES

Impuesto de Renta aiio 2020 19,468,338
Fondo Educacion Capacitacion 6,489,446
Fondo Solidaridad 17,845,976
TOTAL 43,803,760

SALDO AL INICIO DEL PERIODO $0

INCREMENTO VIA EXCEDENTES $43.803.760

UTILIZACION $43.803.760

SALDO AL FINAL DEL PERIODO $0

A través del fondo de educacion se desarrollaron actividades de capacitacion y recreacion tanto a
asociados, directivos y funcionarios. Por el fondo de solidaridad se otorgaron auxilios funerarios,
por incapacidad, medicamentos, salud y auxilios de calamidad domeéstica, de igual manera se
cancelo el impuesto de Renta y Complementarios correspondiente al periodo gravable 2020 por
valor de $19.468.338.

Los recursos destinados para educacion formal, ahora se utilizan para cancelar el impuesto
de renta y complementarios, segun normatividad vigente.

NOTA No. 19 OTROS PASIVOS

Este grupo esta conformado, asf:

2021 2020
Obligaciones Laborales 32,543,836.00 30,263,887.00
Ing. Anticip. Aportes Ptes de Aplicar 16,242,000.00 16,845,700.00
Ingresos Recibidos Para Terceros 12,674,688.00 9,175,584.00

Las obligaciones laborales por beneficio a empleados son un pasivo contraido con los funcionarios
de la cooperativa, por conceptos de prestaciones sociales con corte a 31 de diciembre de 2021.

Los abonos diferidos corresponden a los aportes de los asociados que han sido causados a 31 de
diciembre de 2027, los cuales en el mes de enero pasaran a la cuenta de aportes sociales.

Los valores recibidos para terceros corresponden a lo recaudado por concepto de seguros y
garantias comunitarias.
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NOTA No. 20 PROVISIONES

Se relaciona a continuacion el movimiento de la cuenta de provisiones durante el afio 2021, asi:

PROVISIONES CUENTA 283500
DETALLE VALOR

Saldo a 31/12/2020 $0.00|
Aumento provision mensual de

enero a dbre de 2021 86,081,387.00,
Disminucion provision meses de

nbre a dbre de 2021 86,081,387.00,
Saldo a 31/12/2021 $0.00]

Esta cuenta corresponde a la causacion mensual de los gastos de bienestar social para las
actividades de los asociados que se realizan en diciembre de 2021, como son las anchetas y los
detalles para los financieritos.

NOTA No. 21 PATRIMONIO

Este grupo estd conformado por las cuentas que representan los bienes y derechos de
COFACENEIVA, y son el respaldo o la garantia para los acreedores. El estado actual del patrimonio
es el siguiente:

2021 2020
Aportes Sociales 2,242,452,427| 1,967,525,641
Aportes Sociales Minimos no Reducibles 3,522,490,876| 3,379,541,550
Reservas 1,122,331,531| 1,088,261,940
Excedentes del Ejercicio 123,672,968 97,341,689
Resultados por Convergencia 38,196,206 38,196,206
TOTAL $ 7,049,144,008 '$ 6,570,867,026

Rubros para destacar de este grupo:

CAPITAL SOCIAL
El comportamiento de aportes respecto a nimeros y cifras de aportes es el siguiente.

Ano No. Asociados Valor en aportes

2020 4.430 5.347.067.191

2021 4.486 5.764.943.303
(56) $417.876.112

- 145 -

- COOPERATIVA CON SERVECTOS DE PROGRESQ FUTURLSTA




ueworns - X X[ ASAMBLEA202]

Es importante informar que nuestra cooperativa en Asamblea Extraordinaria de delegados
realizada el 4 de Julio de 2015, se aprobd 3.850 SM.ML.V, como aportes sociales minimos no
reducibles durante la existencia de la cooperativa.

RESERVAS/FONDOS

Se increment6 de acuerdo con lo dispuesto en la Asamblea para la distribucion de los excedentes
del afio 2020 en $34.069.591 la Reserva para Proteccion de Aportes, correspondiente al 35%
del total de los excedentes del 2020, y $19.468.338 para el fondo de amortizacion de aportes,
aprobado en la Asamblea Ordinaria de delegados realizada el 13 de marzo de 2021.

EXCEDENTE OPERACIONAL

Es el resultado financiero de las actividades desarrolladas en la Cooperativa. En el afio 2021
obtuvimos excedentes por valor de $123.672.968

NOTA No. 22. DEUDORAS CONTINGENTES

Las Cuentas de Orden son cuentas de registro utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o
circunstancias de los cuales se pueden generar derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras)
que en algun momento afectaria la estructura financiera de una entidad, y sirven de control
interno para el buen manejo de la informacion gerencial o de futuras situaciones financieras, y su
valor asciende a:

2021 2020
Deudores Contingentes $1.704.276.774 $1.200.275.106
TOTAL $1.704.276.774 $1.200.275.106

NOTA No. 23 INGRESOS
Representa los valores recibidos y/o causados por los diversos servicios prestados por la
Cooperativa en cumplimiento del objeto social. En ellos se incluyen los ingresos operacionales, y

otros Ingresos.

El total de los ingresos asciende a la suma de $2.091.118.100 Los rubros de los ingresos son los
siguientes:
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2021

DESCRIPCION 2,021 2,020 %

Ingresos 2,091,118,100| 2,119,640,458 -1.35%
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 1,936,259,929( 1,968,292,913 -1.63%
Ingresos cartera de creditos 1,692,548,638| 1,767,872,041 -4.26%)
Interes corriente cartera comercial 10,508,026 397,021 2546.72%
Intereses corrientes Cartera Consumo 1,655,298,949 1,589,937,799 4.11%
Intereses Creditos Periodo de Gracia 0 149,178,186 -100.00%!
Intereses corrientes Cartera Vivienda 1,777,329 0 100.00%
Intereses moratorios cartera de consumo 24,964,334 28,359,035 -11.97%
Recuperacion de Cartera 45,543,118 26,217,262 100.00%)
Cartera Castigada 45,543,118 26,217,262 73.71%
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES 198,168,173 200,420,872 -1.12%
Otros ingresos Administrativos 92,919,313 71,122,515 30.65%
Aprovechamientos 14,117,870 7,016,769 101.20%!
Recaudo de Gas y telefono 1,972,675 1,005,664 96.16%!
Libretas de ahorro 291,425 296,824 -1.82%
Reintegro Costas Judiciales 396,617 1,700 23230.41%
Ingresos Fondo de Solidaridad 73,105,698 62,461,712 17.04%|
Comisiones 3,035,028 339,846 793.06%
Comisiones y/o Honorarios 105,248,860 129,298,357 -18.60%
Comisiones CMC tarjeta debito 44,225 66,116 -33.11%
Comisiones financieras 2,119,880 1,888,490 12.25%!
Comisiones Intercooperativas 20,000 23,500 -14.89%
Cobro tarjetas debito 1,399,995 243,687 474.51%
Otros ingresos financieros 22,085,456 10,225,667 115.98%)
Intereses del Fondo de Liquidez 79,579,304 116,850,897 -31.90%
Otros Ingresos 154,858,171 151,347,545 2.329/|
Ingresos por Valoracion Inversiones 583,968 2,528,923 -76.91%
En inversiones para mantener hasta el vencimiento 583,968 2,528,923 -76.91%
Coopcentral 0 890,587

-100.00%)
Funerales Los Olivos 583,968 1,416,078 -58.76%
Equidad Seguros de Vida 0 222,258 -100.00%)
Recuperaciones deterioro 122,973,281 120,465,010 2.08%
De creditos de consumo 114,286,850 64,565,758 77.01%
Cartera de Credito Consumo 114,286,850 64,565,758 77.01%
De intereses creditos de consumo 8,686,431 2,902,605 199.26%
Reintegro Deterioro de Intereses Credit 8,686,431 2,902,605 199.26%!
De Deterioro General 0 52,996,647 -100.00%
Reintegro de Deterioro General 0 52,996,647 -100.00%!
Servicios Diferentes al Objeto Social 28,619,899 28,353,612 0.94%
Otros 28,619,899 28,353,612 0.94%)
Arrendamiento Local calle 12 No. 4 20 28,619,899 28,353,612 0.94%,
Por Incapacidades 2,681,023 1] -100.00%
Incapacidades 2,681,023 -100.00%)
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NOTA No. 24. COSTO DE VENTAS (CTA 6150)

Registra el valor de los costos incurridos por la entidad, para la obtencion de los ingresos
en la intermediacion financiera, asf:

TOTAL COSTOS DEL SERVICIO 2,021 2,020 %

Intereses de Ahorro a la Vista 24,980,717 39,203,261 -36.28%
Intereses C.D.A.T. 549,805,720 629,929,158 -12.72%
Intereses de Ahorro Contr. 12,132,244 10,621,256 14.23%
Cont. Emergencia Econdémica 30,953,465 29,984,734 3.23%
Gastos Bancarios 6,904,384 3,222,766 114.24%
Costo Tarjeta Debito 40,507,568 45,436,394 -10.85%
TOTAL COSTOS DEL SERVICIO 665,284,098  758,397,569|  -12.28%

NOTA No. 25. GASTOS GENERALES (CTA. 5000)

Representa los diversos gastos causados y/o pagados en que incurre la cooperativa para
atender a los empleados y la gestion administrativa y social. Se clasifican en operacionales y no
Operacionales, asi:

BENEFICIOS A EMPLEADOS 2,021 2,020 %

Sueldos 255,870,434 252,266,467 1.43%
Incapacidades 3,051,186 0 100.00%
Auxilio de transporte 8,487,935 8,341,460 1.76%
Cesantias 23,409,742 22,529,519 3.91%
Intereses sobre cesantias 2,751,316 2,694,032 2.13%
Prima legal de servicios 23,403,417 23,600,790 -0.84%
Prima extralegal 6,512,908 6,297,000 3.43%
Vacaciones 15,955,190 11,944,019 33.58%
Dotacion y Suministro 6,008,370 5,946,360 1.04%
Aportes a salud 18,900 0 100.00%
Aportes a Pensidn 29,423,357 31,489,684 -6.56%
Aportes a A.R.L 1,387,800 1,374,577 0.96%
Aportes a Comfamiliar 10,682,400 10,491,612 1.82%
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 386,962,955 376,975,520 2.65%
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GASTOS GENERALES 2,021 2,020 %

Honorarios 52,220,404.00 59,179,356.00 -11.76%
Impuestos 14,431,900.00 14,546,800.00 -0.79%
Administracion de Bienes Raices 2,173,373.00 2,088,503.00 4.06%
Seguros 35,824,591.00 30,027,735.00 19.31%
Mantenimiento y reparaciones 9,859,220.00 9,588,917.00 2.82%
Aseo y Elementos 2,092,097.00 2,500,730.00 -16.34%
Cafeteria 352,883.00 587,239.00 -39.91%
Servicios PUblicos 33,990,310.00 34,416,213.00 -1.24%
Correo 15,487,250.00 12,022,550.00 28.82%
Transporte 64,825,043.00 63,494,129.00 2.10%
Papeleria y Utiles de Oficina 13,594,286.00 12,334,566.00 10.21%
Fotocopias 78,800.00 149,727.00 -47.37%
Publicidad y propaganda 10,065,041.00 7,598,200.00 32.47%
Contribuciones y afiliaciones 69,130,786.00 64,291,542.00 7.53%
Gastos de Asamblea 7,028,500.00 14,301,500.00 -50.85%
Gastos de Directivos 11,541,254.00 10,950,064.00 5.40%
Gastos Comités 0.00 31,200.00 -100.00%
Gastos Legales 3,576,174.00 2,915,762.00 22.65%
Gastos de Representacion 3,213,000.00 2,810,000.00 14.34%
Servicios temporales 3,649,691.00 3,799,000.00 -3.93%
Vigilancia Privada 37,964,304.00 39,150,484.00 -3.03%
Sistamatizacion 33,410,254.00 12,515,505.00 166.95%
Cuotas de Sostenimiento 34,427,628.00 23,283,286.00 47.86%
Gastos Varios 326,644.00 132,534.00 146.46%
Gastos SAR 12,739,499.00 1,163,429.00 995.00%
Gastos Fondo de Educacion 8,946,018.00 12,315,298.00 -27.36%
Gastos Fondo de Solidaridad 77,447 ,486.00 85,032,109.00 -8.92%
Gestion Documental 3,275,111.00 0.00 100.00%
Gastos Fondo de Bienestar Social 22,747,644.00 17,759,925.00 28.08%
Gastos Otros Fondos 0.00 3,835,629.00 -100.00%
Senvicios de Asesoria SGSST 7,096,640.00 6,256,546.00 13.43%
Total Gastos Generales [ $ 591,515,831.00] $ 549,078478.000  7.73%
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DETERIORO 2,021 2,020 %
Inversiones en Entidades 455,713 0 100.00%
Individual de Cartera 135,783,675 115,812,878 17.24%
General de Cartera 15,135,470 70,174,417 -78.43%
Deterioro Intereses periodo gracia
cred consumo 0 9,356,559 -100.00%
Deterioro General Adicional Credito
Consumo 60,000,002 65,211,742 -7.99%
TOTAL DETERIORO 211,374,860 260,555,596 -18.88%
DEPRECIA CIONES 2,021 2,020 %
Edificaciones 5,508,108 5,508,108 0.00%
Muebles y Equipo de Oficina 8,831,097 11,982,516 -26.30%
Equipo de Comput. y Comunic. 11,906,796 10,952,344 8.71%
TOTA L DEPRECIA CIONES 26,246,001 28,442,968 -7.72%
GASTOS NO OPERACIONALES 2,021 2,020 %
GASTOS VARIOS
Auxilios y Donaciones 0 65,900 -100.00%
Gastos de Bienestar Social 86,061,387 75,000,000 14.75%
TOTAL GASTOS VARIOS 86,061,387 75,065,900 14.65%
Los aspectos relevantes de este grupo son:
. El costo del servicio respecto al afio 2021 presentd una disminucion del 12.28,  siendo el

rubro mas representativo la disminucion de las tasas de interés de las cuentas de ahorro
y CDAT’s, segun Acuerdos aprobados por el Consejo de Administracion, también decrecio
el costo de tarjetas débito.

. Los gastos de personal presentaron un incremento del 2.65% con respecto al afio 2020,
obedece al incremento anual de sueldos, prestaciones sociales y aportes
parafiscales de los empleados de la cooperativa.

. Los gastos generales se disminuyeron en un 7.73% con relacion al afio anterior siendo los
mas representativos papelerfa, publicidad y propaganda, gastos de directivos, gastos de
asamblea, gastos legales, servicios temporales, cuotas de sostenimiento, gastos SAR,
Servicio de Asesoria del SGSST.

Estas disminuciones se debieron a que segun decreto 417 del 17 de marzo de 2020 por el cual se
declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el Territorio Nacional,
debido a la pandemia del Covid-19, motivo por el cual la cooperativa realizo en el mes de junio
de 2020 una modificacion al presupuesto de Ingresos, Costos y Gastos, por consiguiente dejo de
realizar actividades sociales con los asociados, la Asamblea General de Delegados y las reuniones
del Consejo de Administracion se realizaron de manera virtual.
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NOTA No. 26. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

En cumplimiento del Decreto 2420 de 2015 y sus modificaciones, por medio del cual se expide
el marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que conforman
el Grupo 2 (contenido en el anexo del decreto en mencion, es conocido como las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para PYMES —emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad IASB (Anexo 2 del Decreto 2420 de 2015), dando cumplimiento
a la seccion 37), a continuacion se revelan las operaciones con los vinculados economicos. Asf
como también, en cumplimiento de lo establecido en la circular basica juridica emitida por la
Supersolidaria, se presentan los saldos activos y pasivos, los ingresos y gastos causados en el
periodo, correspondientes a operaciones con vinculados econémicos, tales como administradores
y miembros del CONSEJO DE ADMINISTRACION

26.1 OPERACIONES O CONTRATOS ENTRE LOS ADMINISTRADORES E INTEGRANTES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COFACENEIVA

Saldos al 31de diciembre de 2021 de los miembros del CONSEJO DE ADMINISTRACION El siguiente
es un detalle de los activos, pasivos, y gastos registrados en COFACENEIVA al 31 de diciembre de
2021, por transacciones realizadas con integrantes del CONSEJO DE ADMINISTRACION, asi:

CONCEPTO VALOR
Ahorros $27,788,159
Créditos 606,324,536
Transporte 36.392.000
Otros 375.000

26.2. ASPECTOS TRIBUTARIOS

COFACENEIVA, tiene la calidad de Régimen Comun, responsable del impuesto a la renta del
régimen tributario especial, de impuesto a las ventas (IVA), retenedor en los conceptos de renta
que la ley sefiala.

De igual manera, a nivel territorial COFACENEIVA es declarante y responsable del Impuesto de
Industria y Comercio, en los periodos y tarifas indicadas por el Municipio de Neiva.

La Ley 1955 de 2019 en su articulo 337 adiciond un inciso al paragrafo 2 del articulo 114-1
del Estatuto Tributario, asf: Las entidades de que trata el articulo 19-4 del Estatuto Tributario
conservan el derecho a la exoneracion del pago de aportes parafiscales y cotizacion al Régimen
contributivo de salud Por tanto, al tenor de los articulos 19, 19-4 y 114-1 del Estatuto Tributario
vigente, las cooperativas se encuentran exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor
del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y las cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud, correspondientes a los trabajadores
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que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

En el afio 2021 el ICBF, le devolvid a la Cooperativa el valor de $6.936.553.78, por reclamacion
realizada por el pago de lo no debido correspondiente a los aportes del afio 2018.

NOTA No. 27. REVELACIONES DE RIESGOS
27.1 GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

En la administracion del riesgo de liquidez, COFACENEIVA ha utilizado para la medicion de
este riesgo la metodologia establecida por Supersolidaria y los limites internos definidos por el
Consejo de Administracion, que buscan en todo momento evitar la exposicion al riesgo y como
tal se han establecido controles de tipo preventivo que permiten de manera razonable anticipar
los requerimientos de liquidez hasta por doce (12) meses.

27.2 GESTION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Dando cumplimiento a la normatividad establecida por La Supersolidaria, se implemento el
SISTEMA DE ADMINITRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO; con el objetivo de brindar seguridad a nuestros clientes internos y externos.
El sistema abarca, las etapas y elementos el cual se lleva a cabo a través de la segmentacion
cualitativa y cuantitativa medido a través de modelos estadisticos robustos.

En Reunion Ordinaria del Consejo de Administracion, segun Acuerdo No.012 del 29 de septiembre
de 2021, se modificd el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, segun la normatividad vigente.

Al corte de 31 de diciembre de 2021, la Cooperativa, cuenta con un porcentaje de cumplimiento
en la implementacion del SARLAFT del 100%, segun reportes a la entidad que nos supervisa.

NOTA No. 28. REVELACION DE RIESGO

* La Cooperativa esta dando cumplimiento al Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera
-Sistema de Administracion de Riesgos- SIAR.

NOTA No. 29. REGIMEN PRUDENCIAL
. La Cooperativa esta dando cumplimiento a lo establecido en el Titulo Ill de la Circular
Basica Contable y Financiera: Fondo de Liquidez, Relacion de Solvencia, Limites a los

cupos individuales de crédito y la concentracion de operaciones.

. Fondo de Liquidez: Se ha dado cabal cumplimiento al Capitulo | en lo que hace referencia
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al Monto Exigido, entidades receptoras, cumplimiento del Fondo de liquidez, condiciones
especiales para el uso del fondo, custodia de los titulos, presentacion de informes.

. Relacion de Solvencia: Se da cumplimiento al Capitulo II. La relacion de solvencia minima
de las cooperativas de ahorro y crédito es de un 9%.

. Quebranto Patrimonial: Es causal de disolucion y liquidacion cuando ocurran perdidas que
reduzcan el patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento (50%) del capital.

. Asi mismo, se informa que la Cooperativa no se encuentra adelantando ningun plan de
ajuste para adecuarse a alguna(s) de estas disposiciones legales, en lo pertinente a cada
una de ellas.

. Limites a los cupos individuales de crédito y la concentracion de operaciones: Se da

cumplimiento al Capitulo Il en lo que hace referencia a los Limites individuales de crédito,
Limites a las inversiones y limite individual a las captaciones

NOTA No. 30. INFORMES ADICIONALES

. La Cooperativa no tiene cuentas que hayan sufrido modificaciones relevantes, con relacion
a la situacion financiera anterior.
. En el afio 2021, no se realizé capitalizacion de la cuenta fondo de revalorizacion de aportes.

oo D ‘ZQW A

RESA LEONOR BARRERA DUQUE RMINIA SANCHEZ PERDOMO
Representante Legal Contador Publico TP 23.982-T

JJ;E EN RIQU; ;;ANTE

Revisor Fiscal TP 25.152-TVer Dictamen Adjunto
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TIPO NOMBRE Descripcion FORMULA 2020 2021
Riesgo . - . Cartera Total Calificada en Categorias o o
Credito Indicador de calidad por riesgo B, C, Dy E / Cartera Bruta 4.31% 4.12%
Indicador de calidad por riesqo (Cartera Total Calificada en Categorias
Activo ad p 9 B, C, Dy E + Castigos) / (Total Cartera| 8.09% 7.78%
con castigos -
+ Castigos)
Riesgo Indicador de cartera por Riesgo Cartera Calificada en Categorias B, C, D
9 ra p 9 y E "Consumo SL" / Cartera Bruta 8.59% 6.10%
Credito en Consumo sin Libranza " "
Consumo SL
Riesgo Indicador de cartera por Riesgo Cartera Calificada en Categorias B, C, D
9 p 9 y E "Consumo CL" / Cartera Bruta 1.71% 2.91%
Credito en Consumo con Libranza " "
Consumo CL
Riesgo Indicador de cartera por Riesgo Cartera Calificada en Categorias B, C, D
9 _p 9 y E "Comercial" / Cartera Bruta 0.00% 0.00%
Credito en Comercial " o
Comercial
Riesgo Indicador de cartera por Riesgo Cartera Calificada en Categorias B, C, D
9 artera p 9 y E "Vivienda" / Cartera Bruta 0.00% | 0.00%
Credito en Vivienda ™o "
Vivienda
Activo Indicador de Cobertu_ra dela Deterioro / Cartera Bruta 4.98% 4.69%
Cartera Total en Riesgo
Indicador de Cobertura
Adtivo _ |nd|V|quaI de la cartera Deterioro C,D,E / Cartera Vencida 20.5% 72.86%
improductiva para la cartera en C,D,E
Riesgo
Riesgo Indicador de Cobertura c!e la Deterioro / Cartera Vencida 64.59% | 66.68%
Credito Cartera de Consumo en Riesgo
Riesgo | Indicador de Cobertura dela | o061 / Cartera Vencida Comercial | 0.00% | 0.00%
Credito Cartera Comercial en Riesgo
. Indicador de Cobertura de la - .
Rlesgo Cartera Microcrédito Empresarial Deterloro_/ Carter_a Vencida 0.00% 0.00%
Credito . Microcredito
en Riesgo
Riesgo Indicador de Cobertura de la . . - o o
Credito Cartera de Vivienda en Riesgo Deterioro / Cartera Vencida Vivienda 0.00% 0.00%
. . . (Carte Bruta periodo Actual / Cartera
Rlesgo Indicador de Crecimiento Cartera Bruta del mismo periodo del afo -0.67% 8.11%
Credito Bruta total .
anterior )-1
Riesdo Indicador de Crecimiento de (Cartera Bruta periodo Actual / Cartera
9 Cartera Bruta de Consumo Sin Bruta del mismo periodo del afio 2.08% 13.05%
Credito - 8
Libranza anterior )-1
Riesao Indicador de Crecimiento de (Cartera Bruta periodo Actual / Cartera
9 Cartera Bruta de Consumo Con Bruta del mismo periodo del afio -2.46% 2.40%
Credito . .
Libranza anterior )-1
. . . (Cartera Bruta periodo Actual / Cartera
R|esgo Indicador de CreC|m|ent_o de Bruta del mismo periodo del afio 165.84% | 609.05%
Credito Cartera Bruta Comercial .
anterior )-1
. . L (Cartera Bruta periodo Actual / Cartera
Rles_go Indicador de Creqmlerltq de Bruta del mismo periodo del afio 0.00% 0.00%
Credito Cartera Bruta Microcrédito .
anterior )-1
. . L (Cartera Bruta periodo Actual / Cartera
Rlesgo Indicador de CreC|_m_|ento de Bruta del mismo periodo del afio 0.00% 0.00%
Credito Cartera Bruta Vivienda -
anterior )-1
. . L (Cartera en riesgo periodo actual /
Rlesgo Indicador de Crec'm'?nto de Cartera en riesgo del mismo periodo -4.62% 3.49%
Credito Cartera Total por Riesgo ~ -
del ano anterior )-1
. . (Cartera Calificada en Categorias B, C,
. Indicador de Crecimiento de -
R|esgo Cartera Consumo Sin Libranza . .D y E periodo Ac,tual / Cartera 5.59% -19.74%
Credito . Calificada en Categorias B, C, D y E del
por Riesgo . . = .
mismo periodo del ano anterior )-1
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TIPO NOMBRE Descripcion FORMULA 2020 2021
Riesao Indicador de Crecimiento de (Cartera Calificada en Categorias B, C,
g Cartera Consumo Con Libranza | D y E periodo Actual / Cartera Vencida | -26.44% | 74.71%
Credito - - - ~ -
por Riesgo del mismo periodo del afio anterior )-1
. - L (Cartera Calificada en Categorias B, C,
Rlesgo Indicador de Cl:eCImlent'o de D y E periodo Actual / Cartera Vencida | 0.00% 0.00%
Credito Cartera Comercial por Riesgo - . ~ -
del mismo periodo del afio anterior )-1
. . . (Cartera Calificada en Categorias B, C,
Riesgo Indicador de Credmiento de | 5"\ e 004 Actual / Cartera Vencida | 0.00% | 0.00%
Credito Cartera Microcrédito por Riesgo - . ~ -
del mismo periodo del afio anterior )-1
. - - (Cartera Calificada en Categorias B, C,
Rlesgo Indicador (:!e_CreC|m|ent9 de D y E periodo Actual / Cartera Vencida | 0.00% 0.00%
Credito Cartera de Vivienda por Riesgo - . o -
del mismo periodo del afo anterior )-1
Riesao Indicador de relacion entre Efectivo y equivalentes+ Fondo
~1€sg Activos Liquidos ampliados a | Liquidez +Inversiones / Depositso < 6 | 162.54% | 119.85%
Liquidez -
depdsitos de corto plazo Meses
Brecha 2-3 meses /efectivo y
Riesao Indicador de relacién entre la equivalentes+fondo de liquidez +
~I€sg brecha de liquidez y los Activos | participacion en fondos de inversion |-827.12% [-2462.53%
Liquidez L - . -
Liquidos netos colectiva abiertos sin pacto de
permanencia
Riesgo Indicador de concentracion de Saldo Depositos de los 20 mayores 51.549 58.91%
Liquidez Depositos Ahorradores / Saldo Total de Depositos oTe JLe
Ble§go Indicador de concentracion de Saldo Cartera de los 20 mayores 15.44% 15.50%
Liquidez Cartera Deudores / Saldo Total de la cartera
Indicador de relacion entre el - .
. L - Gasto Administrativo / Ingresos por
Riesgo Gasto Administrativo y los - .
. ; venta de bienes y servicios y 59.47% 60.49%
Operativo Ingresos por venta de bienes y :
o . recuperaciones
servicios y recuperaciones
Capital Quebranto Patrimonial Patrimonio / Capital social 122.9% 122.3%
Capital Relacion Solvencia Patrimonio Tecnico /.ACUVOS 36.79% 38.7%
Ponderados por Riesgo
Indicador de relacién entre el Aportes sociales no reducibles / Capital
Capital Aportes sociales minimos no P 3 P 63.2% 61.1%
- - - Social
reducibles y el Capital Social
Indicador de relacion entre el
Capital Capital Institucional y el Activo Capital Institucional / Activo 6.4% 6.6%
Total
Activo Activo Productivo Activos Productivos / Activo 83.6% 88.2%
_ . . ) . Margen Financiero de Operacion /
Admlplstraa Indicador de Margen Financiero Ingresos por venta de bienes y 57.1% 60.7%
on de Operacion s
servicios
Administraci Indicador de Margen Utilidad Opera_cmnal / Ing_re_sos por
. - venta de bienes y servicios y 0.9% 3.8%
on Operacional !
recuperaciones
Administraci Indicador de relacion entre las
én obligaciones financieras y el Obligac Financ. / Pasivo Tot 0.0% 0.0%
pasivo total
Adml(;1r|]straC| Estructura de Balance Activo Productivo / Pasivos con costo | 140.8% | 155.4%
. - (1+(Excedentes Neto / ((Patrimonio
Rentabilidad I”d'fzgg:sg‘: rfzta;g's"‘_j?fosgbre Afio Actual + Patrimonio a Dicafio | 1.5% 1.83%
prop anterior)/2)))~12-1
Rentabilidad Indicador de margen neto Ex;_edente Neto_/_Ingresos por venta de 5.1% 6.6%
ienes y servicios y recuperaciones
Rentabilidad Indlcado_r de_ renta}bllldad sobre Excedentg Neto /_Ifuentes de 0.6% 0.8%
el capital invertido - ROIC Financiacion
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ANEXONo. 001
COOPERATIVAFUTURISTA DE AHORROY CREDITO DE NEIVANIT
800.175.594-6
COFACANEIVA
VIGENCIA 2021
{ METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES SEGUN NORMATIVIDAD
|
[

VIGENTE PARA ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO

PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ]

CONCEPTO DEBITOS CREDITOS |

/ 1, TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO / $ 123,672,968.00
$ 123,672,968.00

A. Resultado Operacional

2, TOTAL EXCEDENTES OPERACIONALES $ 123,672,968.00

TOTAL DISTRIBUCION LEGAL
3. RESERVAS LEGALES

A.20% Reserva Proteccion De Aportes $ 61,836,484
B. 20% Fondo De Educacion 24,734,594
C.10% Comité De Solidaridad 24,734,594
12,367,297
4, 50% SALDO A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA $ 61,836,484
A. 15% Reserva Proteccion De Aportes 18,550,945
B. 20% Readquisicion de aportes 24,734,594
C. 15% Fondo De Solidaridad / \ 18,550,945 /
[ TOTAL $ 123,672,968)
Fondo de Educacion  $ 16,489,729
Fondo de Solidaridad $ 8,244,865
20% IMPUESTO DE RENTAANO 2021  § 24,734,594

e
;&Wﬁ ’ o et

TERESA LEONOR BARRERA DUQUE MARIA TERESA VERGEL RODRIGUEZ
Gerente id Consejo de Admini
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@ www.cofaceneivaltda.com
cofaceneiva2004@yahoo.com

Neiva, Huila, Calle 12 No. 4-28 Centro Tel. 871 7755 / 872 2489

GI Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas
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