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MISION

COFACENEIVA es una organizacién del sector solidario que ofrece servicios de ahorro,
crédito y complementarios de facil acceso, oportunos y acorde con las necesidades de sus
asociados y comunidad en general; brindando bienestar social y confianza en armonia con
el medio ambiente y el desarrollo regional.

VISION

COFACENEIVA, en el afio 2026 sera una cooperativa reconocida por el fortalecimiento de
su cobertura a nivel Regional, brindando servicios con altos estandares de calidad a sus
asociados y clientes en general, logrando su fidelidad por la eficiencia y eficacia de los
servicios orientados al desarrollo socio econdmico de la region.
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VALORES

Confianza
Innovacion
Eficiencia
Compromiso
Trabajo en equipo
Servicio al asociado

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mejorar la rentabilidad general de la cooperativa

Disminuir el porcentaje de concentracién en la captacion y colocacion de recursos
Fidelizar la base social

Optimizar los procesos de la cooperativa

Fomentar una cultura basada Confianza, la innovacion y el servicio al asociado.
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CUADRO DIRECTIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION
PERIODO MARZO 2022 - MARZO 2025

Principales

MARIA TERESA VERGEL RODRIGUEZ
ANDREA DEL PILAR GARRIDO R
JOSE DRIGELIO FONSECA TOVAR
HUMBERTO BONILLA CARDOSO
ALFREDO RAMOS POLANIA

MIGUEL IGNACIO AYA GARCIA

LEVID BERMEO QUINTERO

Suplentes

JENNIFER PERDOMO

MARIA INES ROMERO

ISIDRO PALOLMA GUARNIZO
NELSON PATINO PERDOMO
ROCIO DEL PILAR MONJE M
ABRAHAM CHALA CASTANEDA
CARLOS GOMEZ BADILLO

JUNTA DE VIGILANCIA
PERIODO MARZO 2022 — MARZO 2025

Principales

LUIS IGNACIO MANCHOLA PERDOMO
ALMA CRISTINA RAMIREZ MANRIQUE
LESTER ROJAS VARGAS

Suplentes

JOSE MANUEL GONZALEZ REINOSO
NAYIBE LOSADA CUELLAR
RIGO ALEXANDER CAMPOS POLO

REVISORIA FISCAL
JAVIER TRUJILLO TELLEZ

GERENTE
TERESA LEONOR BARRERA DUQUE
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PERSONAL DE PLANTA

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO, FINANCIERO YCONTABLE
DEICY HOYOS TAPIAS

COORDINADOR DE RIESGOS
MAIDA ALEXANDRA PADILLA VARGAS

COORDINADOR OPERATIVO Y DE NEGOCIOS
JHON JAIRO VARON

AUDITOR INTERNO TIC
JUAN MANUEL ARTUNDUAGA POLANIA

AUXILIAR CONTABLE
JEAN PIERE CAMILO CELIS HORTA

AUXILIAR DE CREDITO
LAURA PATRICIA PERDOMO TORRES

AUXILIAR DE CARTERA
ANGELA MARIA TRUJILLO ALDANA

CAJERO
ERICA FLOR ALDANA

ASESOR COMERCIAL |
ANGELA YISENIA RAMOS POLANIA

ASESOR COMERCIAL I
DIANA MERCEDES HERNANDEZ ALVAREZ

AUXILIAR ADMINISTRATIVO |
LINA MILENA GONZALEZ REYES

AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il
LUZ PERLA CONDE VARGAS
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HIMNO DEL COOPERATIVISMO

Letra: Carlos Castro Saavedra
Musica: Carlos Vieco

Coro
Marchamos todos unidos
hacia la vida y la patria
escoltados por el sol,
el trabajo y la esperanza

Nuestra luz cooperativa
ilumina nuestra marcha
los senderos de la tierra
y los caminos del alma

Nos alimenta el pasado
y el presente nos levanta
y el porvenir nos espera
en el tiempo y la distancia

Congregados por el pan
y agrupados por el alba

luchamos por la blancura
de la paloma mas blanca

Somos pueblo que conquista
la libertad con el arma
del trabajo que redime
y madura nuestra causa
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CONVOCATORIA
XXVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COFACENEIVA
ACUERDO 002-2025
ENERO 29 DE 2025

Por el cual se convoca a la XXVII Asamblea General Ordinaria de delegados de la Cooperativa
Futurista de ahorro y crédito de Neiva “COFACENEIVA”.

El Consejo de Administracion de COFACENEIVA en uso de sus facultades estatutarias y
CONSIDERANDO:

1. Que de acuerdo con la Ley 454 de 1998; ley 79 de 1988 y concordantes, las cooperativas
deberan celebrar sus ASAMBLEAS GENERALES ORDINARIAS dentro de los tres primeros
meses del afo.

2. Que de acuerdo con las mismas leyes y al Estatuto vigente, es funcion del Consejo de
Administracion convocar a Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria.

3. Que el Consejo de Administracion mediante Acta No.001 de enero 29 del 2025, aprob6 realizar
la Convocatoria a la XXVII Asamblea General Ordinaria de delegados.

ACUERDA

ARTICULO 1. Convocar a la XXVII Asamblea General Ordinaria de Delegados de
COFACENEIVA, para que se efectie el 15 de marzo de 2025 a partir de las 10:00 am, en el
salén Iguéa del Hotel Chicala, ubicado en de la ciudad de Neiva (H); con el objeto de presentar
el Informe de la Gestion realizada por la Administracion en la vigencia del 2024, presentar el
Balance Social, presentar los Estados Financieros para su aprobacion, presentar la distribucion
de excedentes del 2024, , elegir los Miembros del Consejo de Administracion y Junta de
vigilancia, Miembro comité de apelaciones, aprobar el compromiso de incremento de reserva
de proteccion de aportes en el afio 2026, Autorizar a la Representante Legal y Suplente para
realizar los trdmites ante el 6rgano competente para continuar perteneciendo al Régimen
Tributario Especial

ARTICULO 2. Seréan Asociados habiles para efectos del presente acuerdo, lo establecido en el
articulo 28 del Estatuto vigente de la Cooperativa y en el Reglamento de Habilidad e inhabilidad
de los asociados.

ARTICULO 3. Los libros de contabilidad al igual que los Estados Financieros estaran a
disposicion de los Asociados en la Sede de la Cooperativa y en horas hébiles, diez (10) dias
antes de la celebracion de la Asamblea.

MEMORIAS
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ARTICULO 4. EL Medio a través de la cual, se informa la convocatoria a los asociados, sera
mediante carteleras publicadas en la Cooperativa, pagina web de la Cooperativa, correos
electrénicos a los asociados y Publicacién en un Diario de la Region.

ARTICULO 5. El orden del dia propuesto para desarrollar el 15 de marzo del 2025 es el siguiente:

Himno Nacional y Cooperativismo
1. Llamado a lista y verificacién del quérum
2. Aprobacion del Orden del dia
3. Instalacién de la XXVII Asamblea General Ordinaria de delegados por el presidente del
Consejo de Administracion.
4. Eleccién mesa Directiva de la Asamblea (presidente y vicepresidente)
5. Aprobacién del Reglamento de debates de la XXVII Asamblea General Ordinaria de
delegados
6. Lectura del Informe de la Comision para la aprobacion del Acta anterior
7. Designacion de Comisiones:
a. Aprobacion de Actas
b. Proposiciones
c. escrutinios
8. Presentacion de Informes:
a. Gerenciay Consejo de Administracion
b. Presentacion Balance Social
¢. Junta de Vigilancia
9. Informe y Dictamen del Revisor Fiscal
10. Analisis y Aprobacion de Estados Financieros a 31 de diciembre de 2024
11. Aprobacién de compromiso incremento de reserva de proteccion de aportes en el afio
2026
12. Presentacion y aprobacion Proyecto Distribucion de Excedentes 2024
13. Autorizacion a la Representante Legal y Suplente para realizar los tramites ante el
6rgano competente para continuar perteneciendo al Régimen Tributario Especial
14. Elecciéon Miembros del Consejo de Administracién
15. Eleccion Miembros de la Junta de Vigilancia
16. Eleccion Miembros Comité de Apelaciones
17. Proposiciones y varios
18. Clausura.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Consejo de Administracion, en reunién efectuada el 29
de enero del 2025, segun Acta No.001 de 2025

Comuniquese y cumplase. -"|
||

I', | i' TrYEN i M BN 1I I'I
MA TERESA V‘E\RGEL RODRIGUEZ ANDREA DEL PILAR'GARRIDO RAMIREZ

Presidente Consejo de Administracién Secretaria
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COFACENEIVA
CONSEJO DE ADMINISTRACION
ACUERDO No 004- 2025
POR EL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE DEBATES PARA LA XXVII ASAMBLEA
ORDINARIA DE DELEGADOS DE LA COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y
CREDITO
COFACENEIVA

El suscrito presidente del Consejo de Administracion de la Cooperativa Futurista de Ahorro y
Crédito de Neiva COFACENEIVA, en uso de sus facultades Legales y Estatutarias

ACUERDA:

PRIMERO: La ASAMBLEA sera instalada por el presidente del Consejo de Administracién quien
una vez verificado el quérum y aprobado el orden del dia, pondra a consideracién el reglamento
de debates de la ASAMBLEA, el quérum sera comprobado mediante informe que presente la
secretaria con base en la relacion e identificacion a la entrada del recinto.

SEGUNDO: Solamente podrén participar en las deliberaciones de la ASAMBLEA, los delegados
de COFACENEIVA, debidamente acreditados ante la junta de Vigilancia. La ASAMBLEA elegira
presidente, vicepresidente; el secretario sera el mismo del Consejo de Administracion, en caso
de no asistir a la Asamblea, se elegira un secretario.

TERCERO: El presidente de la ASAMBLEA designara del seno de ésta tres (3) delegados para
que sirvan de escrutadores para la eleccion de los Miembros del Consejo de administracion y
junta de Vigilancia

PARAGRAFO: El sistema de Eleccion que se utilizara sera el de planchas, con aplicacion del
cociente electoral; en el evento en que exista empate entre dos o mas planchas, la plancha
ganadora sera la que se haya inscrito primero.

CUARTO: EIl quérum minimo se establece conforme a los pardmetros del articulo 33 de los
Estatutos vigentes de la Cooperativa y las decisiones se tomaran por mayoria absoluta de votos,
salvo los casos previstos en los estatutos o en la ley Cooperativa, que requieran mayorias
calificadas.

PARAGRAFO: Si transcurrida una (1) hora después de la hora de la instalacién, se hara efectiva
la multa sefialada por los Estatutos al delegado que no asistiera.

QUINTO: Cada delegado que desee hacer uso de la palabra, debera levantar la mano,
dirigiéndose a la Presidencia y expresar su hombre.
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SEXTO: Cada delegado podra intervenir dos (2) veces sobre el mismo asunto, con tiempo
maximo de dos (2) minutos en cada intervencion. El presidente de la ASAMBLEA deberé dirigir
los debates, aplicando el Presente reglamento. Las intervenciones se hardn en orden de
inscripcion que llevara la Mesa Directiva, para participar en el debate, el término de la duracion
de las intervenciones podra aplicarse si asi lo estima la Asamblea para la cual la mesa Directiva
fijard un nuevo tiempo prudencial, las intervenciones de los delegados deberan cefiirse al tema
que se discute.

SEPTIMO: Ningun delegado podré introducir al recinto bebidas embriagantes, ni ingresar en
estado de embriagues, como tampoco utilizar lenguaje soez, lo cual sera motivo de exclusion del
recinto previa votacion de la ASAMBLEA.

OCTAVO: Quien haya contestado a lista y abandone el recinto de la ASAMBLEA sin causa
justificada se le aplicara la sancion establecida en los Estatutos.

NOVENQO: Las proposiciones y recomendaciones deberan ser presentadas por escrito a la mesa
directiva, para que de acuerdo con el orden de presentacion sean sometidas a consideracion de
la Asamblea. Debera especificarse claramente en ellas si se cursan como recomendaciones a la
Asamblea General o al Consejo de Administracion, o la Gerencia en el desarrollo de los objetivos
de la Cooperativa.

PARAGRAFO: La aprobacion podra hacerse levantando la mano, cualquier delegado podra
solicitar informacion de la votacion en cuyo caso procedera a hacerse, si se solicita votacion
secreta, debera ser aprobado por la misma Asamblea.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Consejo de Administracion, en reunién efectuada el 29
de enero del 2025, segun Acta No.001 de 2025.

Comuniquese y cumplase.

‘9%‘*\ \g& \ ML) Dy, |
MARIA TE ESA%ER L RODRIGUEZ ANDREA DEL PILAR/GARRIDO RAMIREZ

Presidente Consejo de Administracion Secretaria
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Apreciados delegados,

El afio 2024 fue de recuperacion para nuestro Pais con un crecimiento que podria alcanzar
alrededor del 1,9%, aunque se advierte que esta cifra es insuficiente para generar un
verdadero desarrollo, sin embargo, resulta insuficiente: esas tasas de crecimiento no producen
rigueza ni desarrollo; no se logra impactar todos los sectores econdmicos; la inversion
sigue rezagada.

En el entorno colombiano, las cooperativas emergieron como pilares fundamentales para el
desarrollo regional en donde la inclusion financiera gané prominencia, especialmente en el
contexto de la recuperacién econémica.

Como ya se esperaba, el afio 2024 estuvo lleno de incertidumbre dadas las condiciones
economicas poco favorables, sin embargo, y siendo conscientes de este escenario,
COFACENEIVA demostro la capacidad para sortear habilmente los riesgos caracteristicos de su
actividad y las amenazas imperantes en el entorno, de cara al aprovechamiento maximo de las
oportunidades para realizar mas ampliamente su trabajo econdémico, social y comunitario,
logrando resultados que evidencian indiscutiblemente la consolidacion de su modelo
cooperativo.

Durante el afio 2024, pese a la dificil situacion, se logré mantener los beneficios solidarios a los
asociados, se logré el aumento del aporte social y dada la solvencia financiera de la Cooperativa,
se garantiz6 el acceso al crédito brindando tasas de interés por debajo de las maximas
autorizadas. Nuestra cooperativa durante el afio se ubicé entre los dos primeros puestos en tener
las tasas de interés de colocacién més bajas del sector solidario de la region, todo esto con el fin
de ofrecer un beneficio a nuestros asociados mejorando asi sus costos financieros en el
momento de acceder a un crédito y por ende su liquidez.

Sin embargo, la demanda de crédito no fue la esperada, por las condiciones macroeconémicas
inciertas y dificiles lo cual nos conllevé al no cumplimiento de esta meta, pero lo mas importante
es que se logré cumplir con los programas de beneficios para los asociados

Obtuvimos resultados positivos, no solo desde el punto de vista financiero, sino desde el apoyo
a la restauracioén del tejido social y con el aporte de soluciones financieras y no financieras a
nuestros asociados, logramos responder a cada una de sus necesidades.

El 2025 ser&d un gran afio, donde se asumirdn nuevos retos tecnoldgicos encaminados hacia la
innovacion y el desarrollo de herramientas que faciliten el acceso a los servicios bajo los
estandares de seguridad, eficiencia y calidad que siempre nos ha caracterizado, y es asi como
se trabajard arduamente para brindar nuevos servicios que estén a la vanguardia del entorno,
como lo es el nuevo sistemas de pagos inmediatos interoperables (BRE-B) lanzado por el Banco
de la Republica; con este sistema los asociados podran enviar y recibir dinero en cuestion de
segundos sin importar la Entidad Financiera a la que pertenezcan.
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Todo esto serd posible gracias a la contribucién y confianza de cada asociado, pero también, al
talento humano que conforma nuestra cooperativa, aplicando los principios y valores
cooperativos trabajaremos de forma consecuente y transparente, siempre enfocados en mejorar
la calidad de vida de nuestros asociados.

CONTEXTO ECONOMICO MUNDIAL 2024 — 2025

El panorama econémico mundial del afio 2024 se puede entender como una “estabilizacion” en
medio de la incertidumbre; por un lado, entusiasmo por la disminucién de la inflaciéon en el
comercio global, la menguada guerra entre Israel y Palestina, Rusia y Ucrania, eleccion de
presidente en los Estados Unidos pero al mismo tiempo, grandes retos para las economias
responsables de impartir las reglas de juego donde cada vez mas toma fuerza hacer que el
crecimiento econémico sea lo menos perjudicial para el medio ambiente.

Se prevé que el crecimiento mundial sea del 3,3% tanto en 2025 como en 2026, por debajo de la
media historica (2000-19) del 3,7%. El prondstico para 2025 se mantiene practicamente sin
cambios con respecto al de la ediciébn de octubre de 2024 de Perspectivas de la economia
mundial (informe WEO), principalmente porque la revision al alza en Estados Unidos neutraliza
las revisiones a la baja en otras de las principales economias. Se prevé que la inflacién general
mundial disminuya al 4,2% en 2025 y al 3,5% en 2026, y que converja hacia el nivel fijado como
meta mas pronto en las economias avanzadas que en las economias de mercados emergentes
y en desarrollo.

Tabla 1, crecimiento principales economias del mundo.

Crecimiento Econémico
Proyecciones

Regidn 2023 2024 2025
Mundo 3.3% 3.2% 3.2%
Economias avanzadas 1.7% 1.8% 1.8%
Estados Unidos 2.9% 2.8% 2.2%
Zona Euro 0.4% 0.8% 1.2%
Alemania -0.3% 0.0% 0.8%
Espafa 2.7% 2.9% 2.1%
Japoén 1.7% 0.3% 1.1%
Rusia 3.6% 3.6% 1.3%
China 5.2% 4.8% 4.5%
América Latina y el Caribe 2.2% 2.1% 2.5%
Brasil 2.9% 3.0% 2.2%
México 3.2% 1.5% 1.3%

Informe Actualizacion de Perspectivas de la Economia Mundial, Fondo Monetario Internacional

En la balanza de riesgos a mediano plazo con respecto al escenario base pesan mas los factores
adversos, mientras que las perspectivas a corto plazo estan caracterizadas por riesgos con
efectos divergentes. En Estados Unidos, se observan mejoras que podrian impulsar un
crecimiento a corto plazo ya de por si fuerte, mientras que en otros paises es probable que las
perspectivas se revisen a la baja en medio de una elevada incertidumbre politica. Las
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perturbaciones generadas por las politicas que inciden en el proceso de desinflacién en curso
podrian interrumpir el giro hacia la flexibilizacion de la politica monetaria, con implicaciones para
la sostenibilidad fiscal y la estabilidad financiera. Para gestionar estos riesgos, las politicas han
de centrarse en equilibrar las disyuntivas entre la inflacion y la actividad real, en recomponer los
margenes de maniobra y en mejorar las perspectivas del crecimiento a mediano plazo acelerando
las reformas estructurales y fortaleciendo las normas y la cooperaciébn multilaterales.
(Internacional, Fondo Monetario, 2025)

PANORAMA COLOMBIA

Tabla 2, Principales indicadores macroeconémico Colombia.

2021 2022 2023 2024 2025 Py
Inflacion 5.62% 13.12% 9.28% 5.20% 4.21%
PIB 11.02% 7.26% 0.61% 2.00% 2.60%
Incremento SMMLV 3.50% 10.07% 16.00% 12.07% 9.53%
Délar (TRM) $ 3,743 $ 4,256 $ 4,326 $ 4,409 $ 4,337
DTF (diciembre) 3.21% 13.42% 12.69% 9.25%
Desempleo 13.73% 11.22% 10.17% 10.20% 9.80%
IBR 3.36% 12.09% 12.81% 9.51% 6.50%

Elaboracién propia
El afio 2024 estuvo marcado por la lucha contra la desaceleracién y las peticiones constantes de
un plan de reactivacion econémica lo cual gener6 resultados por debajo de las expectativas.

Dentro de lo destacado se tiene el control de la inflacion lo cual permitié ubicarla en niveles muy
bajos de alerta, vistos en 2023, lo que permiti6 que el Banco de la Republica gradualmente
flexibilice la politica monetaria mediante recortes a las tasas de interés.

Sin embargo, a pesar de las sefiales de mejora en la actividad econémica, la inversion permanece
en niveles histéricamente bajos, sectores estratégicos como la industria y la construccion,
especialmente de vivienda, siguen estancados. Estos sectores representan cerca del 90% de los
bienes y servicios asociados a la inversion fija, siendo los principales el alto costo del
financiamiento, la elevada carga tributaria y la persistente incertidumbre los cuales seguiran
afectando el panorama econémico.

Otros riesgos que enfrente la economia colombiana que podrian comprometer el crecimiento en
2025 es la persistencia de desafios fiscales, los riesgos asociados a la actividad del sector
energético, el aumento de conflictos sociales y el incremento de la inseguridad pueden ser un
obstaculo para la reactivacién econémica.

El 2025 emerge como un posible punto de salida del tanel, en donde se espera que la economia
crezca 2,6%. Predecir qué pasara al final de este tinel es complejo. La incertidumbre sigue siendo
una constante y factores inesperados pueden alterar el desenlace.

INDICADORES DE DESEMPENO COFACENEIVA

Activos: Se evidencia un crecimiento de los activos en 2024, pasando de $16.270.423.419 en
2023 a $17,062,470,210. Este incremento refleja una recuperacion sostenida y el fortalecimiento
financiero de la cooperativa.
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Cartera Total: Aunque en 2023 se presentd un aumento significativo en la cartera total, en 2024
se observa una leve disminucion, situdndose en $13,020,973,639 frente a los $13,499,196,787
del afio anterior, estos valores corresponden netamente al saldo del capital de las obligaciones.
Este comportamiento indica estabilidad en la colocacion de créditos y una gestion prudente del
riesgo.

Pasivos: Los pasivos muestran un ligero incremento en 2024, alcanzando los $7,988,504,035
frente a los $7,745,612,495 de 2023. Este crecimiento moderado es parte del desarrollo operativo
y financiero de la cooperativa.

Obligaciones Financieras: A diferencia de 2023, donde se registraron $96,376,748 en
obligaciones financieras, en 2024 no se reportan obligaciones de este tipo, fortaleciendo la
autonomia financiera de la cooperativa.

Patrimonio y Aportes Sociales: Se mantiene la tendencia de crecimiento en ambos rubros, con
un patrimonio de $9,073,966,175 y aportes sociales de $7,245,771,113 en 2024. Esto evidencia
la confianza de los asociados y la solidez financiera de la entidad.

Tabla 3, Indicadores financieros.

INDICADORES FINANCIEROS

Rubros (IR 02A ] [0  [Fa0as 2024
Activos 16,913,251,685 15, 7hd, 551,567 16,270,423,413 17,062,470,210
Cartera Total 11,762,375,779 12,796,399 557 13,493,136, 737 13,020,973.633
Pasivos 9,364,107, 676 7662,953,527 7,745 612,495 7.988,504,035
D_bligaui:iunes _ _ 95,376,748 _
Financieras
Patrimonio 7,043, 144,003 8.101,568.040 8,524,810,924 9,073,966,175
Aportes 5, 764,943,303 6.313,663.173 6.571.723,096 7,245, 77113
c‘lﬂl"'lﬂlﬂs

Indicadores
Patrimonio 4,591,701,365 5.025,444,479 5,877.090,936 B.260,620,758
Técnico
Quebranto 122285 128.32% 124.08% 125.23%
Patrimonial
Solvencia 34,56, 34,79 30,600 4z 320

Fuente: estados financieros COFACENEIVA.

Solvencia y Quebranto Patrimonial: Los indicadores reflejan una evolucién positiva en la
solidez financiera de la cooperativa. El aumento de la solvencia a 42.32% demuestra una mayor
capacidad para responder a sus obligaciones sin comprometer su estabilidad. Asimismo, el
quebranto patrimonial en 125.23% reafirma que el patrimonio sigue fortaleciéndose, lo que brinda
seguridad a los asociados y permite afrontar riesgos sin debilitar la estructura financiera.

Este panorama financiero reafirma el compromiso de COFACENEIVA con el crecimiento, la
sostenibilidad y el bienestar de sus asociados.
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BENEFICIOS SOCIALES DIRECTOS

Nuestra cooperativa sigue demostrando su compromiso constante con el bienestar y la
prosperidad de nuestros asociados mediante una serie de beneficios sociales directos que
abarcan diversos aspectos del desarrollo integral de nuestra comunidad. A lo largo de 2024, se
realizaron una variedad de actividades y eventos pensados para mejorar la calidad de vida de
nuestros asociados y fomentar la integracion social.

Tabla 4, beneficios sociales directos.

BENEFICIOS SOCIALES DIRECTOS
ACTIVIDAD DIRIGIDO A: FECHA EVENTO VALOR BENEFICIARIOS
Paquete Escolar Financieritos ENERO 21,910,610 800
Celebracion dia del nifio Financieritos ABRIL 6,625,000 539
Campanias Incentivos Asociados Asociados DICIEMBRE 4,660,700 35
Concurso de Ortografia Asociados OCTUBRE 3,302,160 19
Bingo Hallowen Asociados OCTUBRE 8,547,314 244
Detalles financieritos Asociados DICIEMBRE 20,986,355 772
Detalle Navidefio Asociados Asociados DICIEMBRE 58,679,508 1,905
Actividades de Educacion Asociados ENERO-DICIEMBRE 7,201,120 28
Subsidio Poliza Exequial Asociados ENERO-DICIEMBRE 28,739,200 432]
Auxilios de Solidaridad Asociados ENERO-DICIEMBRE 35,930,000 108|
Poliza Medicina Prepagada Asociados ENERO-DICIEMBRE 5,195,000 143
Subsido aportes afiliacion Asociados ENERO-DICIEMBRE 820,000 75
Rifa ahorradores contractual Asociados FEBRERO 500,000 1]
Incremento aportes RASPA'Y GANA Asociados ABRIL-DICIEMBRE 12,640,000 85|
TOTAL 215,736,967

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

En total, se otorgaron beneficios por un valor de $215.736.967, abarcando diferentes iniciativas
que apuntan a promover la solidaridad y el apoyo mutuo. Entre los beneficios mas destacados se
encuentran los paquetes escolares para los financieritos, la celebracién del Dia del Nifio, y el
detalle navidefio que se entregd a nuestros asociados. Ademas, se llevaron a cabo actividades
recreativas como el Bingo Halloween y el Concurso de Ortografia, asi como campafias de
incentivos para fortalecer el compromiso de los asociados.

Se brindaron, igualmente, apoyos en areas fundamentales como la salud, con subsidios para
pélizas de salud y seguros exequiales, asi como actividades educativas y auxilios de solidaridad.
Estos esfuerzos reflejan nuestra continua dedicacion al desarrollo integral de la comunidad
asociada, reafirmando los valores esenciales de nuestra cooperativa: solidaridad, apoyo mutuo y
el compromiso con el bienestar de todos nuestros asociados.

Tabla 5, beneficios sociales indirectos.

MEMORIAS

2024

CONCEPTO VALOR BENEFICIARIOS
Menor valor de intereses 368,200,899 1765
Estudio del crédito 184,000,000 1472
Consultas a las centrales de riesgo 14,720,000 876
Poliza de vida deudores 59,740 1679
Intereses de Ahorro 27,237,544 4186
TOTAL 594,218,183

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
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Estos valores representan los beneficios indirectos que reciben nuestros asociados en
comparacion con las tarifas de otras entidades del sector real y solidario. Durante la vigencia
reportada, se otorgaron beneficios por un total de $594.218.183 en diversos conceptos
financieros. Entre los principales destacan un menor valor de interés por $368.200.899,
beneficiando a 1.765 personas; costos de estudio de crédito por $184.000.000 para 1.472
beneficiarios; consultas a centrales de riesgo por $14.720.000 para 876 personas; pdlizas de vida
para deudores por $59.740, impactando a 1.679 asociados; y finalmente, intereses de ahorro por
$27.237.544, beneficiando a 4.186 personas.

ESTRUCTURA FINANCIERA
ACTIVO

En los ultimos tres afios, el activo ha mostrado una tendencia de recuperacion constante. En
2022, experimentamos una caida del 6.8% frente al afio 2021, reflejando los desafios econémicos
de ese periodo. Sin embargo, en 2023 se logré revertir esta tendencia con un crecimiento del
3.2%, lo que indicaba una mejora en la estabilidad financiera.

Esta recuperacion se fortalecié en 2024, con un crecimiento aun mayor del 4.9%, alcanzando un
valor de $17,062,470,210. Este resultado refleja una gestion financiera sélida y un entorno mas
favorable, lo que permite proyectar un panorama positivo para el futuro de la cooperativa.

Evolucion del Activo
2022-2024

15,764,551,567 16,270,423,419 17,062,470,210

-
J 3.2% '
2022 023 2024

Afio

Valores

mValor % Crecimiento

Fuente: estados financieros COFACENEIVA
Porcentaje de composicion del activo 2024
Porcentaje de composicion del Activo 2024

Otros Actives | 0.01%
Propiedad Plantz v Equipo N 11.15%
Cuentas por cobrar | 0LB6%

Cartera Meta (Capital + interezes] I 75.10%

Cuenta

Iversiones | 0.97%
Fondo de Bquidez I 7.40%

Efective BN 4.82%

Porcentaje de participacon
Fuente: estados financieros COFACENEIVA
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En el afio 2024, la composicion del activo de COFACENEIVA mantiene su enfoque en la cartera
neta (capital + intereses), que representa el 75.10% del total, consoliddndose como la principal
fuente de ingresos de la organizacion.

El Fondo de liquidez ha aumentado al 7.40%, lo que indica una mayor capacidad para atender
necesidades financieras inmediatas. El efectivo también muestra un incremento, alcanzando el
4.82%, lo que refuerza la solidez operativa y la capacidad de respuesta ante imprevistos.

Los activos tangibles, como propiedad, planta y equipo, representan el 11.15%, reflejando la
inversion en infraestructura y recursos fisicos esenciales para el funcionamiento de la
cooperativa.

Las cuentas por cobrar se sitlan en 0.66%, mientras que las inversiones constituyen el 0.97%
del activo, mostrando una estrategia conservadora en este rubro. Finalmente, otros activos
representan una minima fraccién, con 0.01%.

Esta distribucion refleja una estructura financiera equilibrada, con una fuerte concentracién en la
cartera neta, pero con una gestion prudente de la liquidez y la inversién en activos estratégicos.

Fuentes de fondeo del activo 2024

Fuentes de fondeo del activo 2024

2.68%
$ 457,000,497

$7,531,503,537
$9,073,966,175 44.14%
53.18%

» Captacion ahorro asociados = Patrimonio Otros pasivos
Fuente: estados financieros COFACENEIVA
El crecimiento y estabilidad de COFACENEIVA dependen en gran medida de la solidez de sus
fuentes de financiamiento. En 2024, la mayor parte del activo esta respaldada por los ahorros de
los asociados, que representan el 44.14% del total. Esto demuestra la confianza de los asociados
en la cooperativa y su participacion activa en el fortalecimiento de la organizacion.

Por otro lado, el 53.18% del activo proviene del patrimonio, lo que refleja la solidez financiera y la
capacidad de la cooperativa para sostener su crecimiento con recursos propios. Este equilibrio
entre ahorro y patrimonio permite que COFACENEIVA mantenga su independencia financiera y
continle generando valor para sus asociados.

Adicionalmente, los otros pasivos representan apenas un 2.68%, lo que indica un endeudamiento
controlado y una gestiéon responsable de los recursos.

Este modelo de financiamiento evidencia la importancia de la cooperacion y la confianza mutua
entre la cooperativa y sus asociados. Gracias a esta estructura, COFACENEIVA puede seguir

19



ASAMBLEA 2””6%’“2

ORDINARIA DELEGADOS

impulsando iniciativas que beneficien a toda la comunidad, garantizando estabilidad y
oportunidades para el futuro.

PASIVO
Evolucion del Pasivo
2022-2024
7,662,963,527  7,745,612,495 7/988,508,035
- -
s
o -22.3
= 1.1% ’
2022 2023 2024
Afo

Fuente: estados financieros COFACENEIVA

En 2024, el pasivo de COFACENEIVA aumento a $7,988,504,035, reflejando un crecimiento del
3.1% respecto al afio anterior. Este es el segundo afio consecutivo de incremento, después del
1.1% registrado en 2023. Este aumento se debe principalmente al crecimiento en los ahorros de
los asociados, lo que refleja su compromiso con la cooperativa. Es importante monitorear esta
evolucién para garantizar que el crecimiento sea sostenible y continte fortaleciendo la estabilidad

financiera de la entidad.
Composicion del pasivo

Porcentaje de composcion del pasivo 2024

Otros pasivos | 2.68%
Pasivos por beneficios a empleados  0.51%
Pasivos por impuestos corrientes  0.37%
Exigibilidadespor servicio de Recaudo | 2.17%

Creditos ordinarios  0.00%

Depésitos y exigibilidades |G o:.28%

Porcentaje
Fuente: estados financieros COFACENEIVA

En 2024, la composicion del pasivo de COFACENEIVA sigue estando dominada por depdsitos y
exigibilidades, que representan el 94.28% del total, reflejando la confianza de los asociados en la
cooperativa. Las exigibilidades por servicio de recaudo constituyen el 2.17%, mientras que los
pasivos por impuestos corrientes representan el 0.37% y los pasivos por beneficios a empleados
el 0.51%. Los otros pasivos conforman el 2.68%, mostrando una leve variaciébn en comparacion
con el afio anterior. Es importante destacar que en 2024 no se registraron créditos ordinarios
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dentro del pasivo. Esta estructura refleja el enfoque de la cooperativa en la gestion de los recursos
de sus asociados y resalta la importancia de administrar eficientemente estas obligaciones para
mantener la estabilidad financiera.

PATRIMONIO

Evolucion del Patrimonio
2022-2024

8,524,810,924 9,073,966,175

8,101,588,040
A
£
=]
©
=
14. 5.2% ’
2022 2023 2024

afio

% Crecimiento
Fuente: estados financieros COFACENEIVA

Es crucial observar la evolucion del patrimonio de nuestra cooperativa, ya que constituye la base
financiera sobre la cual se sustenta. En 2024, el patrimonio alcanz6 los $9,073,966,175,
reflejando un crecimiento del 6.4% respecto al afo anterior. Aunque este aumento es mayor que
el 5.2% registrado en 2023, sigue siendo mas moderado en comparacion con el crecimiento del
14.9% en 2022. Este comportamiento reafirma la solidez financiera de la cooperativa y su
capacidad de seguir fortaleciendo su base patrimonial de manera sostenible, 1o que genera
confianza en su estabilidad y crecimiento a largo plazo.

Evolucidn en los aportes sociales

Evolucion de Aportes Sociales

2022-2024
7,245,771,113
6,313,663,173 6,871,723,096
- -
=
2
=
9.5%
b B.8%
2022 2023 2024

afio

m Valor % Crecimiento
Fuente: estados financieros COFACENEIVA
Entre 2022 y 2024, los aportes sociales han mantenido una tendencia de crecimiento, reflejando

el compromiso continuo de nuestros asociados con la cooperativa. En 2024, los aportes
alcanzaron los $7,187,770,517, con un aumento del 4.6% respecto al afio anterior. Aunque este
crecimiento es menor en comparacion con el 8.8% registrado en 2023 y el 9.5% en 2022, sigue
evidenciando la confianza de los asociados en nuestras iniciativas y servicios. Los aportes
sociales contindan siendo una parte fundamental de nuestro modelo cooperativo, fortaleciendo
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nuestra capacidad financiera y permitiéndonos seguir brindando beneficios y servicios de calidad
a nuestra comunidad.

Evolucién del margen de solvencia

Evolucion Margen de Solvencia

2022-2024
38.60% 42.32%
50.00% 34.79%
-/
40.00%
2
& 30.00%
c
7]
£ 20.00%
o
10.00%
0.00%
2022 2023 2024

Afio
w2022 2023 w2024

Fuente: estados financieros COFACENEIVA

El margen de solvencia ha experimentado un crecimiento significativo en el periodo analizado.
En el afio 2022, el margen de solvencia fue del 34.79%, aumentando al 38.60% en 2023 y
experimentando un crecimiento notable al alcanzar el 42.32% en 2024. Este aumento indica una
mejora en la capacidad de la cooperativa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto
plazo y sugiere una mayor estabilidad financiera y robustez en sus operaciones. Un margen de
solvencia més alto proporciona una mayor confianza tanto a los asociados como a los inversores,
fortaleciendo la posicion de la cooperativa en el mercado y su capacidad para enfrentar posibles
riesgos y desafios en el futuro.

Excedentes
Evolucion de Excedentes

2022 -2024

295,733,106

57,389,480

l1 21,427,150

2022 2023 2024

Valor

afio

Fuente: estados financieros COFACENEIVA

En 2024, los excedentes de COFACENEIVA fueron de $21,427,159, reflejando una disminucion
del 62.7% en comparacion con los $57,389,480 registrados en 2023. Esta tendencia a la baja,
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que se suma a la reduccién del 80.6% observada en 2023 respecto a 2022, estuvo influenciada
principalmente por una menor colocacion de créditos, la imposibilidad de arrendar un inmueble
que se tiene disponible y el mantenimiento de los costos operativos en niveles similares a los
afios anteriores.

Ademas, este desempefio se dio en un contexto econémico desafiante para Colombia, donde
factores como la alta inflacion y el comportamiento de las tasas de interés afectaron la dinAmica
financiera del pais.

CARTERA Y CREDITO

En COFACENEIVA, cada solicitud de crédito representa un suefio, una meta y una oportunidad
de crecimiento para nuestros asociados. Durante este afio, nuestro compromiso ha sido continuar
brindando soluciones financieras que impulsen sus proyectos y necesidades, manteniendo
siempre una conexion genuina y basada en la confianza.

En 2024, COFACENEIVA desembolso6 un total de $7,170,921,189 en créditos, lo que representa
una disminucion del 16.02% con respecto al afio anterior. Esta contraccién sigue la tendencia
observada en 2023, cuando los desembolsos se redujeron un 8.66% en comparacion con 2022.
Este comportamiento responde a diversos factores, incluyendo el impacto de las condiciones
econdmicas nacionales, tasas de interés mas altas y una menor demanda de crédito por parte de
los asociados.

Evolucion de la colocacion 2022 — 2024

9,348,605,341

8,538,671,684
-/
-/ 7,170,921,189
S
s
6.29% -8.66%
2022 2023 2024
Afio

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA.

A pesar de estos desafios, la cooperativa ha mantenido su compromiso de ofrecer soluciones
financieras para diferentes necesidades, incluyendo capital de trabajo, adquisicién de activos,
educacion, salud, turismo y respaldo a nuevos emprendimientos. La adaptacion a este entorno
cambiante ha sido clave para garantizar que los asociados continien encontrando en
COFACENEIVA un aliado estratégico para su bienestar financiero.
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Para los préximos periodos, es fundamental fortalecer estrategias que fomenten la colocacién de
crédito, incentivar la confianza en el acceso a financiamiento y continuar optimizando nuestras
condiciones para ofrecer soluciones que respondan a las necesidades de nuestros asociados.

Evoluciéon saldo de la cartera 2022 — 2024

12,796,999,557 13,499,196,787 13,020,973,639

‘1 A

Valor

2022 2023 2024

Afio
Fuente: Estados financieros COFACENEIVA.
El valor de la cartera de COFACENEIVA en 2024 se ubicé en $13,020,973,639, lo que representa
una disminucién del 3.54% respecto al afio anterior. Este resultado marca un cambio en la
tendencia de crecimiento que se habia mantenido en afios anteriores, donde en 2023 la cartera
crecio un 5.49% y en 2022 un 8.80%.

Esta reduccion estéa relacionada con la menor colocacion de créditos observada durante el afio,
el impacto de las condiciones econémicas del pais y una mayor cautela por parte de los asociados
al momento de adquirir nuevas obligaciones financieras. Sin embargo, a pesar de esta ligera
contraccion, el valor de la cartera sigue reflejando una gestion responsable de los recursos y un
enfoque estratégico en la administracion del crédito.

Para fortalecer este indicador en los proximos afos, sera clave implementar estrategias que
fomenten el acceso al crédito, mejorar las condiciones de financiamiento y continuar brindando
acompafnamiento a los asociados en su planificacion financiera. La solidez de la cartera sigue
siendo un pilar fundamental para el crecimiento y estabilidad de COFACENEIVA.
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Evolucion de las Lineas de Crédito y Preferencias de los Asociados: Andlisis de la
Cartera de Productos (2022-2024)

Tabla 6, Evolucién de las Lineas de Crédito.

2022 2023 2024 ;/(f‘zréa;gozr;
PRODUCTO
Cant Valor Cant Valor Cant Valor ALl N

Cant. |Monto.
ORDINARIO 514 5,689,137,352 | 518 5,626,810,645 | 447 4,826,831,375 14%|  -16.6%
EMERGENTE 474 1,035,654,242 | 513 1,272,722,074 | 443 1,070,599,863 14%|  -18.9%
ESPECIAL APORTES 214 427,068,428 | 236 537,387,985 [ 271 606,272,505 15% 11.4%
ROTATIVO TD 105 774,388,211 95 858,494,621 92 768,844,852 3%  -11.7%
COMPRA DE CARTERA 61 1,392,930,256 49 1,154,055,000 44 951,737,527 10%|  -21.3%
FIDELIDAD 113 2,278,794,609 | 148 2,656,066,960 | 161 2,757,432,895 9% 3.7%
COFACOV 9 5,108,767 1 23337 - . -100% 0.0%
TARJETA NAVIDERA 15 42,766,340 14 45,368,910 96 463,947,717 586% 90.2%
EDUCATIVO 14 95,062,886 23 127,982,671 17 93,505,285 26%|  -36.9%
TARJETA SAMPEDRINA 3 4,045,405 0 - 9 31,706,578 0%|  100.0%
SUMINISTRO 9 177,832,143 10 158,164,034 8 92,738,488 20%|  -70.5%
ESPECIAL CDAT 19 498,617,855 22 325,743,060 29 391,623,527 329% 16.8%
TARJETA JOVEN FUTURISTA 14 43,178,926 21 49,768,318 16 48,991,897 24% -1.6%
EXPRESS 1 253,167 1 300,000 | - . -100% 0.0%
SEGUROS FUNERARIOS 9 1,174,000 11 1,307,349 20 3,829,365 82% 65.9%
VACACIONAL 5 55,171,908 5 42,751,558 6 65,448,577 20% 34.7%
COMERCIAL 1 66,585,652 1 52,332,471 1 34,675,049 0%|  -50.9%
VEHICULO 2 73,727,794 6 166,908,643 4 115,545,148 -33%|  -44.5%
VIVIENDA 2 135,501,616 5 423,009,152 5 349,471,970 0%  -21.0%
FIDELIDAD GOLD 0 = 0 . 32 347,771,021 ol 100.0%
TOTAL CARTERA 1584| 12,796,999,557 | 1679| 13,499,196,787 | 1701| 13,020,973,639 6% 5.5%

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

MEMORIAS

2024

En 2024, los asociados de COFACENEIVA continuaron mostrando una preferencia marcada por
las lineas de crédito ordinario, emergente y especial aportes, que en conjunto representaron

un 55.09% del saldo total de la cartera.

Sin embargo, en comparacion con el 2023, se evidencié una reduccién en el volumen de
desembolsos en las principales lineas de crédito. La linea de crédito ordinario, que sigue siendo
la mas demandada, tuvo una disminucion del 16.6% en monto y 14% en cantidad de
operaciones. De manera similar, la linea de crédito emergente presenté una caida del 18.9%
en valor y 14% en namero de créditos, reflejando una menor demanda o mayor selectividad en

la colocacion.

A pesar de esta contraccion, algunas lineas de crédito experimentaron un crecimiento
significativo. La linea especial aportes aumenté un 11.4% en monto y 15% en cantidad de
créditos, lo que indica un mayor interés por parte de los asociados en fortalecer su participacion

en la cooperativa. Ademas, el producto Fidelidad crecié un 3.7% en monto y 9% en cantidad

de créditos, consolidandose como una opcioén relevante para financiamiento a largo plazo.

Otro punto destacado es el notable crecimiento en la Tarjeta Navidefia, con un aumento del
90.2% en monto y 586% en cantidad de operaciones, lo que sugiere una mayor aceptacion y

aprovechamiento de este producto financiero.

En términos generales, el numero total de créditos desembolsados en 2024 crecié un 6%
respecto a 2023, pero el monto total de la cartera presenté una reduccion del 3.54%, lo que
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sugiere que, aunque mas asociados accedieron a financiamiento, los montos individuales fueron
mas bajos en comparaciéon con afios anteriores.

Conclusion:

El comportamiento del crédito en 2024 refleja un entorno financiero mas cauteloso, donde los
asociados han reducido la demanda de montos mas elevados, posiblemente debido a las
condiciones econdmicas nacionales. Aun asi, la diversificacion de productos ha permitido
mantener un crecimiento en el nUmero de operaciones, con especial énfasis en lineas como
especial aportes, Fidelidad y Tarjeta Navidenia.

Evolucién de la Cartera en Moray su Impacto Econémico

Evolucion de la cartera en mora 2022 — 2024

633,509,823 649,589,433
|
421,542,780
-/
5.1% 50.3%
2022 2023 2024

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

En los ultimos dos afos, la cartera en mora de COFACENEIVA ha aumentado considerablemente,
pasando de $421.542.780 en 2022 a $633.509.823 en 2023 (+50.3%) y alcanzando $649.589.453
en 2024 (+2.5%). Estos valores incluyen ley de arrastre, pero sin recalificacion. El crecimiento se
debe tanto a la situacién econdémica global como a los desafios internos del pais, que han
impactado la capacidad de pago de nuestros asociados.

A nivel mundial, la inflacion y el aumento de tasas de interés han encarecido el crédito, reduciendo
el poder adquisitivo de los hogares. En Colombia, la inflacién, la incertidumbre politica y la
desaceleracion de sectores clave han impactado la estabilidad financiera de muchas familias,
incrementando la morosidad en créditos de consumo y comerciales. Estos factores han generado
un entorno desafiante para la gestion del riesgo crediticio en nuestra cooperativa.

Ante este panorama, COFACENEIVA ha fortalecido sus estrategias de recuperacion,
implementando refinanciaciones flexibles, educacion financiera para los asociados vy
herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion de cartera. Estas medidas buscan mitigar el
impacto del entorno econémico, garantizar la estabilidad financiera de la cooperativa y seguir
brindando apoyo a nuestros asociados en sus necesidades crediticias.
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Cumplimiento del ICV 2022 - 2024
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A lo largo del periodo 2022-2023, logramos mantener un indice de Calidad de la Cartera (ICV)
por debajo de la meta establecida, reflejando estrategias eficaces en la administracién del riesgo
crediticio.

El afio 2024 nos presenta un nuevo reto, con un incremento del ICV al 8.48%, superando la meta
del 8%. Este comportamiento esta influenciado por factores tanto internos como externos. A nivel
mundial, el contexto econdémico se ha visto afectado por la inflacién, el aumento en las tasas de
interés y la desaceleracion del crecimiento econémico. En Colombia, la incertidumbre politica y
la reduccion del poder adquisitivo de los hogares han generado dificultades para el cumplimiento
de obligaciones financieras. Estos factores han incidido en la cartera de la cooperativa,
incrementando la morosidad y exigiendo medidas correctivas inmediatas.

Para enfrentar esta situacién, es clave fortalecer las estrategias de recuperacion de cartera,
implementar planes de refinanciacion accesibles para nuestros asociados y mejorar la evaluacion
de riesgo en la aprobacion de créditos. Ademas, apostaremos por la educacién financiera para
fomentar una cultura de pago responsable. COFACENEIVA se mantiene firme en su compromiso
de ofrecer soluciones efectivas que garanticen la estabilidad de la cooperativa y el bienestar de
nuestros asociados. Con el apoyo de todos, podremos enfrentar estos desafios y seguir
construyendo una entidad soélida y confiable para el futuro.

Evolucidon del saldo de la cartera castigada 2022 — 2024

Evolucion del saldo de la cartera castigada
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Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
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Durante el periodo 2022-2024, la cartera castigada ha mostrado un crecimiento significativo,
representando un reto en la gestion del riesgo crediticio. En 2022, el saldo fue de
$487,505,373, con un incremento del 4.39% respecto al afio anterior. Para 2023, la cifra ascendi6
a $631,361,689, registrando un crecimiento del 29.51%, lo que evidencié un deterioro en la
calidad de la cartera.

En 2024, la cartera castigada alcanzo los $774,906,722, con un aumento del 22.74% respecto a
2023. Este comportamiento refleja el impacto de factores econdmicos externos y desafios
internos en la recuperacion de cartera, resaltando la importancia de fortalecer estrategias de
mitigacion del riesgo y optimizar la gestion crediticia.

Contexto Econdmico Global: El panorama financiero mundial ha estado marcado por la
inflacién, el aumento en las tasas de interés y la desaceleracion del crecimiento econdmico, lo
gue ha afectado la capacidad de pago de los deudores.

Condiciones Econdmicas en Colombia: Factores como la volatilidad del mercado laboral, la
inflacion y la incertidumbre politica han impactado la liquidez de los asociados, dificultando el
cumplimiento de sus obligaciones crediticias.

Gestiéon del Riesgo Crediticio: A pesar de los esfuerzos de la cooperativa por fortalecer la
recuperacion de cartera, el aumento en la morosidad ha generado un mayor saldo de créditos
incobrables.

GESTION COMERCIAL

Nuestros asociados siguen siendo el pilar fundamental de nuestro crecimiento, y su confianza
nos impulsa a innovar y mejorar continuamente. En 2024, hemos consolidado aiun mas nuestra
relacién con ellos, fortaleciendo nuestro compromiso con su bienestar financiero y el desarrollo
de sus comunidades. Gracias a una gestion eficiente y a la adaptacion a nuevas dindmicas del
mercado, hemos generado oportunidades que impactan positivamente sus vidas y su futuro.

Este afio, hemos profundizado nuestra comprension de sus necesidades, ampliando y
optimizando nuestro portafolio de productos y servicios para ofrecer soluciones alin mas
personalizadas. Ademas, hemos implementado estrategias innovadoras para mantenernos
conectados de manera efectiva, asegurando una comunicacién cercana y agil que fortalezca
nuestra relacion de confianza.

A pesar de los desafios econémicos y sociales que han marcado el afio, COFACENEIVA ha
demostrado su capacidad de resiliencia y crecimiento. Nuestra capacidad de adaptacion nos ha
permitido evolucionar junto a nuestros asociados, brindando experiencias mas enriquecedoras y
asegurando que cada iniciativa y producto siga generando valor en su vida financiera y en la
comunidad en general.

Resumen en cifras del cumplimiento sobre las metas del 2024

El crecimiento de nuestra base social ha sido una constante en los ultimos afios, reflejando la
confianza de nuestros asociados en COFACENEIVA. En 2022, alcanzamos un total de 4,964
asociados, con un aumento del 10.66%. Esta tendencia positiva continué en 2023, registrando
un crecimiento del 7.19%, lo que nos permitio llegar a 5,321 asociados.
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En 2024, el crecimiento se ha mantenido con una variacion del 5.04%, alcanzando 5,589
asociados. Estos resultados reafirman nuestro compromiso con el fortalecimiento de nuestra
comunidad cooperativa y nuestra capacidad de adaptacion para seguir brindando productos y
servicios alineados con las necesidades de nuestros asociados.

Evolucion base social 2022 — 2024

Evolucion Base Social

2022 -2024
5321 5589
4964
a

w
o
=]
(1]
o
=]
w
L= 8
=]
(1]
h=]
€ 7.19%
[1]
(]

2022 2023 2024

Fuente: estados fin;:gieros COFACENEIVA
En resumen, la evolucién de nuestra base social sigue mostrando una tendencia positiva de
crecimiento, consolidando el impacto y la relevancia de COFACENEIVA dentro de la comunidad.
El aumento sostenido en el nUmero de asociados refleja la confianza en nuestra gestion y el valor
de nuestros servicios. Este crecimiento nos brinda una base sélida para seguir expandiendo
nuestra oferta y fortaleciendo el desarrollo de la cooperativa en el futuro.

Tipo de asociado

= Financieritos = Adultos Persona Juridica

Fuente: estados financieros COFACENEIVA

La base social de la cooperativa en el afio 2024 continta reflejando una composicion diversa y
equilibrada. Los adultos representan el 70.23% (3,926), manteniéndose como el grupo
mayoritario a pesar de una leve disminucion. Los financieritos, con una participacion del 28.99%
(1,619), evidencian el creciente interés de los jovenes en nuestra cooperativa, asegurando su
sostenibilidad a futuro. Por su parte, las personas juridicas constituyen el 0.79% (44),
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contribuyendo a la diversificacion de nuestra base social. Esta combinacion refuerza nuestro
crecimiento y nos permite seguir desarrollando iniciativas que beneficien a todos nuestros
asociados.

Genero de la Base Social 2024

Genero de la Base Social
2024

44

= Hombres = Mujeres Persona Juridica

Fuente: estados financieros COFACENEIVA

La base social de la cooperativa en el aflo 2024 continda mostrando un equilibrio en su
composicion, con un total de 5,589 asociados. De este total, el 46.91% son hombres (2,617) y el
52.34% son mujeres (2,926), consolidando una ligera mayoria femenina en la cooperativa. Este
crecimiento en la participacion de mujeres refleja su creciente interés y compromiso con la
entidad. Asimismo, las personas juridicas representan el 0.79% (44), manteniendo una
participacién estable en comparacién con afios anteriores. Esta diversidad en la base social
fortalece el sentido de comunidad e inclusién, permitiendo el desarrollo de estrategias que
respondan a las necesidades de todos nuestros asociados.

Andlisis Demografico y Tendencias Sociales: Perspectiva de Género por Grupo de Edad

Rango por Edad Base Social
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Fuente: estados financieros COFACENEIVA

Este andlisis demogréfico nos brinda una vision detallada de la distribucion por edad y género
dentro de nuestra comunidad, permitiéndonos comprender mejor las tendencias y necesidades
de nuestros asociados. En los primeros afios de vida (0-9 afios), se observa una distribucion
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equitativa entre hombres y mujeres, reflejando una mayor igualdad de oportunidades en la
infancia. Sin embargo, a medida que avanzamos en edad, especialmente después de los 50 afios,
la presencia femenina se incrementa, lo que concuerda con la tendencia de mayor longevidad de
las mujeres en comparacién con los hombres.

Esta evolucién tiene implicaciones importantes para nuestra cooperativa. La mayor longevidad
femenina sugiere la necesidad de disefar estrategias y servicios especificos para este segmento
de la poblacién, asegurando su bienestar y participacion activa en la comunidad. Asimismo, la
equidad en las edades mas jovenes resalta la oportunidad de fortalecer programas dirigidos a la
educacion financiera y la formacion cooperativa desde etapas tempranas, promoviendo una
comunidad mas informada y comprometida.

Comprender estas dindmicas nos permite avanzar hacia una planificacion mas inclusiva y
equitativa, asegurando que nuestras acciones y decisiones respondan a las realidades de nuestra
base social. La cooperativa sigue comprometida con el desarrollo de estrategias que fomenten la
participacién de todos sus asociados, fortaleciendo su impacto y crecimiento en el tiempo.

Evolucién ingreso y retiro de asociados 2022 — 2024

Tabla 7, Evolucion ingreso y retiro de asociados.

2022 2023 2024 Var. 2023-2024
Mes Ingresos Retiros Ingresos Retiros Ingresos Retiros Ingresos Retiros
Enero 137 48 105 56 156 94 32.69% 40.43%
Febrero 65 38 98 52 96 79 -2.08% 34.18%
Marzo 57 43 90 78 103 67 12.62% -16.42%
Abril 49 53 66 43 120 62 45.00% 30.65%
Mayo 64 34 102 66 94 59 -8.51% -11.86%
Junio 98 21 92 38 48 44 -91.67% 13.64%
Julio 59 29 78 37 106 71 26.42% 47.89%
Agosto 77 54 66 46 68 59 2.94% 22.03%
Septiembre 65 55 51 54 73 44 30.14% -22.73%
Octubre 77 29 86 36 79 39 -8.86% 7.69%
Noviembre 48 46 80 67 60 68 -33.33% 1.47%
Diciembre 79 33 52 30 55 51 5.45% 41.18%
TOTAL 875 483 966 603 1058 737 8.70% 18.18%

Fuente: estados financieros COFACENEIVA

El andlisis de los ingresos y retiros de asociados en COFACENEIVA durante los afios 2022, 2023
y 2024 evidencia una tendencia de crecimiento sostenido en los ingresos, acompafnado de un
aumento en los retiros. En 2022, los ingresos totales fueron de 875, con 483 retiros. Para 2023,
los ingresos aumentaron a 966 (+10.40%), mientras que los retiros crecieron a 603 (+24.84%).
En 2024, la tendencia continlia, alcanzando 1,058 ingresos (+9.54%) y 737 retiros (+22.23%).

Si bien el crecimiento en ingresos demuestra el fortalecimiento de la base social y la efectividad
de las estrategias comerciales, el aumento en los retiros sugiere una mayor movilidad de los
asociados, lo que puede estar relacionado con factores econémicos externos o necesidades
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financieras individuales. Es clave monitorear esta dinamica para garantizar el equilibrio y

sostenibilidad de la cooperativa.

Ante esta situacion, es importante reforzar estrategias de fidelizacion, mejorar la oferta de
beneficios para los asociados y fortalecer los incentivos para la permanencia. De esta manera,

COFACENEIVA podra seguir creciendo de manera sostenible, asegurando su solidez financiera

y la satisfaccién de sus asociados.

CAMPANAS

Durante el afio 2024, nuestra estrategia comercial se enfoco en la expansion territorial, llevando
nuestra gestién a nuevas ciudades. En esta ocasion, realizamos visitas comerciales en Armenia

y Cali, dirigiéndonos especificamente a los funcionarios de la Terminal de Transportes de Armenia

y la Central de Transportes S.A. en Cali.

Ademas, participamos en eventos clave que
fortalecieron nuestra presencia en el sector
empresarial y de emprendimiento. Asistimos al
Héroes Fest 2024, el principal festival de innovacién
y economia popular del pais, celebrado en Neiva en
octubre. Este evento reuni6 a reconocidos
expertos, empresarios y emprendedores en torno a
la creatividad, la asociatividad y el crecimiento
empresarial, ofreciendo conferencias, talleres y
ruedas de negocio que permitieron ampliar
nuestras conexiones y fortalecer nuestro impacto
en la regién.

Asimismo, en noviembre, participamos en la Segunda Feria Empresarial de ASOCOOPH,
realizada en el Centro Comercial Unico. Este espacio nos permitié interactuar con el sector
cooperativo, dar a conocer nuestros productos y servicios, y reforzar nuestra presencia en el

ecosistema empresarial local.
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Con estas acciones, seguimos consolidando un modelo comercial dindmico y en constante
evolucion, ampliando nuestra cobertura y fortaleciendo nuestro posicionamiento en diferentes
escenarios estratégicos.

Campaia "Pequeiios, Grandes Ahorradores”

El objetivo principal de la campafia "Pequeiios, Grandes Ahorradores” para el 2024 es continuar
fomentando el habito del ahorro desde una edad temprana y promover la educacion financiera
entre los Financieritos de la cooperativa. A través de esta iniciativa, buscamos establecer bases
solidas para su futuro desarrollo financiero, incentivando la responsabilidad y la planificacion
econOmica desde la nifiez. Este afio, reforzaremos las actividades educativas y los incentivos
para que los mas pequefios comprendan la importancia del ahorro y lo integren como parte
fundamental de su crecimiento personal y financiero.

Campafia "Informacion Actualizada, Beneficios Asegurados 2024"

Tiene como objetivo principal garantizar que la base de datos de la cooperativa esté actualizada
y precisa, lo que permite una comunicaciéon efectiva con los asociados, mejora la prestacion de
servicios y contribuye a la salud financiera de la cooperativa. Al mantener la informacién
actualizada, los asociados reciben notificaciones relevantes y oportunas, disfrutan de servicios
personalizados y participan activamente en las iniciativas de la cooperativa, fortaleciendo asi la
relacion y asegurando un servicio de excelencia.

Campafia El Quincenazo.
La campafia "El Quincenazo" permitié la afiliacion de 60 nuevos asociados, destacandose los
mayores picos de vinculacion el 31 de julio (25 afiliaciones) y el 30 de septiembre (18 afiliaciones).

Estos resultados reflejan el impacto positivo de la estrategia en la promocion del ahorro y la
integracion de nuevos asociados a la cooperativa.
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En enero de 2024, COFACENEIVA llevo a cabo la entrega -A
de 800 kits escolares, reafirmando su compromiso con la I« ‘5‘

‘(UFR(ENE‘VR

educacion y el bienestar de sus asociados. Esta iniciativa no
solo beneficié a las familias, aliviando parte de los gastos
escolares, sino que también promovié el acceso a
herramientas esenciales para el aprendizaje, fortaleciendo
asi la cultura del ahorro y la cooperacion dentro de nuestra
comunidad.

En abril de 2024, COFACENEIVA celebr6 el Dia del Nifio con una jornada especial dedicada a
la alegria y el bienestar de los mas pequefios. Como parte de esta celebracién, se entregaron
539 combos Kit de La Granja Burger, brindando a los nifios un momento de diversién y disfrute.
Esta actividad refleja nuestro compromiso con las familias asociadas, promoviendo espacios de
integracién y fortaleciendo los lazos con nuestra comunidad.

“FELIZ CON SU REGALO DEL DIA
DEL NINO POR PARTE DE LA

COOPERATIVA COFACENEIVAS
Feliz E;;
mes Det J

Financierito _~

Feliz
S Del Ninho
Financierito

En octubre, COFACENEIVA realiz6 el Segundo Concurso de Ortografia “Yo Si Escribo Bien”
— “Mi Ortografia Me Identifica” en el Auditorio COOMOTOR, consolidandose por segundo afio
consecutivo como un espacio de aprendizaje y sana competencia. El evento conté con la
participacion de diversas instituciones educativas de Neiva, donde estudiantes de secundaria y
media compitieron en tres categorias: Categoria A (Sexto y Séptimo), Categoria B (Octavo y
Noveno) y Categoria C (Décimo y Once), demostrando sus habilidades ortograficas en rondas
eliminatorias hasta definir a los ganadores.

Los finalistas fueron premiados con incentivos econémicos, otorgando $300.000 al primer lugar,
$200.000 al segundo lugar y $100.000 al tercer lugar en cada categoria. Ademas, todos los
participantes recibieron menciones de honor y los docentes acompafiantes participaron en una
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rifa especial. Este concurso reafirma el compromiso de COFACENEIVA con la educacion vy el
fortalecimiento de la escritura como herramienta fundamental en la formacién académica de los
jovenes.

Instituciones y colegios participantes:

Institucion Educativa Claretiano Gustavo Torres Parra; Instituto Técnico y Académico Scout José
Marti; Instituciébn Educativa Limonar; Institucion Educativa INEM Julidn Motta Salas; Colegio
Rafael Pombo; Institucion Educativa Luis Ignacio Andrade; Colegio Heisenberg; Colegio San
Miguel Arcéngel; Institucion Educativa José Eustasio Rivera; Institucion Educativa Misael
Pastrana Borrero.

Bingo Bailable Halloween 2024: Una Noche de Magia, Diversion y Premios

En octubre de 2024, celebramos una nueva edicion del ya tradicional Bingo Bailable Halloween,
un evento que se ha convertido en uno de los mas esperados por nuestros asociados. Este afio,
la fiesta superd todas las expectativas, ofreciendo una noche llena de emociones, risas y
momentos inolvidables.

Disfraces que Impresionaron: Como es costumbre, los asistentes lucieron sus mejores y mas
creativos disfraces, transformando el lugar en un espectaculo de colores y fantasia. Se premiaron
las categorias mas originales, divertidas y espeluznantes, reconociendo el esfuerzo y la
creatividad de nuestros participantes.
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Bingo con Sabor a Fiesta: El bingo bailable fue el corazén de la noche, combinando la emocion
de los numeros con el ritmo de la musica. Cada cartén lleno era una oportunidad para ganar
fabulosos premios.

Integracién y Camaraderia: Este evento no solo fue una oportunidad para ganar premios, sino
también para fortalecer los lazos entre nuestros asociados. La pista de baile fue testigo de risas,
bailes y momentos de conexion que reforzaron el espiritu de comunidad.
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Entrega de Detalle Navidefio 2024

Este afio, la cooperativa realiz6 la entrega de un detalle
navidefio a los asociados al dia con sus aportes. Este cambio
respecto a las tradicionales anchetas navidefas se llevd a cabo
como parte de nuestra estrategia para mantener el
reconocimiento y agradecimiento hacia la constancia y
compromiso de nuestros asociados.

El detalle navidefio fue seleccionado para continuar con la
tradicién de compartir durante la temporada festiva, reforzando
los lazos de comunidad y pertenencia. Esta iniciativa forma
parte de nuestro compromiso con el bienestar de nuestros
asociados y sus familias, contribuyendo a su calidad de vida y
fomentando una cultura de solidaridad y colaboracion.

La entrega de este detalle refleja el enfoque continuo de la cooperativa en fortalecer la relacion
con nuestros asociados y en promover un entorno de apoyo mutuo. Este gesto forma parte de
nuestras acciones para mantener una conexién sélida y positiva con nuestra base de asociados.

USABILIDAD TARJETA MULTICREDITO
Evolucién de las tarjetas 2022-2024

La colocacién de tarjetas COFACENEIVA sigue consolidandose como una alternativa eficiente y
segura para que nuestros asociados realicen sus transacciones financieras. En los Ultimos tres
afios, hemos experimentado un crecimiento sostenido, reflejando la confianza y el interés de
nuestros asociados en este producto financiero.

En 2022, el saldo acumulado de tarjetas activas alcanzé las 1.400. Para 2023, el nimero ascendio
a 1.748, reflejando un crecimiento del 24.9%. En 2024, el saldo de tarjetas activas lleg6 a 1.776,
representando un incremento del 1.6% respecto al afio anterior. Estos datos muestran una
consolidacién en la adopcion de nuestra tarjeta, asegurando su relevancia en el mercado
financiero cooperativo.

Evolucion de las tarjetas 2023 -2024
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Fuente: estados financieros COFACENEIVA

El proceso de solicitud de la tarjeta COFACENEIVA es réapido y sencillo. Los asociados solo
deben acercarse a huestra sucursal, diligenciar el formulario correspondiente y, una vez aprobada
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la solicitud, recibir su tarjeta de inmediato. Con ella, pueden realizar compras en establecimientos
comerciales, retirar efectivo en cajeros autométicos y acceder a diversos servicios financieros en
linea.

Seguimos comprometidos en mejorar y expandir nuestros servicios para ofrecer soluciones
financieras practicas y accesibles a todos nuestros asociados.

iSolicita tu tarjeta COFACENEIVA hoy mismo v disfruta de todos sus beneficios!

Transaccionalidad en Canales 2024
Usabilidad de Canales

Durante el 2024, la coyuntura economica de Colombia impactd significativamente el
comportamiento transaccional de nuestros asociados, reflejandose en una disminucién general
del uso de canales fisicos y un aumento en la preferencia por soluciones digitales.

Impacto de la Situaciéon Econémica
1. Reduccidén en el Uso de Canales Fisicos.

La disminucion del poder adquisitivo y el ajuste en los habitos financieros llevaron a una
reduccion en transacciones por canales tradicionales:

o Retiros en oficinas cayeron un 19% en cantidad y valor, evidenciando una menor
disponibilidad de efectivo o una mayor racionalizacion del gasto.

o Intercooperativas registré una caida del 53% en transacciones y 69% en valor
transado, posiblemente debido a una menor actividad econOmica entre
cooperativas.

o Efecty dej6 de ser utilizado, lo que puede estar relacionado con una preferencia
por métodos mas eficientes y de menor costo.

2. Mayor Adopcion de Canales Digitales

A pesar de las restricciones econémicas, los asociados han migrado hacia opciones mas
accesibles y eficientes:

o Multiportal y APP crecieron un 15% en cantidad de transacciones y un 55% en el
valor transado, demostrando la conveniencia de estos canales para gestionar
recursos sin costos adicionales ni desplazamientos.

o Transfiya tuvo un crecimiento del 98% en transacciones y 161% en valor,
consolidandose como una alternativa rapida y sin fricciones para transferencias de
bajo monto.

3. Comportamiento en Cajeros y Terminales de Pago

o Servibanca y TPV registraron caidas del 26% y 15%, respectivamente, lo que
sugiere una menor disponibilidad de efectivo y un cambio en las formas de pago.
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o Retiros en cajeros de otras redes crecieron un 9% en cantidad y 41% en valor,
lo que indica que, cuando se requiere efectivo, los asociados buscan alternativas
fuera de nuestras oficinas.

Tabla 8, Uso de canales.

. 2023 2024 VAR 2023 - 2024
Tipo de Canal

Cant TRN Valor Cant TRN Valor Cant TRN Valor
Efecty 18 3,806,700 - - -100% -100%
Intercooperativas 47 50,677,100 22 15,667,900 -53% -69%

Multiportal y APP 834 255,806,549 956 395,736,826 15% 55%
Retiros oficinas 3,738 | 5,123,694,370 3,040 4,153,371,686 -19% -19%
Retiro cajeros otras redes 173 33,668,078 188 47,306,771 9% 41%
Teminal punto de Venta 2,642 280,106,392 2,248 230,174,638 -15% -18%
Servibanca 2,824 728,590,000 2,076 485,867,000 -26% -33%
Transfiya 402 81,240,809 795 211,811,683 98% 161%
Total 10,689 | 6,717,303,113 9,343 5,539,986,504 -13% -18%

4. Balance General

En un contexto econémico desafiante, los asociados han priorizado canales digitales que
les permiten optimizar sus recursos sin incurrir en costos adicionales. Esto resalta la
necesidad de seguir fortaleciendo nuestras plataformas digitales para garantizar una
experiencia agil, seguray eficiente.

Gestion de Sistemas de Informacién y Tecnologia

Durante la vigencia, la cooperativa implementé mejoras significativas en el area de Tecnologia,
enfocandose en la modernizacién de equipos, la optimizacién de herramientas tecnoldgicas y el
fortalecimiento de los sistemas de gestion de la informacion. Entre las actividades realizadas se

destacan:
Redes y Comunicaciones

e Optimizacion de servicios de internet y mévil: Cancelamos servicios innecesarios y
establecimos una conexion de fibra dptica de alta velocidad (linea 8714200), mejorando
la estabilidad y el rendimiento.

e Renovacién de licencias de Firewall: Garantizamos la seguridad y el control de acceso
a la red, restringiendo el acceso a sitios web no autorizados y regulando el uso de la red.

e Actualizacion de la pagina web: Aseguramos que la informacién publicada cumpla con
los principios de integridad y disponibilidad, realizando ajustes y actualizaciones
constantes.

e Produccién de contenido publicitario y conmemorativo: Disefiamos piezas graficas
para campanias, fechas especiales y publicaciones informativas.

e Administraciéon de redes sociales: Mantenemos publicaciones constantes, gestionamos
interacciones y respondemos mensajes de forma oportuna.

e Licencias Office 365: Centralizamos la adquisicibn y administracion de licencias
empresariales, mejorando el soporte técnico y la seguridad de las cuentas.
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Infraestructuray Equipos Tecnolbgicos

e Aires acondicionados: Adquirimos tres (3) equipos nuevos y repararon tres (3) mas,
extendiendo su vida u(til. Las nuevas adquisiciones fueron destinadas a é&reas de
reuniones, garantizando comodidad para actividades corporativas.

e Centralizacion del software Office: Migramos correos electrénicos corporativos al
ecosistema Office 365, incrementando la seguridad y unificando el soporte.

e Renovacién de licencias antivirus: Protegemos los equipos de la cooperativa frente a
ciber amenazas.

e Mantenimiento de equipos: Implementamos un plan periddico para garantizar el 6ptimo
desempenio y prolongar la vida util de los dispositivos.

e Soporte técnico continuo: Atendemos incidentes de hardware y software para evitar
interrupciones en la atencion al asociado.

Redes Sociales

Durante la vigencia, la cooperativa continu6 fortaleciendo su presencia en redes sociales, con un
enfoque especial en Facebook e Instagram, logrando resultados significativos en términos de
alcance, interaccion y visualizaciéon del contenido.

Facebook

A pesar de publicar un 29% menos contenido en comparacion con el afio 2023, el alcance de
nuestras publicaciones creci6 un notable 72.2%, logrando un total de 10,400 alcances
(aproximadamente 866 por mes). De este total:

e 8,133 alcances provinieron de contenido organico, representando un aumento del 129.7%
frente al 2023.
e 2,090 alcances fueron resultado de campafas pagadas.

En cuanto a reproducciones de videos, experimentamos un crecimiento del 359.3% respecto al
afo anterior, alcanzando un total de 4,703 reproducciones distribuidas asi:

e 4,560 reproducciones de contenido organico.
e 143 reproducciones por anuncios.

El ndmero de interacciones totales con el contenido (reacciones, comentarios, contenido
compartido y capturas de pantalla) increment6 un 74.4% en comparacion con el 2023, logrando
1,315 interacciones, de las cuales:

e 998 fueron realizadas por seguidores de la pagina.
e 317 provinieron de no seguidores.

Finalmente, el nidmero total de veces que la pagina fue visualizada (incluyendo videos,
publicaciones, historias y anuncios) alcanzé las 36,000 visualizaciones, donde:

e EI57% de las visualizaciones fue generado por seguidores.
e EI 43% correspondi6 a no seguidores.
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Instagram

En contraste con Facebook, los resultados en Instagram fueron modestos, alcanzando un total
de 11,900 visualizaciones (100% de contenido orgénico). Esto se atribuye en gran parte al perfil
demogréfico de nuestra base social y representantes legales, cuya preferencia esta orientada
principalmente hacia Facebook, segun los analisis de comportamiento en redes sociales.

Conclusién y Retos

Los resultados en Facebook son altamente positivos, evidenciando el impacto del contenido
organico y una adecuada estrategia de anuncios. No obstante, se identifica la necesidad de
reforzar nuestra presencia en Instagram, explorando nuevas estrategias que nos permitan
aumentar el alcance y la interaccion en esta red, considerando las caracteristicas demograficas
de nuestra audiencia.

Este andlisis nos permite seguir adaptando nuestras estrategias de comunicacion digital para
maximizar la interaccién con nuestros asociados y fortalecer el posicionamiento de la cooperativa
en redes sociales.

Soporte de Software

e Gestion de plataformas: Mantenemos y ofrecemos soporte basico a herramientas
criticas como SIINET, WorkManager y SigTurnos, ademas de gestionar incidentes con
proveedores externos.

e Optimizacién de atencién al cliente: Configuramos tiempos de espera en SigTurnos
para evaluar y mejorar el servicio al asociado.

e Gestion administrativa y de calidad: Potenciamos el uso de WorkManager para
optimizar procesos y garantizar el cumplimiento de estandares de calidad.

Seguimos comprometidos con la mejora continua y el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas
para reforzar procesos y optimizar tiempos de trabajo.

Gestién Documental

Durante el dltimo afio, hemos reforzado los procesos de manejo y radicacién de documentos en
la cooperativa, priorizando la eficiencia y la disponibilidad de informacion mediante el uso de
WorkManager como herramienta principal de gestion documental. Esto nos ha permitido
organizar y dar seguimiento adecuado a cada documento en el archivo institucional.

A continuacion, se detallan los documentos radicados en WorkManager durante el 2024, junto
con una breve explicacién de su alimentacion:

Documentos Radicados
1. Correspondencia Enviada (406): Radicacién diaria de comunicaciones externas,
asegurando su trazabilidad y archivo en el sistema.

2. Correspondencia Interna (93): Registro de comunicaciones internas entre las diferentes
areas de la cooperativa.
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Correspondencia Recibida (1447): Documentos ingresados desde terceros, incluidos
proveedores y otras entidades.

Fabrica de Créditos (1290): Documentacién de solicitudes, analisis y aprobacién de
créditos.

Facturacion Recibida COFACENEIVA (652): Facturas generadas internamente por
areas que no corresponden a proveedores.

Facturacion Recibida LM (218): Facturas registradas en el Listado Maestro de
Proveedores (LM).

Gestién de Calidad (99): Documentos relacionados con procesos de auditoria,
procedimientos y normatividad.

Retiro de Asociados (632): Registro de solicitudes y resoluciones de retiro de asociados.
Historial del Asociado - Afiliaciones (988): Documentacién sobre la vinculacién de
nuevos asociados, organizada por fechas de ingreso.

Solicitudes SGC (9): Radicacién de requerimientos en el Sistema de Gestién de Calidad.
Documentos Generales (5338): Archivos miscelaneos, que incluyen informes, circulares
y otros.

Ausentismos (94): Registro de incapacidades o0 permisos prolongados del personal.
Permisos (62): Documentacion de permisos menores o eventuales.

Historia No Proveedor (45): Archivos de empresas o personas no relacionadas
formalmente como proveedores.

Historia Proveedor (41): Documentos de proveedores, incluyendo documentos legales y
certificaciones.

Historia Laboral (5): Registro de contratos y antecedentes laborales de empleados.
PQRSF (8): Gestion de 7 quejas y 1 peticion, registradas para su seguimiento y resolucion.

Mejoras en la Gestion Documental

Capacitacion al personal: Orientacion sobre el uso de WorkManager para garantizar la
correcta radicacion y clasificacion.

Actualizacion de procedimientos: Mejora de flujos de trabajo para la recepcion, registro
y seguimiento de documentos.

Seguridad de la informacion: Implementacion de controles de acceso y respaldo de la
base documental.

Continuamos trabajando en el fortalecimiento de nuestras practicas documentales, promoviendo
la mejora continua en la organizacion, disponibilidad y seguridad de la informacion.
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PLAN ESTRATEGICO 2024-2026

De acuerdo con las politicas institucionales, la planeacion estratégica se disefia cada tres afios y
estd enfocada en las perspectivas financiera, cliente asociado, procesos internos, y crecimiento
y aprendizaje. Actualmente esta en ejecucion el tercer afio de la planeacion 2024 — 2026. Y para
la medicion y visualizacion de resultados, la cooperativa hace uso de la herramienta informatica
SPE suministrada por la Confederacion Alemana de Cooperativas “DGRV”.

Score de calificacion y seguimiento de los diferentes indicadores.

MALO
Realizar Acciones Correctivas
00.00 - 50.00

ACEPTABLE
Realizar Acciones de Mejora
50.01 - 80.00

BUENO
Mantener Acciones
80.01 - 100

A cierre del ano 2024 la calificacion global del plan estratégico fue de 78.68, los indicadores que
componen las diferentes perspectivas se cumplieron de la siguiente forma:
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Ponderacié Rendi o
Rendimiento global por n dimi
P o - o global por
objetivo (%) Indicadores o (%) objetivo (%)
(%)
Financiera Mejorar la rentabilidad
(30.00)% 16.68 general de la cooperativa 15.00 1.79]ROA 33.00
Financiera Mejorar la rentabilidad
(30.00)% 1669 general de la cooperativa 1500 O ROE ESA0
Financiera Mejorar la rentabilidad
(30.00)% 16.68 general de la cooperativa 15.00 1.79  MARGEN TOTAL 34.00
Disminuir el porcentaje de
Financiera concentracién en la CONCENTRACION DE LA
(30.00)% 1668 captacién y colocacién de 1500 12D CARTERA S0 1502 7
recursos
Disminuir el porcentaje de
Financiera concentracién en la CONCENTRACION DE
(30.00)% 16.68| . ptacién y colocacién de 15.00 14.89 | peposrTos 50.00 SR 99.27
recursos
Cliente/Asoci
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42 RORCENIAIEDERELROIE 10.00 927.84 81.40
ASOCIADOS
(30.00)%
Cliente/Asoci
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42|NIMERO DEELEKCE 15.00 58.75 81.40
ASOCIADOS
(30.00)%
Cliente/Asoci
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42 SRECTUERIOIDERABASE 15.00 50.30 81.40
SOCIAL
(30.00)%
Cliente/Asoci
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42|SATISFACCION DEL ASOCIADO 12.00 98.67 81.40
(30.00)%
Cliente/Asoci % Asociados adultos que se
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42 |benefician de las actividades 8.00 3142.86 81.40
(30.00)% sociales.
Cliente/Asoci % de Asociados infantiles que
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42 |se benefician de actividades 8.00 1102.86 81.40
(30.00)% sociales
Cliente/Asoci Numero Asociados adultos
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42|que participan en el programa 8.00 1905.00 81.40
(30.00)% de capacitacion.
Cliente/Asoci o
ado 24.42 | Fidelizar la base social 30.00 PN 0idad deflegicanales 12.00 60.00 81.40
transaccionales
(30.00)%
Cliente/Asoci . o
ado 24.42 | Fidelizar la base social 30.00 24.42| %0 Profundizacion de la base 12.00 113.00 81.40
(30.00)% <
Procesos A f .
Optimizar los procesos de Promedio de calificaciones de
Internos W la cooperativa. 2000 1875 las evaluaciones de riesgo SO0 8720 93.75
(20.00)%
Procesos Optimi I d % P I
Internos 18.75 P e oS € 20.00 18.75 7p Traces0S Y manuales 50.00 125.00 93.75
(20.00)% la cooperativa. vigentes
Procesos - N
Optimizar los procesos de %Cumplimiento metas
Internos 18.75 la cooperativa. 20.00 18.75 incentivo funcionarios 0.00 150.00 93.75
(20.00)%
Crecimiento Fomentar una cultura
y basada Confianza, la Satisfaccién del clima
Aprendizaje 12 innovacion y el servicio al 20T oSS organizacional 2500 eSS Sl
(20.00)% asociado.
Crecimiento Fomentar una cultura
y basada Confianza, la I =
Aprendizaje 18.83 innovacién y el servicio al 20.00 18.83 |Evaluacion del desempefio 25.00 88.89 94.14
(20.00)% asociado.
Crecimiento Fomentar una cultura
v o apyee| EEEEE GRRIEEE) B 20.00 apee| EEREEE C3 G 25.00 102.22 94.14
Aprendizaje innovacion y el servicio al organizacional
(20.00)% asociado.

La gestién estratégica de la cooperativa se ha enfocado en mejorar su rentabilidad general,
disminuir la concentraciéon en la captacion y colocacion de recursos, fidelizar la base social,
optimizar procesos y fomentar una cultura basada en la confianza, la innovacion y el servicio al

asociado.

En cuanto a la rentabilidad, se evaluaron los indicadores ROA, ROE y margen total, obteniendo
un rendimiento global del 11.96%. EI ROA alcanz6 un 8.00% con una ponderacion del 33.00%,
mientras que el ROE logré un 16.00% con la misma ponderacion. Por su parte, el margen total
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registré un 11.88% con una ponderacion del 34.00%.

Para disminuir la concentracion en la captacién y colocacion de recursos, se analizaron dos
indicadores clave. La concentracion de la cartera presenté un rendimiento del 103.02% con una
ponderacion del 50.00%, mientras que la concentracion de depdsitos alcanzé un 98.54% con la
misma ponderacion, resultando en un rendimiento global del 99.27%.

En relacién con la fidelizacion de la base social, se logré un rendimiento global del 81.40%,
sustentado en diversos indicadores. El porcentaje de retiro de asociados se ubico en 927.84%
con una ponderacion del 10.00%. El numero de nuevos asociados alcanzé un 58.75% con una
ponderacion del 15.00%, mientras que el crecimiento de la base social llegé al 50.30% con la
misma ponderacién. La satisfaccién del asociado fue del 98.67% con una ponderacion del
12.00%. Adicionalmente, el porcentaje de asociados adultos que se benefician de actividades
sociales fue del 3142.86% y el de asociados infantiles del 1102.86%, ambos con una ponderacién
del 8.00%. También, el nimero de asociados adultos que participaron en programas de
capacitacion alcanzé un 1905.00% con una ponderacion del 8.00%. En términos de usabilidad
de los canales transaccionales, se obtuvo un 60.00% con una ponderacion del 12.00%.
Finalmente, el porcentaje de profundizacion de la base social registr6 un 113.00% con una
ponderacion del 12.00%.

La optimizacion de los procesos de la cooperativa alcanzé un rendimiento global del 93.75%. El
promedio de calificaciones en las evaluaciones de riesgo se situ6 en 87.50% con una ponderacion
del 50.00%, mientras que el porcentaje de procesos y manuales vigentes alcanz6 un 125.00%
con la misma ponderacion. El cumplimiento de metas de incentivos para funcionarios registré un
150.00%.

En cuanto al fomento de una cultura basada en la confianza, la innovacion y el servicio al
asociado, se logré un rendimiento global del 94.14%. La satisfaccién del clima organizacional
obtuvo un 93.53% con una ponderacion del 25.00%. La evaluacién del desempefio alcanzé un
88.89% con la misma ponderacion, mientras que la evaluacién de la cultura organizacional llegd
al 102.22%, también con una ponderacién del 25.00%.

Estos resultados reflejan el impacto positivo de la gestién estratégica en la cooperativa,
destacando avances en la rentabilidad, la reduccidn de la concentracion de recursos, la
fidelizacion de la base social, la optimizacién de procesos y el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

Analisis del Clima Organizacional en COFACENEIVA 2024

El resultado general del clima organizacional en COFACENEIVA (78.73%) con oportunidades de
mejora en areas clave.
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INDICADORES Y METAS 2024

Financiera | Tipo de Objetivo| Objetivo Estratégico
Mejorar la rentabilidad general de la cooperativa

ROA

Busca evaluar la rentabilidad de los activos de la cooperativa

(Excedentes / Activo Total)*100

Financiera y Contable

Porcentaje Linea Base| 0.54

Mensual Meta Global| 2

Rentabilidad del activo Recomendable: Optimo:

Periodos
Periodo { d Ej d Tend: Medio de Verificacion
Enero 2024 0.1 0 Ascendente Estados financieros
Febrero 2024 0.15 0.07 Ascendente Estados financieros
Marzo 2024 0.2 0.11 Ascendente Estados financieros
Abril 2024 0.25 0.05 Ascendente Estados financieros
Mayo 2024 0.3 0.5 Ascendente Estados financieros
Junio 2024 0.35 0.2 Ascendente Estados financieros
Julio 2024 0.4 0.2 Ascendente Estados financieros
Agosto 2024 0.45 0.24 Ascendente Estados financieros
Septiembre 2024 (0.5 0.25 Ascendente Estados financieros
Octubre 2024 0.6 0.23 Ascendente Estados financieros
Noviembre 2024 |0.7 0.55 Ascendente Estados financieros
Diciembre 2024 |1.5 0.12 Ascendente Estados financieros
Perspectiva| Financiera Tipo de Objetivo| Objetivo Estratégico

Objetivo Mejorar la rentabilidad general de la cooperativa

Indicador| ROE

Descripcion| Sefiala la tasa de rendimiento que obtienen los asociados de las cooperativa, respecto a la inversién representada en el

Forma Calculo

Responsable

Unidad de Medida

Periodicidad de Medicién

Indicador Financiero

Periodos

patrimonio.

(35000 Excedentes / 300000 Patrimonio)*100

Financiera y Contable

Porcentaje [ Linea Base| 1.06
Mensual [ Meta Global| 2.5
Rentabilidad del patrimonio Recomendable: Optimo:

Periodo { d Ej d Tendenci imi Score Medio de Verificacion
Enero 2024 0.1 0.01 Ascendente 10 Estados Financieros
Febrero 2024 0.2 0.14 Ascendente 70 Estados Financieros
Marzo 2024 0.3 0.23 Ascendente 76.67 Estados Financieros
Abril 2024 0.4 0.1 Ascendente 25 Estados Financieros
Mayo 2024 0.5 0.98 Ascendente 196 Estados Financieros
Junio 2024 0.6 0.4 Ascendente 66.67 Estados Financieros
Julio 2024 0.7 0.43 Ascendente 61.43 Estados Financieros
Agosto 2024 0.8 0.48 Ascendente 60 Estados Financieros
Septiembre 2024 |1 0.48 Ascendente Estados Financieros
Octubre 2024 1.1 0.44 Ascendente Estados Financieros
Noviembre 2024 |1.25 1.05 Ascendente Estados Financieros
Diciembre 2024 |1.5 0.24 Ascendente Estados Financieros
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Financiera Tipo de Objetivo| Obietivo Estratégico
Meiorar la rentabilidad general de la cooperativa

MARGEN TOTAL

Indica el porcentaje de excedentes que genera la cooperativa con relacion a los ingresos totales.

(3500 Excedentes / 4000 Ingresos Operacionales)*100

Financiera y Contable

Unidad de Medida| Porcentaje | Linea Base| 6.08
Periodicidad de Medicién| Mensual [ Meta Global| 9
Indicador Financiero| Margen total Recomendable: Optimo:
Periodos

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacién
Enero 2024 0.5 0.41 Ascendente 82 ESTADOS DE RESULTADOS
Febrero 2024 |1 3.06 Ascendente 306 ESTADOS DE RESULTADOS
Marzo 2024 15 0 Ascendente 0 ESTADOS DE RESULTADOS
Abril 2024 2 1.04 Ascendente 52 ESTADOS DE RESULTADOS
Mavo 2024 25 8.25 Ascendente 330 ESTADOS DE RESULTADOS
Junio 2024 3 2.75 Ascendente 91.67 ESTADOS DE RESULTADOS
Julio 2024 35 2.6 Ascendente 74.29 ESTADOS DE RESULTADOS
Adgosto 2024 4 2.54 Ascendente 63.5 ESTADOS DE RESULTADOS
Septiembre 4.5 2.3 Ascendente 51.11 ESTADOS DE RESULTADOS
Octubre 2024 |5 191 Ascendente 38.2 ESTADOS DE RESULTADOS
Noviembre 6 4.6 Ascendente 76.67 ESTADOS DE RESULTADOS
Diciembre 2024/8 0.95 Ascendente 11.88! ESTADOS DE RESULTADOS

Perspectiva

Objetivo

Indicador

Descripcién

Forma Célculo

Responsable

Unidad de Medida

Periodicidad de Medicién

Financiera Tipo de Objetivo
Disminuir el porcentaje de concentracion en la captacion y colocacion de recursos
CONCENTRACION DE LA CARTERA

Este indicador esta referido a montos, es decir, la sumatoria de los saldos de las deudas a la fecha de medicién de los 25
mayores deudores de la cooperativa con respecto al saldo de la cartera total de créditos.

Objetivo Estratégico

(V8/VT001)*100

Financiera y Contable

Porcentaje [ LineaBase| 17.69
Mensual | Meta Global| 14.69

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion

Enero 2024 17.5 16.9/ Descendente 103.55 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Febrero 2024 |17.25 16.45, Descendente 104.86 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Marzo 2024 17.2 16.62! Descendente 103.49 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Abril 2024 17.15 16.6/ Descendente 103.31 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Mavo 2024 17.1 16.7| Descendente 102.4' VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Junio 2024 17.05 16.5| Descendente 103.33 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Julio 2024 17 16.26/ Descendente 104.55 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Agosto 2024 16.9 16.16, Descendente 104.58 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Septiembre 16.85 15.8| Descendente 106.65 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Octubre 2024 |16.8 16| Descendente 105 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Noviembre 16.75 16.23| _Descendente 103.2 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Diciembre 2024/16.69 16.2| Descendente 103.02 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT

Perspectiva
Objetivo
Indicador
Descripcién
Forma Calculo
Responsable

Financiera Tipo de Objetivo| Objetivo Estratégico
Disminuir el porcentaje de concentracion en la captacion y colocacién de recursos

CONCENTRACION DE DEPOSITOS

Este indicador revela el grado de concentracién de los depésitos en los 25 mayores ahorradores.

(V9 /(P210500 + P211000 +P212500 +P213000 ))*100

Financiera y Contable

Unidad de Medida| Porcentaje | Linea Basel 52.55
Periodicidad de Medicién| Mensual [ Meta Global| 49.55
Periodos\
Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Enero 2024 52.5 58.2| Descendente! 90.21 ALERTA TEMPRANA AT
Febrero 2024 |52.45 57.9/ Descendente’ 90.59 ALERTA TEMPRANA AT
Marzo 2024 52.4 56.2] Descendente! 93.24 ALERTA TEMPRANA AT
Abril 2024 52.35 55.4| Descendente 94.49 ALERTA TEMPRANA AT
Mayo 2024 52.3 54.3| Descendente 96.32 ALERTA TEMPRANA AT
Junio 2024 52.25 54.2| Descendente 96.4 ALERTA TEMPRANA AT
Julio 2024 52.2 53.4| Descendente 97.75 ALERTA TEMPRANA AT
Adosto 2024 52.15 52.5| Descendente’ 99.33 ALERTA TEMPRANA AT
Septiembre 52 50.6/ Descendente! 102.77 ALERTA TEMPRANA AT
Octubre 2024 |51.8 51.1| Descendente 101.37 ALERTA TEMPRANA AT
Noviembre 51.65 52| Descendente 99.33 ALERTA TEMPRANA AT
Diciembre 2024/50.55 51.3| Descendente! 98.54/ ALERTA TEMPRANA AT
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Perspectiva;
Objetivo
Indicador
Descripcion
Forma Célculo
Responsable
Unidad de Medida

ASAMBLEA

ORDINARIA DELEGADOS

Cliente/Asociado
Fidelizar la base social
PORCENTAJE DE RETIRO

MIDE EL PORCENTAJE DE RETIRO DE ASOCIADOS

Tipo de Objetivo| Obijetivo Estratégico

DE ASOCIADOS

(Numero de asociados retirados en el periodo/ Base de asociados a inicio del periodo 2023)*100

Operativa y Negocios
Porcentaje

Linea Base| 10

Periodicidad de Medicion| Mensual [ Meta Global| 7
\ Periodos|
Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Enero 2024 9.95 1.77| Descendente 562.15 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Febrero 2024 9.9 1.5/ Descendente 660 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Marzo 2024 9.85 1.26/ Descendente 781.75 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Abril 2024 9.8 1.16/ Descendente 844.83 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Mayo 2024 9.75 1.1| Descendente 886.36 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Junio 2024 9.6 0.8/ Descendente 1200 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Julio 2024 9.55 1.33| Descendente 718.05 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Agosto 2024 95 1.1 Descendente 863.64 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Septiembre 9.4 0.8/ Descendente 1175 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Octubre 2024 9.3 0.7| Descendente 1328.57 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Noviembre 9.1 1.27| Descendente 716.54 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Diciembre 20249 0.97| Descendente 927.84 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS

Perspectiva, Cliente/Asociado

Tipo de Objetivol Obijetivo Estratégico

Objetivo| Fidelizar la base social
Indicador| NUMERO DE NUEVOS ASOCIADOS
Descripcién| PORCENTAJE DE NUEVOS ASOCIADOS
Forma Calculo| numero de nuevos asociados acumulado mes a mes
Responsable| Operativa y Negocios
Unidad de Medida| Unidad [ LineaBase| 654
Periodicidad de Medicién| Mensual | Meta Global| 1200

Periodos|
Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Enero 2024 |80 127, Ascendente 158.75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Febrero 2024 |80 77| Ascendente 96.25 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Marzo 2024 80 88 Ascendente: 110 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Abril 2024 80 103 Ascendente 128.75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Mayo 2024 80 82 Ascendente 102.5 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Junio 2024 80 41 Ascendente 51.25 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Julio 2024 80 102 Ascendente 127.5 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Adosto 2024 80 60 Ascendente: 75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Septiembre 80 62 Ascendente 77.5 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Octubre 2024 |80 40| Ascendente SOEIINFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Noviembre 80 47 Ascendente 58.75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Diciembre 202480 47 Ascendente: 58.75| |INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS

Perspectiva
Objetivo
Indicador
Descripcién
Forma Célculo
Responsable
Unidad de Medida;

Cliente/Asociado
Fidelizar la base social

Tipo de Objetivo| Obijetivo Estratégico

NUMERO DE NUEVOS ASOCIADOS
PORCENTAJE DE NUEVOS ASOCIADOS
numero de nuevos asociados acumulado mes a mes

Operativa y Negocios
Unidad

Linea Base| 654

Periodicidad de Medicién| Mensual [ Meta Global| 1200
Periodos

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacién

Enero 2024 80 127 Ascendente 158.75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Febrero 2024 |80 77 Ascendente 96.25 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Marzo 2024 80 88 Ascendente 110 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Abril 2024 80 103 Ascendente 128.75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Mayo 2024 80 82 Ascendente 102.5! INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Junio 2024 80 41 Ascendente 51.25 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Julio 2024 80 102 Ascendente 127.5! INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Adgosto 2024 80 60! Ascendente 75! INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
|Septiembre 80 62 Ascendente 77.5 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Octubre 2024 |80 40| Ascendente 50! INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Noviembre 80 47 Ascendente 58.75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Diciembre 2024/80 47 Ascendente 58.75] [INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
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Perspectiva Cliente/Asociado Tipo de Objetivo| Obijetivo Estratégico
Objetivo| Fidelizar la base social
Indicador| CRECIMIENTO DE LA BASE SOCIAL
Descripcion| MIDE EL CRECIMIENTO PORCENTUAL DE LA BASE DE LA COOPERATIVA
Forma Célculo| ((# Asociado periodo actual - # Asociados periodo base 2023) / # Asociados periodo base 2023) *100
Responsable| Operativa y Negocios

Unidad de Medida| Porcentaje | LineaBase| 6.92
Periodicidad de Medicion| Trimestral [ Meta Global| 30
\ Periodos|

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion

Marzo 2024 2 1.65 Ascendente 82.5 SEGUIMIENTO DE METAS COORDINADOR OPERATIVO
Junio 2024 4 3 Ascendente 75 SEGUIMIENTO DE METAS COORDINADOR OPERATIVO
Septiembre 6 3.6 Ascendente 60 SEGUIMIENTO DE METAS COORDINADOR OPERATIVO
Diciembre 2024/10 5.03 Ascendente 50.3 SEGUIMIENTO DE METAS COORDINADOR OPERATIVO

Perspectiva| Cliente/Asociado Tipo de Objetivo| Objetivo Estratégico
Objetivo| Fidelizar la base social
Indicador| SATISFACCION DEL ASOCIADO
Descripcion| MIDE EL PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS ASOCIADOS
Forma Célculo| ENCUENTA SATISFACCION DE ASOCIADOS
Responsable| Operativa y Negocios

Unidad de Medida| Porcentaje [ LineaBase| 89.18
Periodicidad de Medicién| Anual [ Meta Global| 95
\ Periodos|

[Periodo |Planeado |[Ejecutado  [Tendencia  |Rendimiento [Score [Medio de Verificacion |
Diciembre 2024[90 88.8 Ascendente 98.67 |ENCUENTA SATISFACCION DE ASOCIADOS l

Perspectiva| Cliente/Asociado | Tipo de Objetivol Obijetivo Estratégico
Objetivo| Fidelizar la base social
Indicador| 9% Asociados adultos que se benefician de las actividades sociales.
Descripcion| Mide el porcentaje de adultos que se benefician de las actividades sociales.
Forma Célculo| (Numero de asociados que se benefician / Numero total de asociados)*100
Responsable| Operativa'y Negocios

Unidad de Medida| Porcentaje [ LineaBase| 70
Periodicidad de Medicién| Semestral [ Meta Global| 70
\ Periodos|

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion

Junio 2024 35 786 Ascendente 2245.71 INFORME DE BENEFICIOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Diciembre 202470 2200 Ascendente 3142.86 INFORME DE BENEFICIOS DIRECTOS E INDIRECTOS
Perspectiva| Cliente/Asociado | Tipo de Objetivol Obietivo Estratégico

Objetivo| Fidelizar la base social
Indicador| % de Asociados infantiles que se benefician de actividades sociales
Descripcion| Mide el porcentaje de Asociados infantiles que se benefician de actividades sociales
Forma Calculo| (numero de asociados menores de edad beneficiados / numero total financieritos)*100
Responsable| Operativa y Negocios

Unidad de Medida| Porcentaje [ LineaBase| 70
Periodicidad de Medicion| Semestral [ Meta Global| 70
Periodos

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Junio 2024 35 800 Ascendente 2285.71 INFORME BENEFICIOS FINANCIERITOS
Diciembre 2024170 772 Ascendente 1102.86 INFORME BENEFICIOS FINANCIERITOS
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Perspectiva

Objetivo

Indicador

Descripcion

Forma Calculo
Responsable

Unidad de Medida;
Periodicidad de Medicién

\ Periodos|

ASAMBLEA

ORDINARIA DELEGADOS

Cliente/Asociado [
Fidelizar la base social

Numero Asociados adultos que participan en el programa de capacitacion.

Mide el numero de Asociados adultos que participan en el programa de capacitacion
Numero de asociados adultos que participan en programas de capacitacion.
Operativa y Negocios

Unidad [
Semestral [

Tipo de Objetivo| Obijetivo Estratégico

LineaBase| 0
Meta Global| 120

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Junio 2024 40 800 Ascendente 2000 Numero de asociados adultos que participan en programas de
Diciembre 2024100 1905 Ascendente 1905 Numero de asociados adultos aue particinan en proaramas de

Perspectiva
Objetivo
Indicador
Descripcién
Forma Célculo
Responsable

Cliente/Asociado |
Fidelizar la base social

Usabilidad de los canales transaccionales
Medir la Usabilidad de los canales transaccionales (PSE, Multiportal - app y POS)
(numero de transacciones/total asociados que estéan en la red)*100

Operativa y Negocios

Tipo de Objetiv0| Obijetivo Estratégico

Unidad de Medida| Porcentaje | Linea Base] 0.6

Periodicidad de Medicién| Mensual [ Meta Global| 1.2
\ Periodos|
Periodo Planeado Ejecutado Tendencia _ |Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Enero 2024 0.6 0.52 Ascendente 86.67 Reporte plataforma servidor de informes.
Febrero 2024 |0.61 0.45 Ascendente 73.77 Reporte plataforma servidor de informes.
Marzo 2024 0.62 0.4 Ascendente 64.52 Reporte plataforma servidor de informes.
Abril 2024 0.65 0.43 Ascendente 66.15 Reporte plataforma servidor de informes.
Mayo 2024 0.68 0.46 Ascendente 67.65 Reporte plataforma servidor de informes.
Junio 2024 0.69 0.48 Ascendente 69.57 Reporte plataforma servidor de informes.
Julio 2024 0.7 0.45 Ascendente 64.29 Renporte plataforma servidor de informes.
Adgosto 2024 |0.72 0.42 Ascendente 58.33 Reporte plataforma servidor de informes.
Septiembre 0.74 0.51 Ascendente 68.92 Reporte plataforma servidor de informes.
Octubre 2024 |0.76 0.49 Ascendente 64.47 Reporte plataforma servidor de informes.
Noviembre 0.78 0.55 Ascendente 70.51 Reporte plataforma servidor de informes.
Diciembre 2024/1 0.6 Ascendente 60 Reporte plataforma servidor de informes.

Perspectiva

Objetivo

Indicador

Descripcion

Forma Célculo
Responsable

Unidad de Medida
Periodicidad de Medicién

\ Periodos|

Cliente/Asociado |
Fidelizar la base social

% Profundizacion de la base social

Porcentaje de asociados enrolados MULTIPOTAL Y/O TARJETA

(numero total de asociados con Multiportal y/o tarjeta / numero total de asociados) * 100
Operativa y Negocios

Porcentaje [
Mensual |

Tipo de Objetivo| Objetivo Estratégico

LineaBase| 32.38
Meta Global| 45

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Enero 2024 32.4 46.13 Ascendente 142.38 Servidor de informes
Febrero 2024 |32.45 46.55 Ascendente 143.45 Servidor de informes
Marzo 2024 325 46.64 Ascendente 143.51 Servidor de informes
Abril 2024 32.8 47.2 Ascendente 143.9 Servidor de informes
Mayo 2024 33 47.5 Ascendente 143.94 Servidor de informes
Junio 2024 335 47.53 Ascendente 141.88 Servidor de informes
Julio 2024 33.8 47.4 Ascendente 140.24 Servidor de informes
|Agosto 2024 |34 47.9 Ascendente 140.88 Servidor de informes
Septiembre 34.2 44.6 Ascendente 130.41 Servidor de informes
Octubre 2024 |34.5 45.6 Ascendente 132.17 Servidor de informes
Noviembre 34.8 44.7 Ascendente 128.45 Servidor de informes
Diciembre 202440 45.2 Ascendente 113 Servidor de informes
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Perspectiva;
Objetivo
Indicador
Descripcién
Forma Célculo

ASAMBLEA

ORDINARIA DELEGADOS

Procesos Internos Tipo de Objetivol Obijetivo Estratégico

I
Optimizar los procesos de la cooperativa.
Promedio de calificaciones de las evaluaciones de riesgo
Promedio de calificaciones de las evaluaciones de riesgo
(sumatoria de las calificaciones de todo el personal / total de funcionarios)

MEMORIAS
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Responsable
Unidad de Medida
Periodicidad de Medicién

LineaBase| 0

Administrativa y Control Interno
Meta Global| 8

Unidad
Anual [

Periodos|

[Medio de Verificacién

[Periodo [Planeado |[Ejecutado  |Tendencia _ |Rendimiento |Score
Diciembre 2024/8 7! Ascendente! 87.5| |Calificaciones de las evaluaciones de riesqo |

Procesos Internos Tipo de Objetivo| Obijetivo Estratégico

Optimizar los procesos de la cooperativa.
% Procesos y manuales vigentes

medir el porcentaje de procesos y manuales vigentes en cada afio.

(total procesos y manuales vigentes / total de procesos y manuales en el SGC ) * 100
Administrativa y Control Interno

Porcentaje I
Anual |

Perspectival

Objetivo

Indicador

Descripcion

Forma Célculo
Responsable

Unidad de Medida
Periodicidad de Medicién

LineaBase| 0
Meta Global| 80

Periodos|

|Medio de Verificacion

|[Rendimiento [Score
Iscc

125

|Tendencia
Ascendente

|Ejecutado
100

[Periodo |Planeado
|Diciembre 2024/80

Procesos Internos Tipo de Objetivol Obijetivo Estratégico

Optimizar los procesos de la cooperativa.
%Cumplimiento metas incentivo funcionarios
%Cumplimiento metas incentivo funcionarios
NUMERO DE METAS CUMPLIDAS POR ANO
Gerencial

Unidad

Anual

Perspectiva

Objetivo

Indicador

Descripcion

Forma Célculo
Responsable

Unidad de Medida
Periodicidad de Medicién

Linea Base]
Meta Global|

2
2

Periodos|

IMedio de Verificacion

[Rendimiento |Score
|CUMPLIMIENTO DE METAS

lTendencia
150/

|Ejecutad0
Ascendente!

\Perl’odo |Planeado
|Diciembre 2024/2

3

Crecimiento y Aprendizaje | Tipo de Objetivol Obietivo Estratégico
Fomentar una cultura basada Confianza, la innovacion y el servicio al asociado.

Satisfaccion del clima organizacional

Medir el porcentaje de la Satisfaccion del clima organizacional

Encuesta Laboral
Gerencial
Porcentaje

Anual

Perspectiva

Objetivo

Indicador

Descripcién

Forma Célculo
Responsable

Unidad de Medida
Periodicidad de Medicion

Linea Base| 73.76
Meta Global| 85

Periodos|

|Medio de Verificacion

\Perl’odo |Planeado IEjecutado lTendencia [Rendimiento |Score |
Diciembre 2024/85 | 79.5|  Ascendente| 93,53 |Encuesta Laboral |




Perspectiva;

ASAMBLEA

ORDINARIA DELEGADOS

Crecimiento y Aprendizaje | Tipo de Objetivo| Objetivo Estratégico

Objetivo| Fomentar una cultura basada Confianza, la innovacion y el servicio al asociado.
Indicador| Evaluacion del desempefio
Descripcion| Medir el desempefio de los funcionarios.
Forma Calculo| sumatoria de la calificacion de la evaluacion de desempefio / numero total de funcionarios.
Responsable| Gerencial
Unidad de Medida| Unidad | Linea Base| 9
Periodicidad de Medicién| Anual I Meta Global| 9

\ Periodos|

[Periodo |Planeado [Ejecutado  [Tendencia  [Rendimiento [Score [Medio de Verificacion |
Diciembre 20249 8l Ascendente/ 88.89) |Evaluacion del desempefio |

_________________________________________________________________________________________________|
Tipo de Objetivo\ Obijetivo Estratégico

Perspectiva| Crecimiento y Aprendizaje |

Objetivo| Fomentar una cultura basada Confianza, la innovacion y el servicio al asociado.
Indicador| Evaluacién de cultura organizacional
Descripcion| Medir la cultura organizacional
Forma Calculo| Evaluacion de cultura organizacional
Responsable| Gerencial
Unidad de Medida| Unidad | LineaBase| 0
Periodicidad de Medicion| Anual | Meta Global| 9
\ Periodos|
[Periodo [Planeado |Ejecutado [Tendencia |Rendimiento [Score [Medio de Verificacion |
|Diciembre 2024/9 9.2|  Ascendente| 102.22| |Evaluacion de cultura organizacional y/o Encuesta. |

MAPA ESTRATEGICO

De acuerdo con los resultados evidenciados en el mapa estratégico al finalizar el afio 2023, se
logra evidenciar un buen comportamiento de las perspectivas a nivel general, se debe fortalecer
la educacién solidaria y financiera en la base social.

Financiera

Disminuir el porcentaje de
concentracién en la captacién
v colocacién de recursos

Rendimiento: 99.27 %

Cliente/Asociado

Fidelizar la base social

Rendimiento: 81.4 %%

Procesos Internos

Optimizar los procesos de la
cooperativa.

Rendimiento: 23.75 %

Crecimiento vy Aprendizaje

Fomentar una cultura basada
Confianza, la innovacién y el
servicio al asociado.

Rendimiento: 94.14 %
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Para el ano 2024 se realizé una evaluacion de la planeacién estratégica, de la cual se
sostienen los objetivos, y se realiza modificaciones a los indicadores, los cuales son los
siguientes:

Tabla 10, Indicadores plan estratégico.

Perspectiva Objetivo Indicador
Mejorar la rentabilidad general de la 282
Financiera cooperativa Margen Total

Disminuir el porcentaje de concentraciéon | Concentracion de cartera
en la captacién y colocacion de recursos | Concentracion de depdsitos

Porcentaje de retiro de asociados

Numero de nuevas afiliaciones

Crecimiento de la base social

Satisfaccion del asociado

Cliente/Asociado Fidelizar la base social % Asociados adultos que se benefician de las actividades sociales.
% de asociados infantiles que se benefician de actividades sociales
% Asociados adultos que participan en el programa de capacitacién
Usabilidad de los canales transaccionales

% profundizacién de la base social

Promedio de calificaciones de las evaluaciones de riesgo
% Procesos y manuales vigentes

Procesos Internos Optimizar los procesos de la cooperativa.

Satisfaccion del clima organizacional
Evaluacion del desemperio
Evaluacion de cultura organizacional

Fomentar una cultura basada Confianza,

Crecimiento y aprendizaje : i o .
yap J la innovacion y el servicio al asociado.

BALANCE SOCIAL

El balance social Cooperativo evalua cuarenta y un (41) indicadores, agrupados en siete (7)
principios de economia solidaria. Estos se basan en estandares internacionales que han venido
adaptandose y ajustando a las realidades o contextos de cada pais.

A nivel interno la Cooperativa COFACENEIVA teniendo en cuenta los estandares internacionales
y la actualizacion del Plan Estratégico 2024, ha redisefiado los principios y valores, aplicando seis
(6) principios, puesto que la cooperativa no viene aplicando el sexto (6) principio basado en el
desarrollo social con programas dirigidos a la comunidad por medio de organizaciones politicas,
convenios locales e internacionales.

1. Principio de administracion democratica, participativa, autogestionaria y
emprendedora.

2. Principio de adhesion voluntaria, responsable y abierta

Participacién econdmica de los asociados, en justicia y equidad

4. Formacion e informacién para sus asociados, de manera permanente, oportuna y
progresiva

5. Principio de autonomia, autodeterminacion y autogobierno

Principio de servicio a la comunidad

7. Principio de integracién con otras organizaciones del mismo sector

w

o
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Interpretacion de los resultados Balance Social 2024

Cada indicador se mide con el propésito de evaluar si cumple con los estandares internacionales.
Al resultado se le aplica un rango preestablecido metodolégicamente para obtener un parametro
que contempla tres niveles:

Satisfactorio
Bueno

. Regular

Primer Principio: Administracion democratica, participativa, autogestionaria y
emprendedora.

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus integrantes, quienes

participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres

y mujeres elegidos para representar a su cooperativa deben responder ante sus integrantes.
Tabla 11. Resultado principio 1.

PRINCIPIOS DE ECONOMIA

Asociados activos 100.00%
Participacion democratica asociados
Participacion democratica delegados 41.79% 3

Principio 1. ADMINISTRACION Diversidad democratica 0.79% 1 -
DEMOCRATICA,

Diversidad de participantes en organos de

PARTICIPATIVA, di i6n. administracio irol 0.00% 1
AUTOGESTIONARIA Y ireccion, administracién y contro

EMPRENDEDORA Equidad de género en asamblea 46.39% 2
Eqm_d'r_ad de_qenero en érganos de direccion, 33.339% 2
administracion y control
Poblacion joven en asamblea 7.22% 1
Pobl_al?lon J[_)\ien en organos de direccion, 10.00% 1
administracion vy control
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 58.33% 1.75

Segundo Principio: Adhesién voluntaria, responsable y abierta.
En este principio se miden aspectos tales como el crecimiento de la cooperativa, el ingreso y

retiro de asociados, la no discriminacion y el nivel de satisfaccion con la prestacion de productos
y servicios.

54
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Tabla 12. Resultado principio 2.

PRINCIPIOS DE
ECONOMIA SOLIDARIA NOMERE Resultado m

Crecimiento neto de asociados habiles 4.92%
. Actividad t ional 63.72 3
Principio 2. ADHESION "¢ 0a¢ fransaceiona
VOLUNTARIA, . . . - o
RESPONSABLE Y Equidad de género en nimero de operaciones 49.89% 3
ABIERTA )
Relevo generacional 63.81% 3
Nivel de satisfaccién de asociados 88.00% 3
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 93.33% 2.80

Tercer Principio: Participacion econémica de los asociados, en justicia y equidad.

En este principio se evalua el crecimiento en la ejecucién de fondos por asociados beneficiado y
la rentabilidad social obtenida a partir de los costos y gastos incurridos para beneficio de los
asociados, resultados del ejercicio y el diferencial de tasas activas y pasivas en relacién con los
aportes sociales.

Tabla 13. Resultado indicadores Principio 3

PRINCIPIOS DE ECONOMIA

Cultura de ahorro 63.82%
Inclusion financiera 34.88% 3

Principio 3. PARTICIPACION Equidad de género en volumen de negocio 1.28 1 -

ECONOMICA DE LOS P o
ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y Capital institucional 8.42% 2
EQUIDAD imi i i

CreC|m!ento en fondos sociales por asociado -100.00% 1
beneficiado
Cobertura de programas y beneficios sociales 195.92% 3
Rentabilidad social 4.69% 1 -
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 66.67% 2.00

Cuarto Principio: Formacion e informacién para sus asociados, de manera permanente
oportuna y progresiva.

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus asociados, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados. La inversidbn permanente busca garantizar el fortalecimiento de
habilidades, capacidades y destrezas de cada profesional, de manera que estos puedan aportar
a su propio desarrollo individual y, por consecuencia, al de la cooperativa en su integridad.
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Tabla 14. Resultado indicadores Principio 4

PRINCIPIOS DE
ECONOMIA SOLIDARIA blol [45s S0 M

Participacion de |la educacion, formacion e

100.00%
informacion.
Principio 4. Cobertura en procesos de educacion, 94 72% 3
FORMACION E formacién e informacidn para asociados '
INFORMACION PARA Participacion en procesos de educacion, 40.00% 1 -
SUS MIEMBROS, DE formacién e informacién para directivos
MANERA Participacion en procesos de educacion, 0.21% 1 -
PERMANENTE, formacion e informacion para empleados. ’
OPORTUNA Y . ; .
PROGRESIVA. Difusién cooperativa y solidaria 0.01% 1 -
Creclm.u‘ento Fle |nver§|9n en educacion, 957% 3
formacion e informacién.
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 66.67% 2.00

Quinto Principio: Autonomia, autodeterminacién y autogobierno
La autonomia de la cooperativa se refleja en la independencia financiera y econémica bajo la cual
se administra y que rige su accionar; asi como en la posibilidad de generar acuerdos y alianzas
estratégicas con otras organizaciones.

Tabla 15. Resultado indicadores Principio 5

PRINCIPIOS DE ECONOMIA

Fuentes de financiacion externa 0.00%
Concentracion de depdsitos 5.71% 1 -
Principio 5. AUTONOMIA,
AUTODETERMINACION Y Concentracion de créditos 87.55% 3
AUTOGOBIERNO.
Indicador de patrocinios 0.00% 3
Cultura de buen gobierno 87.50% 2
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 80.00% 2.40

Séptimo Principio: Integracion con otras organizaciones del mismo sector

Las cooperativas sirven a sus asociados eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales. Se establecen alianzas tanto con sociedades cooperativas hermanas, asi como
con organismos de regulacion, integracion y fortalecimiento del sector, estrategia clave en el
desarrollo e implementacion de mejores practicas.
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Tabla 16. Resultado indicadores Principio 7

PRINCIPIOS DE ECONOMIA . o
3

Principio 7. ESPIRITU DE
SOLIDARIDAD,
COOPERACION,

PARTICIPACION Y AYUDA

MUTUA Y DE INTEGRACION Contribuciones voluntarias para el sector

Fondeo tomado del sector solidario 100.00%

Inversiones con el sector solidario 100.00% 3

0,
CON OTRAS solidario 8.32% ?
ORGANIZACIONES DEL ) o
MISMO SECTOR. Economias de escala generadas 0.00% 1
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 83.33% 2.50

Resumen de resultado
Tabla 17. Resumen resultados Balance Social

PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA META RESULTADO

Principio 1. ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, 3 175
AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA '

Principio 2. ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA 3 2.40
Principio 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN 3 200
JUSTICIA' Y EQUIDAD '

Principio 4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE 3 200
MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA. '

Principio 5. AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO. 3 2.40
Principio 6. SERVICIO A LA COMUNIDAD 3 1.40

Principio 7. ESPIRITU DE SOLIDARIDAD, COOPERACION,
PARTICIPACION Y AYUDA MUTUA Y DEINTEGRACION CON OTRAS 3 2.50
ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR.

Principio 1. ADMINISTRACION DEMOCRATICA,
PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y
EMPRENDEDORA

Principio 7. ESPIRITU DE SOLIDARIDAD,
COOPERACION, PARTICIPACION Y AYUDA

MUTUA Y DE INTEGRACION CON OTRAS /£¥

ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR.

Principio 2. ADHESION VOLUNTARIA,
RESPONSABLE Y ABIERTA

J\ Principio 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS, ENJUSTICIA'Y EQUIDAD

fincipio 4. FORMACION E INFORMACION PARA
US MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE,

Y AUTOGOBIERNO. OPORTUNAY PROGRESIVA.

==fy=META =$=RESULTADO
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Conclusion

La medicién de los principios de economia solidaria es una herramienta clave para el seguimiento
y mejora continua de la cooperativa, permitiendo evaluar los avances y detectar oportunidades
de fortalecimiento. Los resultados muestran un panorama general con aspectos positivos y otros
que requieren atencion.

En el principio de Administracién Democratica, Participativa, Autogestionaria y Emprendedora, la
cooperativa ha logrado avances significativos en la equidad de género en érganos de direccion y
la participacion democratica de los delegados. Sin embargo, existen desafios en la diversidad
democratica, la participacion de asociados y la representacion de jévenes en los érganos de
decision, lo que refleja la necesidad de estrategias para una inclusién mas equitativa.

El principio de Adhesion Voluntaria, Responsable y Abierta muestra una buena calificacion
general, con un crecimiento neto de asociados y un alto nivel de satisfaccion. No obstante, se
observa una brecha en la equidad de género en el numero de operaciones, 10 que podria indicar
diferencias en el acceso o0 uso de los servicios cooperativos.

En cuanto al principio de Participacion Econémica de los Asociados, en Justicia y Equidad, se
destacan fortalezas en inclusién financiera, capital institucional y rentabilidad social, reflejando un
manejo solido de los recursos. Aun asi, hay oportunidades de mejora en la cultura de ahorro y en
la equidad de género en el volumen de negocio.

El principio de Autonomia, Autodeterminacion y Autogobierno presenta areas criticas,
especialmente en fuentes de financiacién externa, concentracién de depdsitos y patrocinios,
aspectos que pueden limitar la independencia y sostenibilidad financiera de la cooperativa a largo
plazo.

En el principio de Formacion e Informacién, se evidencia un alto nivel de participacion en
educacion y formacion para asociados, pero existen retos en la capacitacion de empleados y
directivos, asi como en la difusion cooperativa, lo que podria impactar la cultura organizacional y
el fortalecimiento del modelo solidario.

Finalmente, el principio de Solidaridad, Cooperacion y Ayuda Mutua presenta deficiencias, con
resultados nulos en fondeo y economias de escala, lo que sugiere una baja integracion con otras
organizaciones del sector solidario.

En conclusion, si bien la cooperativa ha logrado avances en diversos aspectos, hay areas que
requieren un mayor enfoque estratégico. La mejora en la participacién democratica, la inclusion
de jovenes, la equidad de género en operaciones y la integracion con el sector solidario deben
ser prioridades para fortalecer el modelo cooperativo y su sostenibilidad en el tiempo.
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Tabla 17. Fondos Sociales.

FONDOS SOCIALES
COMCEPTO EXCEDENTES PRESUPUESTO TOTAL
Impuesto de Renta afio 2023 11,477,896 1] 11,477,896
Fondo Educacion Capacitacion 3,825,965 25,285,765 29,111,730
Fondo Solidaridad 21,999,301 42,669,899 64,669,200
TOTAL 37,303,162 67,955,664 105,258,826
Tabla 18. Resumen Auxilios de Solidaridad.
CUADRO RESUMEN AUXILIOS DE SOLIDARIDAD DE ENERO A DICIEMERE DE 2024
NUMERO DE VR TOTAL
NO. DE AUXILIOS
TIPO DE AUXILIO AUXILIOS APROBADO POR
APROBADOS
NEGADOS TIPO AUXILIO
Fallecimiento de un miembro del
- ) 30 1 14,170,000
grupo familiar del asociado.
Fallecimiento asociado a4 1 2,990,000
Incapacidad medica de quince (15) a
B . | 50 1 10,010,000
treinta (30) dias continuos
Incapacidad médica de treinta y un (31)
. 20 2 7,117,500
dias en adelante
Compra de medicamentos y Exdmenes
L 2 o 538,000
médicos y Arreglos Funerbres
Darios de Vivienda 2 ] 1,104,500
TOTAL AUXILIOS 108 5 35,930,000

INFORME DE GOBIERNO

Dando cumplimiento al numeral 4.1.3.4 del capitulo I, Titulo Il de la Circular Basica contable
Financiera, circular externa No.22 de 2020 expedida por la Supersolidaria, se informa:

GESTION NORMATIVA'Y DE CONTROL

La cooperativa ha desplegado una gestiébn minuciosa del cumplimiento normativo, control y
monitoreo en cada una de sus operaciones, comprometidos con la transparencia y la excelencia,
durante los afios, se ha trabajado en un camino de cumplimiento de las normativas vigentes,
respaldado por la implementacién de controles internos y una atencion constante a los detalles,
asegurando no solo el acatamiento de las normas legales, sino también la alineacion interna.
Todo esto no solo protege los intereses de la cooperativa, sino que también salvaguarda la
confianza de los asociados.

GESTION DE RIESGOS

La entidad alineada con el titulo IV, capitulo | del Sistema de Administracion de Riesgos, durante
el afo 2024 continud con el cumplimiento, implementacioén y actualizacién de las politicas y
procedimientos que permiten gestionar los diferentes riesgos a los que se ve expuesta en el
desarrollo de su objeto social.
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La administracion del riesgo es parte fundamental en la generacion de recomendaciones sobre
decisiones oportunas para la mitigacién de los riesgos y salvaguardar los recursos administrados
por la entidad, todo lo anterior, en el marco del apetito de riesgo y los limites establecidos; logrado
con el apoyo permanente de los comités, la gerencia y el Consejo de Administracion.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC

La entidad desarrolla el presente sistema bajo los lineamientos normativos que dicta la
Superintendencia de Economia Solidaria por medio de la Circular Basica Contable y Financiera,
titulo IV: Sistema de Administracion de Riesgos, capitulo Il: Sistema de Administracién de Riesgo
de Crédito — SARC.

COFACENEIVA sigue avanzando en la consolidacion del sistema mediante el continuo proceso
de actualizacion de politicas, reglamentos, procedimientos, modelos e indicadores que permiten
tener un sistema robusto y amigable a las necesidades y requerimientos de la entidad, respetando
las etapas del riesgo (identificacion, medicion, control y monitoreo) asi como, manteniendo y
salvaguardando los niveles y limites de exposicién del riesgo de crédito.

En otorgamiento, la entidad est& en proceso de maduracion del modelo de originacion de crédito
mediante el célculo del scoring interno, y se esta controlando a su vez indicadores de originacion
como incumplimiento en el primer pago, resol, cluster score, tasa de rechazos.

A nivel de evaluacién, se continla generando y analizando las matrices de transicion, cosechas,
tasa de recuperacion, tablero de control y vector de morosidad, asi como realizando los procesos
de evaluacion de cartera de manera semestral.

Evaluacién de cartera

La metodologia aprobada por el Consejo de Administracion analiza los siete (7) criterios minimos
obligatorios requeridos por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular Basica
Contable y Financiera No. 022 de 2020, numeral 5.2.2.2.1. capitulo Il titulo IV y Circular Externa
68 de julio 2024, y un (1) criterio adicional determinado por la entidad: modelo de prondstico.

De acuerdo con lo anterior, los criterios establecidos son: 1. Capacidad de pago, 2. Solvencia, 3.
Garantia, 4. Servicio de Deuda (12m+), 5. Reestructuracion / Novacion / Rescate, 6. Central de
Riesgo, 7. Actividad Economica Perfil de Riesgo y 8. Modelo Interno Pronostico (90+); con lo
anterior, se demuestra que la entidad cumple con las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Teniendo en cuenta el punto 5.2.2.2.2 periodicidad de la evaluacién de cartera, la entidad realizar

este proceso semestralmente, al corte de los meses de mayo y noviembre y refleja los resultados
al corte de los meses de junio y diciembre de cada afio.
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Evaluacién de cartera a corte mayo 2024

La entidad evalu6é el 100% de las obligaciones a corte 31 de mayo 2024, las cuales, se
representan en 1.790 créditos, $13.201.779.578 en saldo y $18.263.096.008 en valor
desembolsado, correspondiente a 1.422 asociados.

El modelo determiné que se debe mantener la calificacion para 32 operaciones y recalificar 39
operaciones, para un total de 71 créditos, correspondiente a 66 personas generando un impacto
en el deterioro adicional de $88.542.964.

Evaluacion de cartera a corte diciembre 2024:

A corte 30 de noviembre 2024, la entidad evalu6 el 100% de las obligaciones, las cuales, se
representan en 1.693 créditos, con un saldo de $13.006.667.616 y $18.415.240.763 en valor
desembolsado, correspondiente a 1.396 asociados; la fuente externa consultada para la presente
evaluacién fue TransUnion, donde se obtuvo la calificacion para los 1.396 asociados.

Luego de aplicado el modelo, se determiné que se debe mantener la calificacion para 23
operaciones Yy recalificar 60 operaciones, para un total de 83 créditos, generando un impacto
deterioro adicional de $39.141.518.

En recuperacién, son fundamentales las herramientas de segmentacion, mapa de calor de la
cartera y tasa de rodamiento que permiten de manera oportuna gestionar y recuperar la cartera
que representa un mayor deterioro o rodamiento.

Actualizaciones Supersolidaria

Durante el afio 2024 la entidad adopto y acaté los ultimos ajustes presentados mediante la circular
externa No. 68 en relacion con la modificacion del modelo de perdida esperada y otras
disposiciones para gestionar el riesgo de crédito.

Sobre este, se menciona que la entidad viene realizando el reporte pedagdgico de la perdida
esperada segun como lo exige el cronograma de implementacion y asi mismo, para el mes de
diciembre se encontraba realizando las pruebas finales con el proveedor del software para la
aprobacion del proceso de contabilizacién de este.

Asi mismo, durante los dos ultimos afios, la entidad ha realizado seguimiento a los resultados e
impactos de la implementacion del modelo de perdida esperada, por lo cual, a la par, se han
generado actualizaciones en reglamentos y procesos internos.

Indicadores de cartera

El indicador de mora a diciembre 2024 fue de 4.99% mientras que para el afio 2023 cerr6 en
4.56%, lo que representa un incremento de 0.43 puntos porcentuales, variacion jalonada por la
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reduccion del saldo de la cartera en -3.54% e incremento del saldo de la cartera en mora de
5.46.%

Por su parte, la cartera en riesgo, es decir, teniendo en cuenta la evaluacion de cartera y la ley
de arrastre, para el cierre del afio 2023 fue de 7.63% y a diciembre 2024 fue de 8.48%.

Por lo anterior, pese a que los indicadores de mora de la entidad han incrementado, se mantiene
por debajo del promedio del sector y ain mas teniendo en cuenta el indice de cartera vencida del
sector +1 y +2 desviaciones estandar.

Limite de exposicién por modalidad de cartera de crédito

A diciembre de 2024, del saldo de la cartera, la clasificaciébn por modalidad consumo tuvo una
participacion del 97.0%, vivienda el 2.7% y comercial el 0.3%; de la cartera consumo, el 49.2%
es consumo con libranza y el 47.8% consumo sin libranza.

Frente al afio 2023, el saldo de la cartera del 2024 tuvo una variaciéon de -3.0% es decir,
$387.028.545; la cartera comercial -33.7%, $17.657.422 y vivienda -17.4% lo que representa
$73.537.182.

Cobertura de la cartera
A continuacion, se presenta las cifras de la cobertura de la cartera comparativa para los afios

2023y 2024.
Tabla 19. Cobertura cartera.

DETERIORO INDIVIDUAL 2024 Partidpacion 2023 Participacion
CATEGORIA B CREDITO ACEPTABLE 3,620,132 1.58% 5,027,385 2.43%
CATEGORIA C CREDITO APRECIALE 11,238,532 4.90% 16,177,958 7.82%
CATEGORIA D CREDITO SIGNIFICATIVO 41,560,550 18.10% 11,252,252 5.44%
CATEGORIA E CREDITO DE INCOBRABLE 173,171,887 75.43% 174,415,297 84.31%
TOTAL 229,591,101 100% 206,872,892 100%

DETERIORO GENERAL 2024 Partidpacion 2023 Participacion
DETERIORO CREDITOS CONSUMO CON LIBRANZA 77,603,924 59.60% 82,386,163 49.34%
DETERIORO CREDITOS CONSUMO CON LIBRANZA 50,510,243 38.79% 50,510,243 30.25%
DETERIORO CREDITOS COMERCIALES 692,864 0.53% 692,664 0.41%
DETERIORO CREDITOS VIVIENDA 1,402,697 1.08% 1,402,697 0.84%
DETERIORO GENERAL ADICIONAL 0 0.00% 32,000,889 19.16%
TOTAL 130,209,728 100% 166,992,856 100%
TOTAL DETERIORO CARTERA 359,800,829 373,865,748

Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez — SARL

El presente sistema aplica los lineamientos normativos expedidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria por medio de la Circular Basica Contable y Financiera, titulo I1V: Sistema de
Administracion de Riesgos, capitulo IlI: Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL.
Estas directrices normativas se adoptan en la Cooperativa mediante el Manual de politicas para
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la administracion del Riesgo de liquidez y sus anexos metodoldgicos para la mediacion del
indicador de riesgo de liquidez — IRL, medicion de brechas GAP y demas indicadores
complementarios.

Actividades realizadas

Como principales actividades para la adecuada Administracion del Riesgo de Liquidez en
COFACENEIVA, se destacan:

Seguimiento permanente de indicadores, factores de riesgo y sefiales de alerta de liquidez, con
el fin de detectar situaciones que pudieran generen mayor exposicion sobre este riesgo, informes
peridédicos hacia las diferentes dependencias, como insumo importante para la toma de
decisiones y la definicién de los planes de accion.

Considerando que la gestién del Riesgo de liquidez involucra la mayoria de los procesos y
transacciones realizadas al interior de la Cooperativa, se particip0 permanentemente en la
construccion de andlisis que evallan la interaccion con otros tipos de riesgos, principalmente el
riesgo de crédito, de tasa de interés, de mercado y operativo, para determinar la incidencia sobre
la exposicion de liquidez de COFACENEIVA, asi como la valoracion de riesgos asociados a
canales y productos.

Desde el Comité del Riesgo de liquidez se sesioné mensualmente como equipo técnico de
analisis de este riesgo, apoyando al Consejo de Administracion, en actividades como la definicion
del marco de apetito al riesgo de liquidez, asi como en la definicion de criterios para las diferentes
etapas y generando recomendaciones relativas a las politicas y parametros de medicion.

Ejecucion de diversas pruebas de estrés, valorando el riesgo de liquidez sobre diferentes
escenarios, considerando situaciones de indole interna o externa que pudieran incidir sobre la
liquidez en el corto, mediano y largo plazo, con los cuales se pudieron orientar recomendaciones
y estrategias, para fortalecer la estructura de capital y fondeo de la Cooperativa.

El riesgo de liquidez es validado mensualmente con el riesgo reportado a la Supersolidaria
mensualmente en la informacién Sicses.

Es importante destacar que, durante el afio 2024, la cooperativa no enfrentd una exposicioén
significativa al riesgo de liquidez, lo que hizo innecesaria la activacién de un plan de contingencia.
Los resultados de este control y monitoreo se reflejaron en los informes presentados al comité de
riesgo de liquidez y al Consejo de Administracion.

Sistema de Administracién de Riesgo de Operativo — SARO
COFACENEIVA imparte los lineamientos normativos expedidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria por medio de la Circular Bésica Contable y Financiera, titulo IV: Sistema de

Administracion de Riesgos, capitulo 1V: Sistema de Administracién de Riesgo de Operativo —
SARO.
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La exposicion al riesgo operativo generados en el afio 2024 fue eficientemente cubierta y se
encuentran dentro del marco de apetito definido por el Consejo de Administracién, por lo tanto,
se informa que no se generaron eventos que comprometieran los resultados o el capital de la
entidad.

Los eventos de riesgo operativos registrados en el afio 2024 se asociaron a factores personas,
en procesos Yy en tecnologia, siendo las categorias clientes, fallas tecnoldgicas y ejecucion y
administraciébn de procesos. Para esto, se implementaron y ejecutaron oportunamente las
actividades preventivas y/o correctivas segun corresponde desde las diferentes areas de la
entidad con el objetivo de minimizar los impactos y la exposicion a los riesgos reportados y
materializados.

Para el afio 2024 se dejé como compromiso, la actualizacion de la matriz de riesgo, asi como los
procedimientos relacionados a este riesgo, la revision del plan de continuidad del negocio y la
sistematizacion y/o automatizacion de la gestioén de estos riesgos en el aplicativo AppsCloud.

Es importante mencionar que, aunque la totalidad de los riesgos de la entidad han sido
gestionados oportunamente, existen planes de accion y politicas pendientes por ejecutar que
permitirdn una gestiébn mas eficiente.

Sistema de Administraciéon de Riesgo de Mercado — SARM

Los lineamientos normativos expedidos por la Superintendencia de Economia Solidaria por medio
de la Circular Basica Contable y Financiera, titulo IV: Sistema de Administracion de Riesgos,
capitulo V: Sistema de Administraciéon de Riesgo de Mercado — SARM son fielmente los
desarrollados por la entidad.

La entidad viene aplicando el Modelo Estandar Valor en Riesgo, en este, realizando seguimiento
y monitoreo al riesgo de tasas de interés que es el riesgo al que la entidad esta expuesta.

Al cierre del afio 2024 la entidad no cuenta con inversiones externas; COFACENEIVA analiza
semanalmente el comportamiento de las tasas de interés tanto de captacién como de colocacién
del mercado regional y del sector financiero, asi como las variaciones de los indicadores
macroecondmicos y la coyuntura del pais, con el objetivo de salvaguardar los intereses de la
entidad y de la base social en relacién de los recursos administrados, para lo cual, se concluye
que durante el afio 2024 COFACENEIVA realiz6 una gestion normal y eficiente de las
operaciones y manejé una adecuada exposicion al riesgo.

Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo
y Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas — SARLAFT/PADM

De acuerdo con lo impartido por la Superintendencia de Economia Solidaria en la Circular Basica
Juridica, titulo V: Sistema de Administracién de Riesgo del Lavado de Activos, Financiacion del
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Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién Masivas — SARLAFT/PADM, COFACENEIVA
desarrolla el sistema.

En primera medida se informa que la entidad ha dado cumplimiento con lo sefialado en el numeral
8.3.6.3.2 del Manual SARLAFT de la Cooperativa y al numeral 3.2.4.2.2 funciones del oficial de
cumplimiento, de la Circular Basica Juridica, con relacion a la presentacion del informe semestral
por parte del Oficial de Cumplimiento habiéndose presentado los correspondientes al afio 2024
ante el Consejo de Administracién asi:

Informe del primer semestre, presentado en la sesion del Consejo de Administracion del mes de
julio 2024.

Informe del segundo semestre, presentado en la sesion del Consejo de Administracion de enero
de 2025

Asi mismo, la entidad dio cumplimiento con lo sefialado en el punto 3.2.8 capacitacion, de la
Circular Basica Juridica, con relacion a la capacitacién anual sobre el SARLAFT, COFACENEIVA
el dia 26 de octubre del 2024 desarrollo dicha capacitacién con la participacion de todos los
funcionarios, consejeros, miembros de los diferentes comités y la auxiliar de la revisoria fiscal de
la entidad; cumpliendo asi con las condiciones mencionadas en dicho numeral.

En atencién a lo establecido en el numeral 3.2.7.2 “Reportes externos” de la Circular Basica
Juridica, COFACENEIVA dio cumplimiento con los reportes objetivos (transacciones, productos
y tarjetas) y subjetivos (ROS) durante el afio 2024.

COFACENEIVA ha dado cumplimiento y realizado seguimiento a la ejecucién de las politicas,
programas, procesos Yy procedimientos sefialados en el numeral 3.2.2.1 procedimientos
generales y 3.2.2.2 procedimientos especiales de la mencionada circular.

Con relacién a la determinacion de los perfiles de riesgo de los asociados y de los productos y
servicios, se comunica que la entidad tiene actualizado en el aplicativo Appscloud los perfiles de
riesgo de los asociados teniendo en cuenta los factores de riesgo (actividad econdmica,
productos, canales y jurisdiccion) y niveles de riesgo definidos a corte diciembre 2024.

Respecto a al monitoreo de los mecanismos e instrumentos de control de riesgos, durante el afio
2024 se realizé el seguimiento a los mecanismos dispuestos para la prevencién y control sobre
LA/FT, los cuales, se han desarrollado de manera oportuna y efectiva como lo es el conocimiento
del asociado/cliente; conocimiento del mercado; identificacion y andlisis de operaciones inusuales
y la determinacién y reporte de las operaciones sospechosas; teniendo un eficiente rendimiento
y resultado.

Y con relacion a los instrumentos, la entidad gestiona y monitorea mediante el software
AppsCloud, el seguimiento a las sefiales de alerta, la realizacion de la segmentacion de los
factores de riesgo, seguimiento de las operaciones y a la consolidacién electrénica de
operaciones.
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La evolucion del perfil de riesgo inherente y residual consolidado en la COFACENEIVA se
encuentra dentro de los niveles de aceptacion definidos en el Manual SARLAFT; pese a esto, al
corte se evidencia en la matriz de riesgo residual seis (6) riesgos que se encuentran en la franja
amarilla (riesgo moderado), las cuales se analizaran y se ajustaran sus controles con el objetivo
de mejorar dichos riesgos.

El Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccibn Masivas — SARLAFT/PADM fue implementado en la
Cooperativa desde el afio 2018, desde entonces, se vienen realizando actualizaciones segun
requerimientos de la super y ajustes propios segun la necesidad de la entidad.

Mejores practicas, SIAR y SARLAFT:

La cooperativa se ha comprometido firmemente con la implementacién de las mejores practicas
empresariales, orientadas a fomentar la “confianza y seguridad” entre sus asociados y la
comunidad en general. Este enfoque se centra en fortalecer el talento humano y sus
competencias, posicionando a la entidad como competitiva y socialmente responsable. El objetivo
principal es garantizar la continuidad y permanencia sostenible de la cooperativa a lo largo del
tiempo.

En el ambito de la administracién de riesgos, COFACENEIVA ha adoptado un enfoque proactivo
en la gestién de sus riesgos, aplicando con diligencia los controles pertinentes del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).

La Cooperativa ha desarrollado la implementacion de los diferentes sistemas de administracion
de riesgos, disefiando politicas, procedimientos y metodologias apoyadas en herramientas
tecnoldgicas, para identificar, medir, controlar y monitorear los diferentes riesgos que puedan
afectarla, logrando consolidar en sus trabajadores y administradores este tema como factor
fundamental de la cultura organizacional.

El SIAR se ha convertido en una herramienta esencial en la estrategia de la cooperativa para
mantener su integridad y estabilidad financiera. Ademas, la cooperativa ha desplegado esfuerzos
significativos para la madurez de su sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo (SARLAFT).

Dicho sistema, liderado por el Oficial de Cumplimiento, cuenta con el respaldo de recursos
humanos y técnicos adecuados para asegurar el cumplimiento efectivo de las normativas
vigentes. El SARLAFT no solo demuestra el compromiso de la cooperativa con la legalidad y la
ética empresarial, sino que también refuerza su posicion como una institucion financiera confiable
y segura.

El personal en general tiene la formacién ética y profesional que se requiere para el tipo de
actividad realizada por la Cooperativa. Permanentemente se brinda capacitacion interna y
externa, entrenamiento con el uso de herramientas virtuales y presenciales. Asi mismo, de
acuerdo con los planes de capacitacion de cada uno de los Sistemas de Administracion de
Riesgos, se dio cumplimiento a cada uno de ello, dando alcance a todo el personal, Consejo de
Administracion y Junta de Vigilancia.
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Buen gobierno
con el fin de promover altos estandares de gobernabilidad, eficiencia econdmica, crecimiento

sostenible y estabilidad financiera, la cooperativa ha establecido reglas y procedimientos para la
adecuada toma de decisiones, midiendo y controlando los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta, para lo cual ha dispuesto un sistema efectivo de control interno y externo, acorde a las
exigencias legales y estatutarias, a efectos de fortalecer la confianza y garantizar permanencia
de sus asociados, asi como responder ante las expectativas del resto de grupos de interés,
logrando a cabalidad el cumplimiento de su objeto social, conforme lo establece el articulo 7 de
los estatutos sociales, que sefiala: .....“ fomentando también los habitos de Ahorro e impulsando
entre los asociados la ayuda mutua; la solidaridad, para lo cual podra adelantar actividades que
las leyes y demas disposiciones legales le faculte realizar a este tipo de cooperativas, utilizando
recursos de origen licito y cumplir con las demas exigencias legales vigentes para ejercer la
actividad comercial ”.

Gobierno corporativo

Entendido como el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura y
el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la cooperativa y que concretamente, establece
las relaciones entre la administracion, érganos de control y vigilancia, y todos los trabajadores de
la organizacion, con el fin de estipular las reglas por las que se rige el proceso de toma de
decisiones, transparencia en su gestion, asi como una adecuada administracion, con integridad,
credibilidad y estabilidad, en procura siempre de una generacion de valor.

Es asi como COFACENEIVA ha articulado la toma de decisiones que tienen que ver con la
direccién estratégica general de la cooperativa con sus politicas corporativas, los mecanismos de
control sobre el correcto desempefio de la direccion ejecutiva y la implementacién del plan
estratégico, el cumplimiento normativo y las relaciones entre los directivos y sus asociados. Que
sefnala: “...Colaborar en la satisfaccion de las necesidades de los asociados por intermedio de la
prestacion de servicios de Ahorro y Crédito y demas de caracter financiera (0), procurando con
ellos contribuir al mejoramiento social, econémico y cultural y el desarrollo de la comunidad,
fomentando también los habitos de Ahorro e impulsando entre los asociados la ayuda mutua; la
solidaridad...”

Politicas y division de funciones.

El consejo de administracion en el proceso de inclusion y eficiencia operativa ha implementado
politicas y una clara division de funciones, para ello, ha establecido politicas generales que rigen
los diversos productos y servicios ofrecidos.

Estas politicas no solo detallan los objetivos y responsabilidades, sino que también definen las

facultades y procedimientos necesarios para una gestion financiera eficaz y segura, abordando
los distintos riesgos asociados.

67



ASAMBLEA 2’”‘5’“’6”’2”‘54

ORDINARIA DELEGADOS

De manera complementaria, se han desarrollado y regulado los procedimientos especificos para
cada cargo, los cuales se encuentran en el sistema de gestion documental ejecutado en el
aplicativo WorkManager; estos procedimientos se comunican de manera clara y directa a todos
los trabajadores de la cooperativa, asegurando su correcta implementacion, garantizando que
cada trabajador de la cooperativa esté bien informado y empoderado para contribuir eficazmente
al éxito colectivo y al crecimiento de la cooperativa.

Reportes al Consejo de administracion.
La gerencia y los diferentes comités reportan periédicamente informacion clave que refleja las

posiciones en riesgo, en linea con el perfil de riesgo establecido por la entidad. Este proceso no
solo garantiza una gestiébn de riesgos efectiva, sino que también fomenta una cultura de
responsabilidad y transparencia.

Infraestructura tecnolégica
En los Ultimos afios, la cooperativa ha ido evolucionando en su infraestructura tecnoldgica,

alineado con los objetivos corporativos y enmarcado dentro de un plan prospectivo con el animo
ser competitivos frente al sector financiero tradicional; incursionando dentro del universo digital
en los productos y servicios que ofrecemos a nuestros asociados activos y potenciales.

Todo esto se ha logrado, gracias a nuestra alianza con la red Coopcentral y visionamos, en donde
damos cumplimiento al sexto principio cooperativo: cooperacién entre cooperativas, para
fortalecer el sector solidario y mejorar los servicios.

Adicionalmente, se han realizado proyectos para lograr una mayor perspicacia y un mejor uso de
las propuestas digitales dentro de los procesos internos de la Cooperativa, como la inteligencia
artificial, siendo nuestro protagonista el chatbot, quien ha venido interactuando

con nuestros asociados.

La cooperativa, a través de sus modelos de riesgos adopta mecanismos y practicas para mitigar
su materializacién, con lo cual puede garantizar la calidad, confidencialidad y seguridad de las
operaciones e informacion. Cuenta con el area de sistemas y las estrategias que permiten la
continuidad de las operaciones ante una eventual contingencia.

Estructura organizacional

La cooperativa ha definido una estructura organizacional y funcional, aprobada por el Consejo de
administracion, disefiada para cumplir con la separacion de roles y evitar conflictos de interés.
Esta estructura es esencial para una gestion de riesgos eficaz y est4 adaptada al perfil de riesgo,
tamafio, complejidad y volumen de operaciones de la entidad, garantizando que todas las
actividades se realicen con la mayor integridad y transparencia, reflejando el compromiso de la
cooperativa con la responsabilidad y la eficiencia operativa.

Recursos Humanos.

La cooperativa cuenta con doce (12) empleados, vinculados mediante contrato laboral fijo, con
todas las prestaciones de ley.
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Se promueve el aprendizaje permanente a través de la implementacién de programas de
induccion institucional, entrenamiento laboral y actualizaciones reglamentarias, mediante el uso
de metodologias de formacién virtual, presencial e hibrida, fortaleciendo los conocimientos y
habilidades necesarias para el desarrollo de su labor.

Asi mismo incentiva el desarrollo profesional a través de los beneficios de auxilios educativos
para la educacion formal y no formal. Se da cumplimiento a través del plan de capacitacion
empresarial de la formacion permanente sobre los Sistemas de Administracién de Riesgos dando
alcance a todo el personal, Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y comités

Se monitorean las transacciones y el funcionamiento normal de los aplicativos segun los
requerimientos de los productos y servicios. Se tienen disefiadas politicas y facultades de
aprobacién en cada uno de los procesos, con el fin de minimizar la concentracién de funciones
y dando cumplimiento a los limites establecidos.

La cooperativa cuenta con una Revisoria Fiscal quien ejecuta sus inspecciones a los diferentes
procesos y el cumplimiento de las politicas y procedimientos, presentando los informes
respecticos al Consejo de administracion y Asamblea de delegados.

Verificacién de operaciones

En la cooperativa, la verificacion de operaciones se realiza a través de las areas Financiera, de
Riesgos (monitoreo transaccional) y Auditoria Interna. Estas areas se encargan de monitorear las
transacciones y asegurar el funcionamiento 6ptimo de los aplicativos, acorde a los requerimientos
de los productos y servicios ofrecidos.

La entidad cuenta con un area de Auditoria Interna TIC, complementada por una revisoria Fiscal,
requerida por normativa y un asistente de revisoria fiscal. Estas areas de control desempefian un
papel importante en la supervision de la cooperativa, realizando las inspecciones exhaustivas a
los diversos procesos, asegurando el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos
en su marco normativo.

Los informes generados por estas auditorias se presentan a la administracion, proporcionando
una base sélida para la elaboracion de planes de accion y correctivos necesarios.

Esta estructura garantiza una gestion transparente y eficiente, alineada con los estandares
regulatorios y las mejores préacticas de control

GESTION LEGAL

La Cooperativa desde la gerencia y de su estructura organizacional, con apoyo del Consejo de
Administracion y un equipo de aliados externos expertos en distintas ramas del derecho,

han propendido por el adecuado cumplimiento de la normatividad legal y jurisprudencial expedida
por el Gobierno Nacional, asi como de las instrucciones emitidas a través de las distintas
circulares proferidas por los entes estatales de supervisiéon y control.
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COFACENEIVA ha gestionado los diferentes riesgos de caracter legal, actualizando
constantemente la normativa interna, politicas y estrategias de todas las areas, servicios y
productos, garantizando de este modo el acatamiento de las normas que debe observar para el
adecuado desarrollo de su objeto social, con el fin de contar con altos estandares de cumplimiento
y calidad en cada uno de sus procesos, aminorando de este modo los riesgos legales a los cuales
pueda verse expuesta.

Cumplimiento Legal

En cumplimiento de la normatividad legal expedida por el Gobierno Nacional y con el fin de
garantizar su acatamiento para el adecuado desarrollo del objeto social de la cooperativa, se
desplegaron todas las actividades pertinentes y necesarias tendientes a implementar las
disposiciones establecidas por el legislativo, valga resaltar por su trascendencia e impacto la Ley
2300 de 2023 “Ley dejen de Fregar”, por medio de la cual de la cual se establecen medidas que
protejan el derecho a la intimidad de los consumidores, asi mismo, la Ley 2101 de 2021,
implementando gradualmente la disminucion de la jornada laboral.

Cumplimiento de las obligaciones con érganos de inspeccion, control y vigilancia

La cooperativa atendié oportunamente los requerimientos, traslados de informes y tramites
administrativos formulados por la Superintendencia de la Economia Solidaria, en calidad

de dérganos de inspeccion, control y vigilancia.

Contrataciéon

Con el fin asegurar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los distintos procesos
misionales, asi como de la satisfacciéon de las distintas necesidades de las areas, la cooperativa
en cumplimiento de su politica de contratacion suscribié contratos con diferentes proveedores de
productos y servicios.

Seguros y garantias.
La cooperativa se encuentra cubierta en sus activos, cartera y vida deudores con reconocidas
companfias aseguradoras de amplia trayectoria asi:

Asegurabilidad de los activos de la Cooperativa
Se encuentran asegurados en la péliza Multirriesgo con la Aseguradora solidaria

Asegurabilidad de la cartera de crédito, se encuentra asegurada en la péliza convenio de vida
deudores con la Aseguradora Solidaria con la cobertura de muerte e incapacidad total y
permanente

Pdliza de proteccion los ahorros de todos sus asociados, COFACENEIVA mantiene el seguro de

depdsitos con el Fondo de Garantias de entidades Cooperativas FOGACOOP, de acuerdo con
las limitaciones establecidas para garantizar el ahorro de nuestros asociados.
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Medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo

COFACENEIVA cumple con los estandares minimos y cumplimiento de la normatividad vigente
conforme a las disposiciones establecidas por el Ministerio del Trabajo en el Decreto 1072 de
2015, la Resolucién No. 0312 de 2019, y demas normas que regulan el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En consecuencia, la Cooperativa certifica que la implementacion y cumplimiento de las diversas
secciones del planear, hacer, verificar y actuar del sistema SGSST se encuentra en un porcentaje
el 90%. Para lo cual es preciso indicar que a través de la persona encargada del talento humano
se han desarrollado estrategias, programas y actividades enfocadas a la prevencién y control de
los riesgos laborales, la promocion de espacios de trabajo mas seguros, la generacion de
ambientes de trabajo adecuados y la aprehension del conocimiento en seguridad y salud en el
trabajo en los colaboradores.

Normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.
La cooperativa ha propendido por el cumplimiento de las normas de orden legal externo e interno
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Tratamiento de datos personales.
La cooperativa desarrollé su objeto social en el marco del respeto y cumplimiento integro del
derecho a la proteccion de datos de acuerdo con la legislacion vigente.

Se resalta para la vigencia 2024 las siguientes actividades:

La implementacion de medias de seguridad para el manejo de informacién proporcionales al
tratamiento de los datos personales que incluyo la exigencia de requisitos en igual medida para
los proveedores externos.

El desarrollo de actividades para los trabajadores enfocados a la sensibilizacién y capacitacion,
tales como: moddulos virtuales interactivos, evaluacion de conocimientos, envio de correos
electrénicos con contenidos especificos de refuerzo, entre otros

Se impartieron asesorias constantes y orientaciones a las diferentes areas de la Cooperativa para
el correcto tratamiento de los datos, adicionalmente se realizaron la ejecucién de auditorias al
programa integral de proteccién de datos por los entes facultados de control como lo indica la ley
y la normatividad interna.

Atendiendo a las disposiciones establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
para la prestacion de servicios financieros y en especial con lo sefialado en la circular 036 del
2022, la cooperativa ha fortalecido la seguridad y la calidad de la informacion de las operaciones
y/o transacciones. Es asi como se robustecieron las politicas y procedimientos concernientes a
la administracion de la informacion.

La Cooperativa ha garantizado la efectiva proteccion de los datos personales de nuestros
vinculados, es por esto que, durante la vigencia 2024, se actualizé la politica de tratamiento de

datos, blindando la relaciéon cooperativa-asociado. Todas las personas vinculadas de manera
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directa o indirecta a la Cooperativa conocen la importancia de la proteccion de datos y han
autorizado su tratamiento conforme a las disposiciones legales vigentes.

Como parte de este compromiso, se implementé el Manual de Proteccion de Datos Personales,
el cual establece lineamientos especificos para la recoleccion, almacenamiento, uso y eliminacion
de la informacion, asegurando el cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales en
materia de proteccién de datos.

Asimismo, se adoptaron las Politicas de Niveles de Informacion y Bases de Datos, garantizando
una adecuada clasificacion y segmentacion de la informacion segun su nivel de sensibilidad y
acceso. Esto ha permitido fortalecer los controles internos y minimizar los riesgos asociados al
manejo de datos personales.

En linea con estos esfuerzos, se realizd la migraciéon de los correos corporativos a una nueva
plataforma con mayores estandares de seguridad. Esta transiciéon ha mejorado significativamente
la integridad y confidencialidad de las comunicaciones internas, optimizando los filtros de
seguridad y reduciendo la posibilidad de accesos no autorizados o ataques cibernéticos.

Con estas acciones, la Cooperativa sigue avanzando en la consolidacién de un entorno seguro
para la gestién de la informacién, reafirmando su compromiso con la proteccion de los datos
personales y el fortalecimiento de la confianza entre sus asociados y colaboradores.

Cumplimiento del articulo 87 de la ley 1676 de 2013.

La cooperativa ha cumplido con los deberes que le asisten para la recepcién y pago de las
facturas emitidas a su cargo. Para facilitarla libre circulacién y pago de estas, se han adoptado
entre otras, medidas tendientes a garantizar que las facturas surtan su debido tramite para su
causacion y pago oportuno.

Marco Normativo

La Cooperativa aplica desde el afio 2016 las normas de informacién financiera segin anexo 1 del
decreto 2420 del 2015, modificado por el anexo 1.1 del decreto 2496 del 2015 y demas normas
reglamentarias actualizados con el Decreto 2483 del 28 de diciembre de 2018.

Impuestos, tasas, contribuciones y otros

COFACENEIVA, cumple con la liquidacion, causacion y pago oportuno de las obligaciones
tributarias como contribuyente de caracter nacional y municipal.

Se evidencia el reconocimiento y oportunidad en el pago de compromisos laborales y
contractuales, especialmente, en lo referente a la seguridad social integral y aportes parafiscales.

Erogaciones especiales y operaciones con administradores

Dando cumplimiento de los requerimientos de informacion contemplados en las circulares y
normativas expedidas por la Supersolidaria y del articulo 446 del codigo de comercio, se informa
las erogaciones realizadas a los 6rganos de administracion y control de la cooperativa en este
informe.
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Tabla 20 Erogaciones érganos de control y administracion

MEMORIAS

2024

EROGACIONES ORGANOS DE CONTROL Y ADMINISTRACION
GERENCIA - CONSEJO DE JUNTA DE
CONCEPTO SUBGERENCIA REVISORFISCAL |\ DMINISTRACION |  VIGILANCIA
Salarios 192,578,116 0 0 0
Honorarios 1,500,000 70,200,000 0 0
Transporte - 0 51,653,100, 8,925,000
Otros 7,084,500 0 2,618,900 732,000
TOTAL 201,162,616 70,200,000 54,272,000 9,657,000
Tabla 21 Detalle de Otras Inversiones
DETALLE DE OTRAS INVERSIONES
ENTIDAD 2023 2024
Coopcentral 55,680,000 62,400,000
Funerales Los Olivos 52,200,000 58,500,000
Asocopoh 521,399 521,399
Equidad Seguros de Vida 19,147,606 22,397,606
Equidad Seguros Generales 18,310,911 21,560,911
TOTAL 145,859,916 165,379,916

GOBERNABILIDAD

Situacion juridica y cumplimiento normativo.

COFACENEIVA realiza sus actividades de ahorro y crédito acatando la Constitucion politica,
leyes, decretos, resoluciones y circularles expedidas por la Superintendencia de economia
Solidaria. Regula sus servicios teniendo en cuenta los principios y valores universales del
cooperativismo, y en su plan estratégico ha adoptado los siguientes valores corporativos:
Confianza, Innovacion, Eficiencia, Compromiso, Trabajo en equipo y Servicio al asociado.

La Asamblea General de delegados.
La Asamblea General esta integrada por cien (100) delegados elegidos en el proceso electoral
realizado en febrero del 2022.

En el ano 2024 sesiond el 16 de marzo segun consta en el acta 026 donde fueron presentados
y aprobados el informe de gestidn, los estados financieros del ano 2023, la distribucion de
excedentes, el balance social, beneficios solidarios; asi mismo se aprobé el compromiso
incremento de reserva de proteccion de aportes en el afo 2025, se dio a conocer el Dictamen del
Revisor Fiscal y se solicitd la autorizacion a la Represéntate Legal y Suplente para realizar los
tramites ante el érgano competente para continuar perteneciendo al Régimen Tributario Especial.

El Consejo de Administracion.

Esta conformado por siete (7) Miembros principales y siete (7) suplentes, de los cuales nueve (9)
son hombres y cinco (5) son mujeres. El Consejo de administracion sesiono6 catorce (14) veces
de forma presencial.

Se reunid en doce (12) ocasiones de forma ordinaria para hacer el seguimiento a la evolucién de
los negocios y la gestion de los administradores, asi como para tomar decisiones de su
competencia. En las reuniones se presentaron los informes de Gerencia sobre la gestion, los
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informes de SIAR y actividades realizadas, se estudid, analizé y evalud los Estados Financieros
y los informes de control, revisoria Fiscal y los proyectos de desarrollo presentados por la
administracion de la Cooperativa y se aprobaron las solicitudes de créditos que le corresponden
por competencia; entre otras actividades que se encuentra registradas en las respectivas actas
del consejo de administracion.

Sesion0 extraordinariamente en (2) ocasiones, para hacer seguimiento a la ejecucion
presupuestal, analizar la ejecucion del Plan Estratégico, ejecucién de metas, proyectar el
presupuesto y metas para el afo 2025

La Junta de Vigilancia.

Como organismo encargado exclusivamente del control social, entendiéndose por este el que se
ejerce a efectos de garantizar la satisfaccién de las necesidades de los asociados, la verificaciéon
de que los procedimientos internos se ajuste al cumplimiento normativo y estatutario, y la
vigilancia del cumplimiento de los derechos y obligaciones de los asociados de la cooperativa.

Vale destacar que la Junta de Vigilancia efectud el correspondiente control democratico a la
participacién de los delegados en la asamblea general, como también

La Junta de vigilancia se reunié doce (12) veces durante el afio, de forma presencial realizando
sus respectivos seguimientos y verificando que los procedimientos internos se ajusten al
cumplimiento normativo y estatutario, y la vigilancia del cumplimiento de los derechos y
obligaciones de los asociados de la cooperativa.

Normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

En desarrollo de su objeto social, la cooperativa cumple con las normal sobre propiedad
intelectual y derechos de autor, contado con las debidas autorizaciones en las adquisiciones y
compras de bienes y servicios se efectuan conforme a los requisitos de ley, y pagando los
impuestos fijados. Las licencias de software que la cooperativa utiliza en todas sus operaciones
estdn legalmente amparadas, y sus equipos de computo y telecomunicaciones son de
procedencia legitima. Asi mismo, incluyé dentro del Codigo de ética y buen gobierno las politicas
adoptadas para la proteccion de los derechos de autor.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO AL CIERRE
DEL EJERCICIO CONTABLE DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

La Cooperativa no tiene conocimiento de la existencia de eventos importantes ocurridos que
modifiquen o alteren los Estados Financieros y el Informe de Gestion del afo 2024

EXPECTATIVAS PARA EL ANO 2025
El panorama econdmico para el afio 2025 se presenta bastante retador, con una mezcla entre

crecimiento por debajo de los promedios esperados; se confia en que el Emisor siga bajando sus
tasas de interés, aunque a un ritmo moderado.
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Ante este escenario, la cooperativa continuara trabajando en brindar soluciones financieras a sus
asociados, con unas tasas de interés competitivas y con un servicio de calidad.

COFACENEIVA, Cuenta con las bases necesarias para enfrentar estos desafios, sustentados en
un personal capacitado y comprometido, la confianza de nuestros asociados, la alineacion
permanente entre el Consejo de Administracién, la Gerencia, la Junta de Vigilancia, entes de
control, asi como el apoyo permanente de proveedores y comunidad en general.

Los retos para el afio 2025 se centraran en: Lograr un crecimiento de la cartera superior del 5%,
como activo principal de la Entidad, apalancando los proyectos y suefios de nuestros asociados.
Este crecimiento estaria apalancado, principalmente, en los aportes sociales y ahorros de
nuestros asociados, donde buscamos lograr un crecimiento superior al 4% y 10%
respectivamente.

Continuaremos fidelizando a nuestros asociados, brindando diferentes alternativas para un mejor
servicio e impulsaremos campafas que incentiven su ahorro y crédito, logrando su permanencia.

Asi mismo, continuaremos fortaleciendo nuestra cultura del control presupuestal, aplicando las
mejores practicas financieras y de control de riesgos.

La cooperativa seguira avanzando en proyectos alineados con el plan estratégico que reflejan el
compromiso con la innovacién y la mejora continua; entre los mas importantes estan los avances
tecnolégicos y del mercado financiero para hacerte la vida mas facil. Por eso, nos preparamos
para incorporar en nuestros canales virtuales el botén de Bre-B a partir del segundo semestre del
2025, una vez el Banco de la Republica disponga al publico la plataforma del sistema de pagos
inmediatos.

AGRADECIMIENTOS

En lo corrido del afo 2024, hemos sido testigos de numerosos logros y avances significativos en
COFACENEIVA y es con gran gratitud que nos dirigimos a todos aquellos que de una u otra
manea han contribuido a ello.

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento al Consejo de Administracion, la Junta de
Vigilancia y la Revisoria Fiscal por su liderazgo visionario y su dedicacion incansable a nuestra
cooperativa. Su compromiso, responsabilidad y su guia estratégica han sido fundamentales para
asegurar que sigamos nuestro Slogan” COOPERATIVA CON SERVICIOS DE PROGRESO
FUTURISTA”

Agradecemos también a nuestros proveedores y a nuestros aliados estratégicos, por su
constante confianza; asi mismo, reconocer el esfuerzo sobresaliente de nuestros empleados,
quienes con su dedicacion, compromiso y arduo trabajo han sido un pilar fundamental para el
crecimiento de la cooperativa, contribuyendo en gran medida a nuestra buena imagen como una
cooperativa de confianza y solidez en el Sector Solidario.
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Por ultimo, extendemos nuestro mas profundo agradecimiento a nuestros asociados, su
confianza y apoyo nos impulsa a alcanzar nuevas metas y a superar todos los obstaculos.

El presente documento se aprobé por el Consejo de Administracidn en reunion ordinaria realizada
el 26 de febrero de 2025, segun Acta 003 de la fecha, y, presentado en la Asamblea General de
delegados, realizada el 15 de marzo de 2025.

W \oou Ul Yoreone i Dorgeos

MARIA TERESA VERGEL RODRIGUEZ 'ERESA LEONOR BARRERA DUQUE
Presidente Consejo de Administraciéon Gerente
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA ANO 2024
Apreciados delegados Asamblea General COFACENEIVA.

En cumplimiento de las funciones estatutarias establecidas en el articulo 65 y las legalmente
atribuidos por los articulos 40 de la ley 79 de 1988, el 59 de la Ley 454 de 1998; la Junta de
Vigilancia como 6rgano interno encargado de ejercer el control social, se permite presentar a la
honorable Asamblea General de delegados, el informe de la Gestidon efectuada durante la
vigencia 2023.

De manera preliminar, es importante indicar que las funciones de control social atribuidas de
manera exclusiva a la Junta de Vigilancia tienen la finalidad de garantizar la satisfaccion de las
necesidades para las cuales fue creada la Cooperativa, la verificacion de que los procedimientos
internos se ajusten al cumplimiento normativo y estatutario, y la vigilancia del cumplimiento de los
derechos y obligaciones de los asociados de la Cooperativa.

Ejercicio de Control:
Control de Cumplimiento normativo.

La Junta de Vigilancia ha velado por el adecuado cumplimiento de la normatividad legal,
estatutaria y reglamentaria, respecto de los actos de los érganos de administraciéon, con total
apego a los principios cooperativos.

Igualmente, ha constatado que las peticiones, quejas y reclamos presentados por los asociados,
de manera directa ante este 6rgano, asi como las trasladadas por el ente supervisor, hayan sido
atendidas de manera clara, de fondo y oportunamente, acogiendo los términos legales para la
atencion de cada tipo de solicitud segun su naturaleza; vigilando en todo momento para que la
proteccion de los derechos de los asociados sea efectiva y acorde a los términos, procesos y
procedimientos establecidos por la Ley al interior de la cooperativa, de tal manera que se permita
generar las acciones de mejora, cuando a ello hubiere lugar.

Informe de quejas atendidas:

Para el proceso de atencion de PQRF (peticiones, quejas, reclamos y Felicitaciones), se
recibieron doce (12) oportunidades de mejora, se enfocaron esfuerzos en la entrega de
respuestas claras, completas, veraces y de fondo, brindando una atencién calida, clara y oportuna
a cada una de las peticiones recibidas.

De otra parte, dentro de esas solicitudes, la Junta de Vigilancia por competencia recibid, atendi6
y respondié dos (2) quejas de los asociados, trasladadas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria; de las cuales correspondian a solicitudes a requerimientos relacionados con solicitando
condonacién de la deuda por pérdida de capacidad laboral.
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Control social de los beneficios a los asociados

La Junta de vigilancia destaca con especial énfasis los beneficios otorgados por la cooperativa a
los asociados para facilitar las posibilidades de acceso a los servicios de ahorro y crédito,
procurando minimizar el impacto en sus flujos de caja, es asi como continué con el apoyo hacia
la disminucion de los costos a los asociados tales como: no cobro cuota de manejo en tarjeta
débito, menor valor cobrado en seguro de vida deudores, no cobro de estudio de crédito y
disminucion de tasa de interés a créditos. Asi mismo, los auxilios por calamidad, defuncion,
incapacidades médicas, compra de medicamentos, polizas exequiales y medicina prepagada

La Junta de Vigilancia estuvo presente en los diferentes sorteos de las campafas del plan de
incentivos para los asociados, verificando que se llevo a cabo con mucha transparencia. Este afo
la cooperativa incentivo el incremento de los aportes sociales, entregando premios con el formato
raspa y gana; también premio a los asociados adultos y financieritos que mantuvieron sus ahorros
en la cooperativa, estuvo presente en el Segundo concurso de Ortografia programado por el
comité de educacion para los asociados financieritos. Asi mismo, en la entrega de los Kits
escolares a los financierito, la celebracion del dia del Financierito, los obsequios de fin de afio
(Entrega de detallo Navidefio a los asociados adultos y regalos a los financieritos).

Reuniones de la Junta de Vigilancia:

La Junta de Vigilancia dio cumplimiento al cronograma de actividades aprobado por este mismo
organismo se reunié de forma ordinaria doce (12) veces, para hacer seguimiento a la evolucién
de los negocios y gestion de los administradores, para verificar la habilidad e inhabilidad de los
delegados para participar en la XXVI Asamblea General Ordinaria.

Participacion de las reuniones

En virtud del control social que ejerce la Junta de Vigilancia, fue invitada e hizo presencia en (14)
reuniones del Consejo de Administracién que se llevaron durante lo corrido del afio 2024, en
donde se procurd evaluar las decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion y la
Gerencia, ajustandose siempre a la premisa de los valores corporativos de confianza,
compromiso, responsabilidad social, desarrollo integral y servicio; en armonia y coherencia con
el objeto social de la Cooperativa: La promocion econdmica y el desarrollo social de las personas,
buscando elevar el nivel de vida de sus familias y la comunidad en general, el fomento del ahorro
y el otorgamiento de recursos crediticios, a través de la prestacion de servicios financieros a sus
asociados.

Capacitacion

La Junta de vigilancia fue participe de las diferentes capacitaciones virtuales y presenciales
programadas por la cooperativa para sus asociados y funcionarios de la cooperativa, tales como:
“Curso de Cooperativismo “Preparacion de Asambleas”, “Provisién de Cartera y sus efectos en
los estados financieros” “Asociatividad Solidaria para la construccién de Paz Territorial”, “Curso
especializado para Directivos Gestion Para el Buen Gobierno”, Balance Social en entidades de
Economia Solidaria”, “Jovenes y Asociatividad en la actualidad”, “Comités de apoyo para la
Gestidon Empresarial del Sector”, “Mercadeo Social”, “Informacién Exdgena y renta para personas

juridicas”, Taller de Elaboraciéon de Presupuestos”; “Seminario Pérdida Esperada”, “Economias
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del cuidado en el Sector Solidario”.

Dando cumplimiento al Manual de SARLAFT vy a lo estipulado en las Circulares expedidas por la
Supersolidaria, en el mes de noviembre de 2024 se realiz6 la Capacitacién en materia del Sistema
de Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo,
SARLAFT, en cumplimiento al programa establecido por el Oficial de Cumplimiento a los nuevos
empleados, retroalimentacion al Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y empleados de
la cooperativa,

Control de fondos destinados a Educacién y solidaridad

La Junta de vigilancia constata que se dio cumplimiento a los valores destinados del Fondo de
Educacion y Solidaridad; los cuales fueron ejecutados en capacitaciones y Auxilios de solidaridad
a todos sus asociados.

Libre adhesion voluntaria de nuestros asociados:

Al 31 de diciembre de 2024, la cooperativa cuenta con 5589 asociados; manifestando que a lo
largo del afo se registraron ingreso de 1058 y 737 retiros, los retiros voluntarios representaron el
90.36 (666 asociados) de las solicitudes, el 8.96% (66 asociados) por exclusion debido al el
incumplimiento en el pago de sus obligaciones adquiridas con la Cooperativa y el 0.68% (5
asociados) por fallecimiento. El nivel de satisfaccion con la prestacion de productos y servicios
es del 89.73% de acuerdo con los resultados arrojados en el Balance Social de la Cooperativa.

La Junta de Vigilancia, reafirma su compromiso en las funciones que le han sido encomendadas
por la Asamblea General, las cuales, se considera, han sido cumplidas a cabalidad con total
responsabilidad y compromiso en pro del bienestar y desarrollo social de todos los asociados de
COFACENEIVA; en tal sentido agradecemos a la Asamblea General, Consejo de Administracion,
Gerencia, Revisoria fiscal y empleados de la Cooperativa, a nuestros asociados por la confianza
depositada y por permitirnos gestionar las oportunidades de mejora continua, y al ente supervisor
por propiciar el fortalecimiento del sector.

Cordialmente,

| E
ALMA CRISTINA RAMIREZ MANRIQUE LESTER ROJAS VARGAS
Presidente Junta de Vigilancia Secretario
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AAMBLER 2024

Neiva, 15 de marzo del 2025

Senores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA
COFACENEIVA

Ciudad

Estimados delegados.

En mi calidad de Revisor Fiscal de la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva
COFACENEIVA, presento el informe correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2024, incluyendo el dictamen sobre los estados financieros de la entidad
para dicho periodo.

Durante la auditoria de los Estados Financieros que incluyen; el Estado de Situacién Financiera,
el Estado de Resultado Integral, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujo de
Efectivo, se realizé un analisis comparativo con los resultados obtenidos en 2023. Esta revision
incluyo, ademas, el analisis de las notas explicativas y el resumen de las politicas contables
adoptadas por la cooperativa.

Es relevante destacar que la responsabilidad de la correcta preparacion y presentacion de los
estados financieros recae sobre la administracion de la Cooperativa, conforme a las disposiciones
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en Colombia. Esta obligacién abarca la
creacion de controles internos adecuados y la aplicacion correcta de las politicas contables, asi
como la realizacion de estimaciones razonables dentro del marco normativo.

Mi responsabilidad, como Revisor Fiscal, es emitir una opinion profesional tras la auditoria de los
estados financieros. Alo largo de este proceso, obtuve evidencia suficiente y adecuada para emitir
dicha opinidon que respalda el cumplimiento con las Normas Internacionales de Auditoria, el
enfoque adoptado en la auditoria tiene como objetivo brindar seguridad razonable sobre la
veracidad de los estados financieros asegurando que no presenten representaciones erroneas
de importancia material.

De manera periddica, se entregaron informes detallados sobre los avances de la auditoria al
Consejo de Administracion, conforme al Plan de Trabajo del ejercicio 2024.

8. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El Estado de la Situacion Financiera de la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva
COFACENEIVA, presenta un total de activos al corte 31 de diciembre del afio 2024 por la suma
de $17.062.470.210 y el comportamiento en los ultimos dos afios ha sido el siguiente:
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@2023 02024

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
m2023 16,270,423,418 7,745,612,495 8,524,810,923
02024 17,062,470,210 7,988,504,035 9,073,966,175
ANO ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
2023
16,270,423,418 7,745,612,495 8,524,810,923
2 17,062,470,210 7,988,504,035 9,073,966,175
VARIACION
ABSOLUTA 792,046,792 242,891,540 549,155,252
VARIACION ] r .
o 4.64% 3.04% 6.05%

Como se observa en el cuadro anterior, la Cooperativa aumento su activo en una variacion relativa
del 4.64% equivalente a una variacion absoluta de $792.046.792 al 31 de diciembre del afio 2024
con relacion al saldo del activo del afo anterior, esto se debe a los avallos que se le realizaron a
la propiedad planta y equipo y la cartera colocada.

De igual manera, los pasivos de la Cooperativa al 31 de diciembre del ano 2024 aumentaron con
relacion al saldo del 31 de diciembre 2023 en un porcentaje del 3.04% correspondiente a
$242.891.540.

Producto de la combinacién de los dos anteriores componentes, la Cooperativa ha fortalecido el
patrimonio al 31 de diciembre del afio 2024 con relacion al saldo del patrimonio al 31 de diciembre
2023; con un crecimiento del 6.05%, originado por las campafnas desarrolladas de premiar el
incremento de los aportes sociales.

La estructura del Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del afo 2024 de la
Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva COFACENEIVA es la siguiente:
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18,000,000,000
16,000,000,000
14,000,000,000
12,000,000,000
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4,000,000,000
2,000,000,000

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
OVALOR 17,062,470,210 7,988,504,035 9,073,966,175
H PARTICIPACION 100% 47% 53%

El total del activo de la Cooperativa se encuentra comprometido con el total del pasivo en el 47%
al 31 de diciembre del afio 2024 y con respecto al patrimonio; es decir la propiedad de los
asociados se situa en el 53%.

El componente mas representativo del Estado de Situacion Financiera lo constituye la Cartera de
la Cooperativa, cuyo saldo al 31 de diciembre del afio 2024 es de $12.799.751.017 equivalente
al 75.02% del total del activo y frente al afio 2023 refleja una disminucion del 6.45%.

ANO CARTERA ACTIVO VARIACION RELATIVA
2023 13,255,047,045 | 16,270,423,418 81.47%
2024 12,799,751,017 | 17,062,470,210 75.02%

En cuanto al valor de la cartera vencida aplicando la ley de arrastre de conformidad con la
normatividad vigente emitida por la Supersolidaria y la provision de esta al 31 de diciembre del
afo 2024 arroja el siguiente comportamiento:

DETALLE ANO 2024
CARTERA VENCIDA 1,103,533,923
PORCENTAJE 8.48%
PROVISION CARTERA (DETERIORO) TOTAL 359,800,829

Como se observa en la tabla anterior la cartera vencida con ley de arrastre y reclasificacion
ascendia por valor de $1.103.533.923; la Revisoria Fiscal en el informe de control interno
presentado a la Gerencia y Consejo de Administracion solicito la aplicacion de las estrategias
encaminadas para la recuperacion de la cartera.

El deterioro total de la cartera vencida se encuentra conformada por el deterioro individual cuyo
valor al 31 de diciembre del afio 2024 es de $229.591.101 y la general al 31 de diciembre del
mismo afio es de $ 130.209.728 para un total deterioro de cartera de $359.800.829 al cierre del
ejercicio.
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Otro de los componentes del balance de gran importancia y participacion es la cuenta de

depositos de

los asociados,

cuyo saldo al

31 de diciembre del

ano 2024 es de

$7.531.503.537, que visto frente al afio 2023 presenta un aumento de 3.18%.

DETALLE DICIEMBRE 2023 | DICIEMBRE 2024 |VARIACION
AHORRO VISTA | 1,364,303,323 1,493,400,842 129,097,519
AHORRO CDAT |4,854,930,602 4,967,657,370 112,726,768
AHORRO

CONTRACTUAL 1,080,236,414 1,070,445,326 -9,791,088
TOTAL 7,299,470,339 7,531,503,537 232,033,198

Como se observa en la anterior tabla, el ahorro a la vista y el ahorro de cdat presenta un aumento
consolidado de $241.824.287; mientras que ahorro contractual presenta una disminucién por
valor de $9.791.088.

La cuenta de Aportes Sociales al 31 de diciembre del afio 2024 presenta un crecimiento con
relacion al afo anterior, al pasar de $6.871.723.096 al 31 de diciembre del 2023 a un saldo de
$7.245.771.113 en el afio 2024, con un crecimiento del 5.16%.

VARIACION |VARIACION
CRaS Al o ABSOLUTA |RELATIVA
PATRIMONIO |7,245,771,113 6,871,723,096 374,048,017 |5.16%

Por otro lado, la Cooperativa al 31 de diciembre del afio 2024 presenta un capital de trabajo
sostenido con el resultado del afo anterior que asciende a 0.91% como se muestra a
continuacion:

ANO | ACTIVO CORRIENTE | PASIVO CORRIENTE | RESULTADO INDICADOR
2024 | 7,299,653,063 7,988,504,035 - 688,850,972 0.91
2023 | 5,561,670,161 7,745,612,495 - 2,183,942,334 |0.72

Al cierre del ejercicio fiscal el 31 de diciembre de 2024, los pasivos corrientes de la cooperativa
superan el total de los activos corrientes. Por lo que indica que por cada $1.00 comprometido en
pasivos a corto plazo, la cooperativa cuenta con $0.91 centavos en activos corrientes para hacer
frente a las obligaciones. Ante esta situacion, es importante que la Administracion de la
Cooperativa implemente estrategias efectivas para la gestion de recursos, asegurando el
cumplimiento puntual de compromisos con asociados y terceros. Asimismo, se recomienda el
desarrollo de estrategias orientadas a fortalecer el indicador de capital de trabajo a corto y
mediano plazo.

El patrimonio técnico de la Cooperativa al 31 de diciembre del afio 2024 es de
$ 6.260.620.758 que permite obtener una solvencia del 42.32%, superior a la minima requerida
del 9% por la normatividad vigente.
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2. ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa
obtuvo una utilidad antes de impuesto de $21.427.159 representando una rentabilidad del 0.87%
en relacion al total de ingresos ordinarios, como se detalla a continuacion:

DETALLE INGRESOS OTROS COSTOS DEVENTAY| GASTOS LIJ;: II.II\I;I):SS?:-II-)EES
ORDINARIOS INGRESOS PREST. SERVICIOS | GENERALES
RENTA
2024 2,467,824,782 278,625,827 784,129,206| 1,940,894,244 21,427,159

3. INFORME DE GESTION

El informe de gestién preparado por la administracion de la Cooperativa, en cumplimiento con las
disposiciones legales aplicables. Este informe no forma parte integral de los estados financieros
auditados por mi persona. Se llevo a cabo verificacion de la informacion financiera contenida en
dicho informe, para que sea consistente con los estados financieros correspondientes, asi como
con las actividades realizadas por los Administradores.

Mi labor como Revisor Fiscal se ha centrado en comprobar que el informe de gestion incluya toda
la informacion requerida, asegurando a su vez que exista coherencia con las actividades
ejecutadas por los Administradores de la Cooperativa COFACENEIVA.

8. CONTABILIDAD

Como resultado de mis labores como Revisor Fiscal, puedo sefalar que durante el afio 2024 la
contabilidad de la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva “COFACENEIVA” se ha
llevado a cabo conforme a las normativas vigentes y las directrices establecidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en materia contable. Ademas, las operaciones
registradas en los libros de contabilidad y actas de los Administradores se ajustan a las
disposiciones, normas, estatutos y decisiones de la Asamblea de Delegados y del Consejo de
Administracién de la Cooperativa.

8. ACTASY LIBROS DE CONTABILIDAD

La Revisoria Fiscal ha revisado las actas de la Asamblea General, Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia y de los Comités, asi como los libros contables, el libro diario, el libro mayor y
el balance observando que se llevan en forma correcta.

8. SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

Durante el afno 2024, la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva “COFACENEIVA”
cumplié con la liquidacién, causacién y pago de los aportes al sistema de seguridad social integral
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y parafiscales.

Este procedimiento se realiz6 en estricto cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 y demas
normativas legales vigentes.

En consecuencia, puedo afirmar que, hasta la fecha, la Cooperativa no ha incurrido en sanciones
por parte del Ministerio de Seguridad Social ni de otros entes reguladores.

8. CONTROL INTERNO

De acuerdo con lo establecido en la Norma Internacional de Auditoria NIA 265, que trata las
deficiencias en el control interno, y conforme al Cédigo de Comercio, particularmente en el articulo
209, que senala mi obligacién de emitir una opinion sobre el cumplimiento de las normativas
legales e internas y sobre la eficacia del control interno, y en base a las auditorias realizadas,
considero que la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva, COFACENEIVA, ha
implementado procedimientos de control interno adecuados, los cuales aseguran la correcta
conservacion y custodia de sus bienes y derechos.

Tras mi revision, no he encontrado deficiencias significativas en el control interno, ni de forma
individual ni combinada. Ademas, la Revisoria Fiscal ha transmitido de manera oportuna las
recomendaciones y observaciones derivadas de las auditorias realizadas, respecto a las
debilidades y deficiencias en el control interno de la cooperativa. Es relevante resaltar que la
Administracion ha atendido las observaciones pertinentes.

8. OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS SIN SALVEDADES

He realizado la auditoria de los estados financieros de la Cooperativa Futurista de Ahorro y
Crédito de Neiva “COFACENEIVA”, los cuales incluyen el estado de situacién financiera, el estado
de resultados integral, el estado de cambios en el patrimonio, el flujo de efectivo y las notas
explicativas, correspondientes al 31 de diciembre de 2024.

Estos estados financieros han sido elaborados conforme a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y las regulaciones vigentes emitidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria de Colombia.

En mi opinién, los estados financieros, extraidos de los libros contables del sistema Siinet,
presentan razonablemente la posicién financiera de la cooperativa COFACENEIVA para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, en todos los aspectos
materiales e importantes, de acuerdo con las NIIF.

Adicionalmente, considero que, durante el afio 2024, los registros contables y los libros de la
cooperativa se han mantenido conforme a las normas legales y a las practicas contables
aplicables. Los actos de la administracion se ajustaron a los estatutos, las decisiones de la
asamblea y las directrices del consejo de administracién. También, la correspondencia, los
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comprobantes de las cuentas y los libros de actas se han llevado y conservado adecuadamente.
Se ha observado una correcta conservacion y custodia de los bienes propios y de terceros bajo
su posesion. Finalmente, los resultados del trabajo realizado han sido informados oportunamente
a la administracion para que tome las medidas necesarias.

8. REVISION AL SISTEMA DE RIESGOS

9.1 Funciones del Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento ha venido presentando sus informes mensuales en las actas del SIAR,
dirigidos a los miembros del Consejo de Administracion, asi como los informes semestrales,
plasmando el trabajo realizado durante el periodo correspondiente.

9.2 Organos de Control
9.2.1 Revisoria Fiscal.

La Revisoria Fiscal de la Cooperativa COFACENEIVA cumple con sus funciones de acuerdo con
los estatutos, reglamentos y las normativas que rigen la profesion contable, asi como otras
disposiciones complementarias.

En el desempefio de sus responsabilidades, la Revisoria Fiscal asegura el cumplimiento de la
Circular Basica Contable y Financiera, Titulo IV “Sistema de Administracién de Riesgos”, y de la
Circular Basica Juridica, Titulo V “Instrucciones para la administracion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo”, emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La rigurosa aplicacion de estas normativas y la implementacion de procedimientos especificos
reflejan el firme compromiso de la Cooperativa COFACENEIVA con la transparencia, la eficiencia
y la gestion responsable de los riesgos asociados a sus actividades.

Riesgo Operativo: Durante al ano 2024 se realizaron las siguientes auditorias: revisién de
afiliaciones de asociados nuevos, CDAT, pagarés, planillas, auditoria de tarjetas débito y crédito
dual, garantias comunitarias, cartera vencida por pagadurias, la verificacion de documentos
soportes y facturacion electrénica ante la Dian.

Ademas, se solicitd circularizacion de saldos bancarios he inversiones con corte a junio y
diciembre de 2024. Se revisaron aspectos clave como el limite individual de captacion por
asociado, el pago y liquidaciéon de némina, la base de cotizacién, el pago de la seguridad social,
los contratos laborales, el procedimiento de compras, y las pdlizas asociadas a las garantias a
favor de la Cooperativa, asi como los mantenimientos de equipos e infraestructura, conforme a
los procedimientos establecidos por la Cooperativa.

Durante el proceso, se identificaron algunas inconsistencias, las cuales fueron comunicadas al
Consejo de Administracion a través de los informes mensuales, junto con las recomendaciones
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pertinentes. Como resultado, se tomaron medidas correctivas inmediatas y se subsanaron las
diferencias encontradas.

Riesgo de Liquidez: El Comité de Riesgo de Liquidez presenta mensualmente el informe
correspondiente, en el cual se evalua el resultado de las pruebas de cumplimiento a través de la
herramienta de calculo denominada MASCARA MIS RL.

La Cooperativa ha realizado el calculo del fondo y el riesgo de liquidez, utilizando los formatos
correspondientes (F27 y F29).

Por otro lado, el fondo de liquidez se ha mantenido constante, superando el porcentaje minimo
del 10% exigido por la circular basica contable, y esta representado en las cuentas de ahorro de
los bancos Coopcentral y Scotiabank Colpatria.

La Revisoria Fiscal certifica que dichos informes han sido remitidos de manera puntual, antes del
dia 20 de cada mes, al organismo supervisor correspondiente, respaldados por la documentacion
pertinente que demuestra su recepcion.

Riesgo de Mercado: El Comité de Tasas analiza de manera constante las tasas de captacion y
colocacion, tomando como referencia el sector corporativo regional.

El 15 de enero de 2025, mediante el acta 001, se llevé a cabo un analisis con el objetivo de
evaluar el comportamiento, el impacto y las perspectivas de diversas variables macroeconémicas.

Riesgo de Crédito: Durante el afio 2024 se realizaron dos evaluaciones de cartera: la primera
en junio, con corte a mayo, y la segunda en diciembre, con corte a noviembre del mismo afio.

Ademas, se reportdé pedagdgicamente la pérdida esperada en la plataforma SICSES, utilizando
el formato F-9083.

Por otro lado, se realizé auditoria de las solicitudes de créditos presentadas por los asociados,
verificando que cumplan con lo establecido en el Reglamento de Crédito.

Riesgo de Lavado de activos y financiacion del terrorismo: En el acta N.° 009, presentada
por el Comité de Riesgos en el mes de noviembre del presente afo, se socializé ante el Consejo
de Administracion la consulta anual efectiva, dando cumplimiento al punto 4 del numeral 3.2.2.1
de los procedimientos generales de la Circular Basica Juridica.

La Revisoria Fiscal realizo auditorias a las segmentaciones, transacciones y alertas generadas
en la plataforma Appsccloud, al igual a las transacciones en efectivo, tarjetas débito/crédito,
operaciones sospechosas y productos.

El Oficial de Cumplimiento ha presentado sus informes de SIAR de forma mensual al igual se ha
enviado puntualmente el reporte de los informes correspondientes a la IUAF.

La Cooperativa viene realizando actualizaciones constantemente de la informacion de la base de
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datos de sus asociados.

En conclusién, se ha verificado que los cinco (5) riesgos analizados estan implementados, y se
estan realizando de manera continua las respectivas actualizaciones de los procesos,
procedimientos, matrices, politicas y capacitaciones al personal, conforme a los requerimientos
de la Supersolidaria y al desarrollo de la Cooperativa.

10. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La cooperativa implementé los planes y programas del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, cumpliendo con los requisitos establecidos. Estas acciones se llevaron a cabo de
forma continua mediante capacitaciones ofrecidas a los empleados, a cargo de la Coordinadora
SST y los pasantes de INFOTEC DE COLOMBIA. Este enfoque garantizd el cumplimiento de las
disposiciones legales y contribuyé a mantener un entorno laboral seguro y saludable.

De la misma manera durante la revision se pudo verificar que el software office esta licenciada

directamente con Microsoft y los demas programas estan licenciados directamente con el
proveedor.

1 tasns C&d,

JAVIER TRUJILLO TELLEZ
Revisor Fiscal
TP 24326-T
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

COFACENEIVA

I 1 ACTIVO %I
ACTIVO CORRIENTE
11 EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2,083,730,595
1105 Caja 138,746,386 0.81%
1110 Bancos Y Otras Entidades 683,124 399 4.00%
1115 Equivalentes De Efective - Fondo De Liquidez 1,261 859,810 7.40%
12 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 165,379,916
1236 Inversiones En Instrumentos De Patrimonio 165,379,916 0.97%
14 CREDITOS DE COMSUMO, GTIA ADM. CON 4,938,710,199
1405 Creditos de Vivienda 37,348,025 0.22%
1406 Intereses Credito de Vivienda 2,204,296 0.01%
1441 Creditos de Consumo Libranza 2,541,934 893 14 90%
1442 Creditos de Consumao Ventanilla 2467 223,217 14 45%
1443 Intereses Creditos de Consumo 162,855,323 0.95%
1445 Deterioro Creditos de Consumo {217,560,063) -1 28%
1445 Deterioro Intereses de Consumo (27,084, 758) -0.16%
1462 Creditos Comercial 21 868,770 0.13%
1463 Intereses Creditos Comerdal 603,346 0.00%
1458 Deterioro General de Cartera de Creditos (50,683,750) -0.30%
16 CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 111,832,353
1630 Anticipo a Contratos 50,000 0.00%
1640 Anticipo de Impuestos 17,714,784 0.10%
1650 Deudoras Patronales y Empresas 84 067,559 0.55%
[TDTA[ ACTIVO CORRIENTE 7,299,653,063 41.?35‘]
ACTIVOS NO CORRIENTES
14 CREDITO GARAMNTIA PERSOMAL 7.861,040,818
1405 Creditos de Vivienda 312,123,045 183%
1441 Creditos de Consumo Libranza 3,870,717,656 22 69%
1442 Creditos de Consumao Ventanilla 3,756,950, 854 22.02%
1445 Deterioro Creditos de Consumo (12,031,038) -0.07%
1462 Creditos Comercial 12 806,279 0.08%
1468 Deterioro Creditos de Consumo (79,525,978) -0.47%
17 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOD 1,900,143,218
1705 Terrenos 287,560,000 1.69%
1710 Propiedades de Inversion 767,648,000 4 50%
1715 Edificaciones 774,214 400 454%
1720 Muebles y Equipo de Oficina 123,517,873 0.72%
1725 Equipo de Computacion y Comunicacion 255 620,708 1.50%
1795 Drepreciacion Acumulada ({308,817 763) -1.81%
19 OTROS ACTIVOS 1,633,111
1960 Depositos 1,633,111 0.01%
[TDTA[ ACTIVO NO CORRIENTE 9,762,B17.147 57. 22’!5]
[ToTaL AcTIvos 17,062,470,210 100.00%|
[IJEU DORAS CONTINGENTES 1,961,762,945 11.50% ]
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COFACENEIVA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

2024

[ 2 PASIVO '}6]
CORRIEMTE
21 DEPOSITOS 7.531,503,538
2105 Depositos de Ahorro 1,493 400,842 B.75%
2110 Certificado de Depositos a Terming 4 967,657,370 29.11%
2125 Depositos de Ahorro Contractual 1,070,445,326 6.27%
24 CUEMNTAS POR PAGAR ¥ OTRAS 316,352,677
2420 Proveedores 22 796,606 0.13%
2430 Gravamen de lo Movimientos Financieros 101,900 0.00%
2435 Retencion en la Fuente 10,419,000 0.06%%
2440 Impuestos Gravamenes y Tasas Por Pagar 18,802,000 0.11%
2450 Exigibilidades Por Servicios de Recaudo 173,039,462 1.01%
2455 Remanentes de Aportes Por Pagar 91,693,709 0.54%
27 OTROS PASIVOS 140,647,820
2710 Obligaciones Laborales Por Beneficios 40,351,301 0.24%
2720 Ing. Antic. Aportes Pres de Aplicar 94,384,375 0.55%
2725 Ingresos Recibidos Para Terceros 5,912,144 0.03%
[TOTAL PASIVO CORRIENTE 5 7,988,504,035 46.32%'
[toTAL PASIVO s 7,988,504,035 46.82%|
[ 3 PATRIMONIO %)
31 CAPITAL 50CIAL 5 7.245,771,113
3105 Aportes Sociales 2,240,771,113 13.13%
3110 Aportes Sociales Minimos Mo Reducibles 5,005,000,000 29.33%
32 RESERVAS S 1,289,209,975
3205 Reservas Proteccion de Aportes 1,270,748,705 7.45%
3215 Reservas de Asamblea 11,076,762 0.06%
3220 Reserva Proteccion de Cartera 7,384,508 0.04%
35 EXCEDENTES DEL EJERCICIO L3 21,427,159
3505 Excedentes Del Ejercicio 21,427,159 0.13%
36 EXCEDENTES ¥/ O PERDIDAS ACUMULADAS S 38,196,206
3505 Resultados Por Convergencia 38,196,206 0.22%
37 EXCEDEMTES O PERDIDAS NO REALIZADA (ORI) -3 479,361,722
3705 Revaluacion de Propiedad, Planta y Equipo 475,361,722 2.81%
[TDTAL PATRINMONIO 5 9,073,966,175 53.18%]
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17,062,470,210 100.00%]
[D EUDORAS CONTINGENTES POR EL CONTRARIO 1,961,762,945 ]
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA
COFACENEIVA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

A 31 DE DICIEMBRE 2024

[
o
1
ACTIVO 2 2024 2023 VARIACION
ACTIVO CORRIENTE

11 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2,083,730,595 1,021,479,981 1,062,250,614
1105 caja (6] 138,746,386 78,365,311 50,381,075 77.1%
1110 Bancos Y Otras Entidades (6] 583,124,399 205,576,454 473,547,905 236.0%
1115 Equivalentes De Efectivo - Fondo De Liquidez  (6) 1,261,859,810 733,538,176 528,321,634 72.0%

12 INVERSIONES 165,379,916 145,859,916 19,520,000
1226 Inversiones En Instrumentos De Patrimanio  (7) 165,379,916 145,853,916 19,520,000 13.4%

14 CREDITOS DE CONSUMO, GTIA ADM. CON 4,938,710,199 4,199,558,006 7,823,197
1405 Creditos de Vivienda  (8) 37,348,925 9,525,728 7,823,197 26.5%
1406 Intereses Credito de Vivienda  (8) 2,204,296 3,157,608 (953,312) 30.2%
1441 Creditos de Consumo Libranza (8] 2,541,034,893 2,280,529,384 261,405,509 11.5%
1442 Creditos de Consumo Ventanilla (&) 2,467,223,217 1,912,238,733 554,584,484 29.0%
1443 Intereses Creditos de Consumo ~ (8) 162,855,323 138,710,402 24,144,921 17.4%
1445 Deterioro Creditos de Consumo (8] (217,560,063) (95,707,439) (121,852,624) 127.3%
1446 Deterioro Intereses de Consumo (8] (27,084,758) (13,062,589) (14,022,169) 107.3%
1462 Creditos Comercial  (8) 21,868,770 17,655,980 4212,790 23.9%
1453 Intereses Creditos Comercial (8] 503,346 310,585 (307,239) -33.7%
1468 Deterioro General de Cartera de Creditos (8] (50,683,750) (74,400,386) 23,716,636 -31.9%

16 CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 111,832,353 194,772,257 (82,939,904)
1630 Anticipoa Contratos  [9) 50,000 7,850,000 (7,800,000} -53.4%
1640 Anticipo de Impuestos  (9) 17,714,794 14,994,181 3,720,613 18.1%
1650 Deudoras Patronalesy Empresas  (10) 94,067,559 171,538,076 (77,470,517) 45.7%
1650 Otras Cuentas Por Cobrar (11 (1] 350,000 (390,000} -100.0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7,299,653,063 5,561,670,160 1,737,982,903 31.2%

ACTIVOS NO CORRIENTES

14 CREDITO GARANTIA PERSONAL 7,861,040,818 9,055,489,039 (1,194,448,221)
1405 Creditos de Vivienda  [8) 312,123,045 393,483,424 (81,360,379) -20.7%
1441 Creditos de Consumo Libranza (8) 3,870,717,656 4,803,402,655 (932,684,999) -19.4%
1442 Creditos de Consumo Ventanilla (&) 3,756,950,854 4,027,684,352 (270,733,538) -£5.7%
1445 Deterioro Creditos de Consumo (8] -12,031,038 -111,155,453 35,134 415 -83.9%
1462 Creditos Comercial () 12,806,279 34,676,491 (21,870,212} 53.1%
1468 Deterioro Creditos de Consumo (&) 79,525,978 -592,592,470 13,066,492 -14.1%

17 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 1,900,143,218 1,651,631,108 248,512,110
1705 Terrenos  (12) 287,960,000 162,750,000 125,210,000 76.9%
1710 Propiedades De Inversion 12) 767,648,000 710,130,128 57,517,872 8.1%
1715 Edificaciones  (12) 774,214,400 702,239,035 71,975,365 10.2%
1720 Muebles ¥ Equipo De Oficina [12) 123,517,873 121,489,313 2,028,560 17%
1725 Equipo De Computacion Y Comunicacion 12) 255,620,708 237,431,708 18,189,000 7.7%
1795 Deprecacion Acumulada  (12) (308,817,763) (282,409,076) (26,408,687) 0.4%

19 OTROS ACTIVOS 1,633,111 1,633,111 0
1960 Depositos (13 1,633,111 1,633,111 0 0.0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 9,762 817,147 10,708,753,258 (945,936,111) -3.395]
TOTAL ACTIVOS 17,062,470,210 16,270,423 418 792,046,792 ﬂ.g%]
DEUDORAS CONTINGENTES (22) 1,961,762,945 1,833,356,708 128,406,237 7.0%)
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA.
COFACENEIVA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE 2024

o
PASIVOD K 2024 2023 VARIACION )J
CORRIENTE

21 DEPOSITOS $ 7,531,503,538 7,289,470,338 232,033,199
2105 Depasitos De Ahorro (14) 1,493,400,842 1,354,303,323 129,097,518 2.5%
2110 Certificados De Deposito A Terming  (14) 4,967,657,370 4,854,930,602 112,726,768 23%
2125 Deposites De Ahorre Contractual — (14) 1,070,445,326 1,080,236,414 (9,791,088) -0.9%

3 DEPOSITOS DE BANCO Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS $ (] 96,376,748 (96,376,748)
2305 creditos Ordinarios Corto Plaze  (15) [} 96,376,748 (96,376,748) -100.0%

24 CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS $ 316,352,677 278,382,136 37,970,541
2420 Proveadores  [16) 22,296,506 67,362,468 (45,065,863) -56.9%
2430 Gravamen A Los Movimientos Financieros (18] 101,900 £82,000 (780,100) -BE4%
2435 Retencion En La Fuents (18] 10,419,000 12,442,000 (2,023,000 -16.3%
2440 Impuestos Gravamenes y Tasas 17 18,802,000 15,938,000 2,864,000 18.0%
2450 Retenciones y Aportes Laborales  (16] [} 7,888,000 (7,888,000 -100.0%
2460 Exigibilidad Por Servicios de Recaude (18] 173,039,462 110,613,386 62,426,076 56.4%
2465 Remanente de Aportes Por Pagar (18] 91,693,708 3,256,281 28,437,428 45.0%

27 OTROS PASIVOS $ 140,647,820 71,383,271 59,264,548
2710 Obligaciones Laborales Por Beneficio A Empleados (18] 40,351,301 44,573,227 (4,221,926) -3.5%
2720 Ing. Antic. Aportes Ptes De Aplicar (18] 94,384,375 20,700,438 73,683,936 356.0%
2725 Ingresos Recibidos Para Terceros (18] 5,912,144 5,109,605 (197,461) -3.2%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5 7,988,504,035 7,745,612,494 242,891,541 3.1%]
TOTAL PASIVD s 7,988,504 035 7,745,612,494 242,891,541 3.1‘.§]
: J

PATRIMONIO & 2024 2023 VARIACION
31 CAPITAL SOCIAL ] 7,245,771,113 6,871,723,086 374,048,017 5.4%
3105 Aportes Sociales (1) 2,240,771,113 2,405,723,096 [164,951,983) -5.9%
3110 Aportes Sociales Minimos Mo Reducibles  (21) 5,005,000,000 4,466,000,000 538,000,000 12.1%
32 RESERVAS $ 1,289,209,875 1,269,123,657 20,086,318 1.6%
3205 Reservas Proteccion de Aportes  [21) 1,270,748,705 1,250,662,387 20,086,318 1.6%
3215 Reservas de Asamblea  (21) 11,076,762 11,076,762 ] 0.0%
3220 Reserva Proteccion de Cartera [21) 7,384,508 7,384,508 o 0.0%
35 EXCEDENTES DEL EJERCICIO ] 21,427,158 57,389,480 (35,962,321) -62.7%
3505 Excedentes Del Ejercicio (1) 21,427,158 57,389,480 (35,962,321) 52.7%
36 EXCEDENTES ¥/O PERDIDAS ACUMULADAS ] 38,196,206 38,196,206 o 0.0%
3605 Resultados Por Convergencia [21) 38,196,206 38,196,206 o 0.0%
37 EXCEDENTES O PERDIDAS NO REALIZADA (ORI} ] 478,361,722 288,378,485 190,983,237 66.2%
3705 Revaluacion de Propiedad, Planta y Equips (21) 479,361,722 288,378,485 190,983,237 66.2%
TOTAL PATRIMONIO 5 9,073,966,175 £524,810,924 549,155,251 Ii.43§]
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5 17,062,470,210 16,270,423,418 792,046,792 4.935]
DEUDORAS CONTINGENTES POR EL CONTRARIO (22) § 1,961,762,945 1,833,356,708 128,406,237 '.".0‘36]
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ASAMBLEA

ORDINARIA DELEGADOS

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE

NEIVA
COFACENEIVA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2024

41 (+) INGRESOS OPERACIONALES § 2,467,824,782
4150 Actividad Financiera 2,239,913,639
4190 Administrativos Y Sociales 227,911,143

61 (-) COSTO DE VENTAS  § 784,129,205
6150 Actividad Financiera 784,129,205

!(El EXCEDENTES OPERACIONALES S 1,533,595,577_]

a2 (+) OTROS INGRESOS ~ $ 270,634,783
4225 Recuperaciones Deterioro 241,786,473
4245 Indemnizaciones 28,848,310

51 (-) GASTOS OPERACIONALES  $ 1,880,894,245
5105 Beneficios A Empleados 609,658,456
5110 Gastos Generales 845,470,900
5115 Deterioro 385,288,762
5125 Depreciacion Propiedad, Planta ¥ Equipo 40,476,127

52 (-) OTROS GASTOS s 60,000,000
5230 Gastos varios (Fondo bienestar social ) 60,000,000

[{=] OTRO RESULTADO INTEGRAL S 13,436,115 ]
a2 (+) OTROS INGRESOS ~ $ 7,991,044
4210 Ingresos Por Valorizacion De Inversiones 7,991,044
|(=) EXCEDENTES NETOS $ 21,427,159 |
_ G , — 1A
L ry . PR _
e J.":'f. [l e </ HeRppr ey == ¥ ' ;:_ﬂ_ - :
TERESAJL"EONOR BARRERA DUQUE DEICY HOYOS TAPIAS
< ) Gerente Contador Publico T.P. 259.803-T
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ASAMBLEA

ORDINARIA DELEGADOS

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COFACENEIVA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR EL PERIODO TERMINADOEN DICIEMBRE 31 de 2024

Concepto 2023 DISMINUCIONES ~ AUMENTOS 2024
Eil CAPITALSOCIAL § 6,871,723,096 164,951,983 374,048,017 7,245,771,113
3105 Aportes Sociales 2,405,723,096 164,951,983 2,240,771,113
3110 Aportes Saciales Minimos No Reducibles 4,466,000,000 539,000,000 5,005,000,000
32 RESERVAS § 1,269,123,657 0 20,086,318 1,289,209,975
3205 Reserva Para Proteccion De Apartes 1,250,662,387 0 20,086,318 1,270,748,703
3215 Reservas De Asamblea 11,076,762 0 0 11,076,762
3220 Reserva Proteccion Cartera 1,384,508 0 0 7,384,508
35 RESULTADO DEL EJERCICIO & 57,389,480 35,962,321 0 21,427,159
3505 Excedente O Perdida Del Ejercicio 57,389,480 35,962,321 21,427,159
36 RESULTADO Y/O PERDIDA POR CONVERGENCIA § 38,196,206 0 0 38,196,206
3603 Resultado Y/0 Perdida Por Convergencia 38,196,206 0 0 38,196,206
3 REVALUACION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO § 288,378,485 0 190,983,237 479,361,722
3705 Revaluacion de Propiedad, Planta y Equipo 188,378,485 0 190,983,237 479,361,722
Total Patrimonio 8,524,810,924 200,914,304 585,117,572 9,073,966,175
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ASAMBLEA 55’52

ORDINARIA DELEGADOS

COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

COFACENEIVA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR EL ANO DE z024

| ACTIVIDADES DE OPERACION

+ Utilidad del Periodo s 21,427,159
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO
+ Depreciacion 26,408,687 26,408,687
EFECTIVO GENERADO EN OPERACION 5 47,835,846
CAMBIOS EN PARTIDAS OPERACIOMNALES
+ Disminucion en Deudores 538,235,933
+ Aumento en Acreedaores 37,970,541
- Disminucion en Obligaciones Laborales (4,221,926)
- Disminucion en Valores Rec para Terceros (197,461)
+ Aumento en Ing. Anticipados de Aportes por Aplicar 73,683,936 645,471,023
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION s 693,306,869
|ACTIVIDADES DE INVERSION |
- Aumento en Inversiones en Instrumentos de Patrimonio {19,520,000)
- Aumento en Propiedad, Planta y Equipo (274,920,797)
+ Aumento en Otros Actives -
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 5 (294,440,797)
IACTIVIDADES DE FINANCIACION |
- Disminucion en Bancos Nacionales (96,376,748)
+ Aumento en Financiacion de asociados 232,033,198
+Aumento en Aportes Sociales 374,048,017
+Aumento en Partidas del Patrimonio 153,680,075
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION 5 AR, IRL 547
LQUMENTO DEL EFECTIVO 5 1,062,250,614]
[EFECFIVD AL INICIO DEL PERIODO s 1,021,479,981 ]
[EFECI'WD AL FINAL DEL PERIODO s 2,083,730,595 ]
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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA
COFACENEIVA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMPARATIVO

ASAMBLEA

ORDINARIA DELEGADOS

IACTIVIDADES DE OPERACION POR EL ANO 2024 POR EL ANO 2023 |
+ Utilidad del Periodo 5 21,427,159 S 57,389,480
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO
Depreciacion  § 26,408,687 26408687 S 30,079,876 30,079,876
EFECTIVO GENERADO EN OPERACION s 47,835,846 S 87,469,356
CAMBIOS EN PARTIDAS OPERACIONALES
+Disminucion en Deudores  § 538,235,933 §  (837,328,695)
+Aumento en Acreedores 37,970,541 55,272,588
- Disminucion en Obligaciones Laborales (4.221,926) 10,648,299
- Disminucion en Valores Rec para Terceros (197,461) (9,634,308)
+ Aumento en Ing. Anticipados de Apartes por Aplicar 73,683,936 645,471,023 14,537,439 (766,504,675)
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION ) 693,306,869 S (679,035,319)
ACTIVIDADES DE INVERSION ]
- Aumento en Inversiones en Instrumentos de Patrimonio § (19,520,000) S (18,740,475)
- Aumento en Propiedad, Planta y Equipo {274,920,797) (132,280,676)
+ Aumento en Otros Activos 0 33,750,000
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 5 (294,440,797) 5 (117,271,151)
RCTIVIDADES DE FINANCIACION ]
- Disminucion en Bancos Nacionales  § (96,376,748) 5 96,376,748
+Aumento en Finandiacion de asociados 232,033,198 (84,551,801)
+Aumento en Aportes Sociales 374,048,017 558,059,923
+Aumento en Partidas del Patrimonio 153,680,075 (192,226,519)
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION 663,384,542 5 377,658,351
[AUMENTCI DEL EFECTIVO 1,062,250,614 $ |41s.543,1a

[EFEC'IWO AL INICIO DEL PERIODO

1,440,128,099|

[EFEC’I‘!‘JO AL FINAL DEL PERIODO

5
$
$ 1,021,479,981
$ 2,083,730,595

$ 1,021,479,981 |
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ASAMBLEA

ORDINARIA DELEGADOS

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y LA CONTADORA DE LA
COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA “COFACENEIVA”

La suscritos Representante Legal y la Contadora de la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito
de Neiva “COFACENEIVA”, certificamos que los estados financieros de la cooperativa a 31 de
diciembre de 2024 y 2023, han sido fielmente tomados de los libros y permite reflejar la situacién
patrimonial y los resultados de la cooperativa.

De acuerdo con lo anterior, en relacion con los estados financieros mencionados, manifestamos
lo siguiente:

1. Todos los activos, pasivos y patrimonio, incluidos en los estados financieros de la Cooperativa,
existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante los afios
terminados en estas fechas.

2. Todos los hechos econdmicos realizados por la Cooperativa, durante los afios terminados al
31 de diciembre del 2024 y 2023, han sido reconocidos por los importes apropiados en los
estados financieros.

3. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la
Cooperativa.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con el
anexo 2 del Decreto 2420 del 2015 y 2496 del 2015 anexo 1, el cual es congruente, en todo
aspecto significativo, con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (Estandar
Internacional para Pymes) tal como han sido adoptadas en Colombia.

5. Todos los hechos econdmicos que afectan la Cooperativa han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

7. Para la emisién de los estados financieros por los afnos terminados en 31 de diciembre de
2024 y 2023, se han verificado las afirmaciones contenidas en ellos, de acuerdo con las
disposiciones legales y las operaciones registradas en la contabilidad que corresponden a las
decisiones de la administracion.

8. En cumplimiento de la Ley 603 de 2000 declaramos que el software utilizado tiene las licencias
correspondientes y cumple por tanto con las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor.

9. Los estados financieros y sus notas no contienen vicios, errores, diferencias o imprecisiones
materiales que afecten la situacion financiera, patrimonial y las operaciones de la cooperativa.
Asi mismo, se han establecido y mantenido procedimientos y sistemas de revelacién y control
de la informacion financiera, para su adecuada presentacion a los grupos de interés.

ERESA NOR BARRERA DUQUE DEICY HOYOS TAPIAS
Represent te Legal Contador Publico T.P. 259.803-T
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AAMBLER 2024

PRESENTACION

La cooperativa COFACENEIVA en su compromiso de brindar informacion financiera util y
oportuna a los usuarios de la informacion, ha preparado sus Estados financieros, conforme al
Decreto 3022 de 2013. El Estado de situacién financiera aplica los principios y politicas contables
en los criterios de Reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de activos, pasivos y
patrimonio bajo el marco normativo internacional; este proceso se desarrolla para la cooperativa
COFACENEIVA, aplicando los principios y politicas contables que reflejen mejor la esencia
econdmica de sus negocios Yy el ciclo de sus operaciones.

La Ley 1819 de 2016 derog¢ el articulo 165 de la Ley 1607 de 2012, segun el cual los nuevos
marcos normativos bajo normas internacionales no tendrian efectos fiscales en sus primeros 4
afios de aplicacion. Ademas, modificé y agregé varios articulos al ET para establecer que las
bases del impuesto de renta se obtendran principalmente a partir de las cifras contables
obtenidas mediante la aplicacion de los nuevos marcos, pero tras efectuar sobre estas las
depuraciones mencionadas de forma expresa en la norma.

NOTAS DE REVELACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES POR LOS
ANOS TERMIANDOS A 31 DE DBRE 2024 - 2023

8. ENTIDAD REPORTANTE

La Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva “COFACENEIVA” es un organismo sin
animo de lucro, reconocida con la personeria juridica No. 3282 del 9 de septiembre de 1992
otorgada por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas DANCOOP sometida al
régimen para las empresas cooperativas, actua con responsabilidad limitada, numero de
asociados y patrimonio variable e ilimitado, su duracién es indefinida, pero podra disolverse en
cualquier tiempo en los casos previstos en la Ley y el Estatuto.

La direccién de su sede principal es la calle 12 No. 4-28 del municipio de Neiva, departamento
del Huila, Colombia, su planta de personal esta conformada por trece (13) empleados y su objeto
social es la actividad de ahorro y crédito con sus asociados.

Su régimen legal lo regulan las leyes 79 de 1988 y 454 de 1998 que transformé el Departamento
Administrativo de Cooperativas en El Departamento Administrativo de la Economia Solidaria y
crea la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El objeto social de COFACENEIVA es colaborar en la satisfaccion de las necesidades de los
asociados por intermedio de la prestacion de servicios de Ahorro y Crédito y demas de caracter
financiero, procurando con ellos contribuir al mejoramiento cultural, social, econémico y al
desarrollo de la comunidad, fomentando también los habitos de Ahorro e impulsando entre los
asociados la ayuda mutua; la solidaridad, para lo cual podra adelantar actividades que las leyes
y demas disposiciones legales le faculte realizar.

110



ASAMBLEA

ORDINARIA DELEGADOS

COFACENEIVA podra realizar, entre otras, las siguientes operaciones, actos y negocios juridicos
con sujecion a las restricciones y prohibiciones expresamente contempladas en la ley:

e Recibir aportes sociales, ahorros y depdsitos de sus asociados de conformidad con las
disposiciones legales vigentes en los estatutos y reglamentos.

o Captar ahorros, depdsitos a la vista y a término de los asociados previo cumplimiento de
la ley vigente.

e Propiciar actividades e impulsar planes y estimulos de ahorro.

o Conferir créditos a los asociados de acuerdo con el estatuto y reglamentos de la
cooperativa.

o Ejercer todas las actividades y operaciones autorizadas por la ley.

e Servir de intermediaria con entidades financieras y realizar cualquier otra operacion
complementaria o convenio con entidades nacionales e internacionales.

e Asociarse con otras entidades para lograr asistencia técnica para si o para sus asociados
y ahorradores.

o Efectuar inversiones que no contrarien las disposiciones expresas en la ley, con fondos
de liquidez, e igualmente hacer inversiones con otros fondos.

o Fomentar y promover sus servicios a través de campanas publicitarias.

¢ Contribuir al funcionamiento de proyectos de desarrollo comunitario.

e Prestar a sus asociados servicios de prevencién, asistencia y solidaridad.

e Contratar servicios de seguros con empresas aseguradoras que
cuenten con la correspondiente autorizacion gubernamental.
o Efectuar operaciones de compra de cartera sobre toda clase de titulos.

e Realizar inversiones temporales con sus excedentes transitorios de liquidez.

e Efectuar giros, negociar remesas, crear, adquirir, aceptar, endosar,
descontar, cobrar y cancelar titulos valores y hacer transferencias de
dinero, todo de conformidad con la legislacion vigente.

e Realizar todo tipo de operaciones necesarias o0 complementarias para el
desarrollo del objeto social y para la prestacion de servicios.

2. OPINION DE LA GERENCIA

La opinidn de gerencia se encuentra contenida en el informe de gestion para el ano 2024, el cual
hace parte integral del informe administrativo y financiero que se presenta ante la honorable
Asamblea General de Delegados.

NOTA No. 3. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La presentacion del estado de situacion financiera se hace por el grado de liquidez. La entidad

revela el importe esperado a recuperar o a cancelar después de los doce meses para cada
partida de activo o pasivo que combine importe a recuperar o a cancelar.
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El estado de flujo de efectivo se presenta por el método indirecto, la estructura se define asi:
Actividades de operacion: actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos
ordinarios de los negocios, asi como las actividades que no puedan ser calificadas como de
inversion o financiacion.

Actividades de inversién: actividades de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros
medios de activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes
al efectivo.

Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.

El estado de resultados integral del periodo es presentado detallando el resultado del periodo
con un desglose de los ingresos y gastos basados en su naturaleza.

Los estados financieros que presenta la entidad son:

a. Estado de situacién financiera individual con fecha de corte del periodo que se presenta,
comparado con las cifras del cierre de ejercicio inmediatamente anterior.

b. Estado de resultados Integral

c. Estado de cambios en el patrimonio.

d. Estado de Flujos de Efectivo el cual se elaborara por el método directo.

e. Revelaciones a los Estados Financieros, que incluyan un resumen de las politicas contables
mas significativas y otra informacion explicativa.

3.1 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Las politicas de contabilidad y la preparaciéon de los Estados Financieros Individuales de
COFACENEIVA han sido realizados de acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 del Decreto
2420 de 2015 (Normas de Informacién Financiera para PYMES) con las excepciones del Decreto
2496 de 2015, en particular las relacionadas con el tratamiento de la cartera de crédito y la
presentacion de los aportes sociales.

Los estados financieros y el informe de gestién fueron aprobados para su publicacién, en la
sesién del Consejo de Administracion del dia el 26 de febrero de 2025.

3.2 MONEDA DE PRESENTACION
Conforme a las exigencias del parrafo 3.23 del anexo 2 del Decreto 2420 de 2015, la moneda
funcional y de presentacion, para la Entidad, mediante la cual se registrara la informacion

financiera y contable es el peso colombiano, ya que corresponde al entorno econémico principal
en el cual se llevan a cabo las operaciones de COFACENEIVA.
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3.3 BASE DE ACUMULACION

Conforme se desprende de las exigencias establecidas en el parrafo 2.36, Anexo 2 del Decreto
2420 de 2015, los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos fueron incorporados en la
informacion financiera, en la medida en que cumplieron con las definiciones y los criterios de
reconocimiento previstos para tales elementos.

3.4 USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con el Anexo 2 del Decreto 2420 de 2015
requiere el uso de ciertos estimados contables, asi como que la gerencia ejerza el juicio en el
proceso de aplicacion de politicas contables.

En ese orden de ideas, los principales activos de COFACENEIVA (Efectivo, equivalentes de
efectivo, Cartera de Crédito y Cuentas por Cobrar) se miden y revelan de acuerdo con las
condiciones indicadas en el Anexo del Decreto referido.

3.4.1 POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN ESTIMACIONES Y ERRORES

Cambios voluntarios de politicas contables: No se realizé ningun cambio voluntario de politicas
contables durante el periodo.

Cambios en estimaciones contables: No se realizaron ningunas estimaciones contables durante
el periodo.

Correccién de errores de periodos anteriores: No se detectaron errores importantes de periodos
anteriores

3.5 NEGOCIO EN MARCHA

COFACENEIVA a lo largo de sus 27 afios dentro de la actividad financiera ha crecido en su base
social y se mantiene en el mercado de ahorro y crédito en el municipio de Neiva como una
excelente cooperativa con tasas competitivas, buen servicio, pago oportuno a sus proveedores
y a sus empleados.

La cooperativa sigue proyectandose como una entidad solida dentro de su plan estratégico, y en
condiciones normales continuara estando dentro de un futuro previsible.

Para el afio 2025, COFACENEIVA estara atenta a estar mas cerca a sus asociados y generar
proyectos que mejoren la vida de los asociados y comunidad en general.

La Cooperativa cumple con sus compromisos legales y contractuales, el pago a sus
colaboradores y proveedores cuenta con el fondo de liquidez para respaldar la captacién de los

asociados junto con el seguro de depdsitos de Fogacoop. El periodo de funcionamiento estimado
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de la entidad es indefinido, asi mismo la administracién en cabeza de la gerencia no tiene la
necesidad ni la intencién de liquidar, suspender o recortar sus operaciones o cerrarla
temporalmente.

3.6 HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Son todos los acontecimientos favorables o desfavorables revelados, que se han producido entre
el final del periodo sobre el que se informa y la fecha de autorizacion para la publicacion de los
Estados Financieros para su emision.

3.7 ORGANO QUE APRUEBA LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros y el informe de gestion son aprobados por el consejo de administracion.
3.8 IMPORTANCIA RELATIVA'YY MATERIALIDAD

La presentacién de los hechos econdémicos se hace de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad.

Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u operacién es material cuando, debido a su
cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias que
lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar
los usuarios de la informacion financiera.

Las estimaciones y supuestos que tienen un riesgo significativo de causar un ajuste material a
los importes en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio contable siguiente, son los que
se expresan a continuacion:

o Deterioro de la cartera de crédito: los indicios de deterioro que pueden surgir en el futuro
con relacion a la cartera de crédito, pueden significar una reduccién considerable en el
valor de estos activos, sin embargo, de acuerdo con el Decreto 2496 del 2015 expedido
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo modifico el Decreto 2420 de 2015, con
el fin de incluir disposiciones especiales relacionadas con el tratamiento de la cartera de
crédito y de los aportes sociales en las cooperativas “Articulo 1.1.4.5.2: Para la
preparacion de los estados financieros individuales y separados aplicaran el marco
técnico normativo dispuesto en los Anexos 2 y 2.1 y sus modificatorios del Decreto 2420
de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro previsto en la Seccion
11 y el de los aportes sociales previsto en el articulo 1.1.4.6.1. del presente decreto.”

o Deterioro del Valor de los Activos: los indicios de deterioro que pueden surgir en el futuro
con relacion a los activos mantenidos en la Propiedad planta y equipo pueden significar
una reduccion considerable en el valor de estos activos.
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8. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS APLICADAS

Los estados financieros han sido elaborados sobre la base del costo histérico excepto por:

a) Los activos medidos por su valor razonable en el estado de situacion financiera de apertura
(ESFA), como los edificios y los terrenos. Estos se midieron una sola vez y se establecio la
politica de no volver a reconocer contablemente las valorizaciones. Eventualmente se
pueden revelas en notas el valor comercial de los activos.

b) Las propiedades, planta y equipo se miden por su costo menos su depreciacion o
amortizacién acumulada basandose en vidas utiles razonables.

¢) Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica.
Un activo es identificable cuando:

o Es separable, es decir, es susceptible de ser separado o dividido de la entidad y vendido,
transferido, explotado, arrendado o intercambiado, bien individualmente junto con un
contrato, un activo o un pasivo relacionado.

e Surge de un contrato o de otros derechos legales, independientemente de si esos
derechos son transferibles o separables de la entidad o de otros derechos y obligaciones.”

4.1. RECONOCIMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES
La cooperativa COFACENEIVA llevara al GASTO, los activos intangibles por valor inferior a 3
SMMLYV o que no se cuente o determine la vida econdmica del bien y se realizara control sobre

la existencia.

Medicién inicial: COFACENEIVA medira en el reconocimiento inicial los activos intangibles al
costo.

Amortizacion: Es la distribucion sistematica del importe amortizable de un activo intangible
durante su vida util, cuando no se pueda determinar la vida util se amortizara en 10 afos.

Valor Residual: COFACENEIVA establecié para los activos intangibles un valor residual cero.

Medicion posterior: COFACENEIVA medira los activos intangibles al costo menos cualquier
amortizacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor acumulada.
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Baja de Activos Intangibles: Un activo intangible se dara de baja en cuentas por su disposicion
0 cuando no se espere obtener beneficios econémicos futuros.

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un activo intangible se determinara como la
diferencia entre el importe neto obtenido por su disposicion, y el importe en libros del activo. Se
reconocera en el resultado del periodo cuando la partida sea dada de baja en cuentas.

d) Las inversiones en instrumentos de deuda (CDTS) se midieron por el valor de compra mas
los intereses causados y no cobrados, medidos con el valor presente con la tasa de interés
efectiva.

Complementario del anterior resumen de politicas contables, la Entidad consideré que es
relevante para los usuarios de la informacion, revelar en detallo las siguientes politicas contables:

4.2 ACTIVOS

421 EFECTIVOY EQUIVALENTE DE EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible a la mano, depésitos a la
vista y de libre disponibilidad en entidades financieras, asi mismo se incluye aqui, otras
inversiones con las siguientes caracteristicas:

¢ Altamente liquidas de corto plazo con vencimientos de tres meses o menos contados a
partir de la adquisicién de la inversion.

e Sujetos a riesgos inmateriales en cambios de su valor razonable

e Son convertibles en un periodo corto de tiempo sin algun tipo de sancién material.

e Se mantienen para cumplir con compromisos de corto plazo y no con propdsitos de
inversion u otros.

El saldo en los bancos representa la totalidad de los fondos que tiene la Cooperativa a su
disposicién en los diferentes bancos de la ciudad.
La relacién de equivalentes se describe mas adelante.

4.2.2 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Los instrumentos financieros son un contrato (acuerdo, convenio o titulo valor) que da lugar a un
activo financiero de COFACENEIVA Yy a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio de
otra. La cooperativa COFACENEIVA opta por aplicar lo previsto en la Seccidon 11 en su totalidad,
como politica contable al reconocer, medir y revelar los activos y pasivos financieros.

a) Activos Financieros

Se clasifican para la cooperativa COFACENEIVA como activos financieros, entre otras, las
siguientes partidas: efectivo y equivalente de efectivo, instrumentos de deuda e instrumentos de
patrimonio, las cuentas por cobrar y préstamos (cartera de crédito).
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Los activos financieros se reconocieron inicialmente por el valor de la transaccion incluyendo los
costos incrementales de la transaccion excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una
transaccion de financiacion.

Los activos financieros se mediran al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo,
excepto, para los activos financieros corrientes que no constituyen una transacciéon de
financiacién, se miden al importe inicial no descontado del efectivo que se espera recibir. El
método del interés efectivo es un método de calculo del costo amortizado de un activo o un
pasivo financiero y de distribucién del ingreso por intereses o gasto por intereses a lo largo del
periodo correspondiente. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar, estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento financiero o cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el
importe en libros del activo financiero o pasivo financiero.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, se evaluara si existe evidencia objetiva de
deterioro del valor de los activos financieros que se midan al costo o al costo amortizado.
Existiendo la evidencia objetiva, se reconocera inmediatamente una pérdida por deterioro del
valor en resultados.

Son sucesos como evidencia objetiva que proveen informacion de la existencia de una pérdida
por deterioro de valor, las siguientes:

(a) Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

(b) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago de los intereses o
del principal.

© El acreedor, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras del
deudor, otorga a éste concesiones que no le habria otorgado en otras circunstancias.

(d) Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion
financiera.

© Los datos observables que indican que ha habido una disminucién medible en los flujos futuros
estimados de efectivo de un grupo de activos financieros desde su reconocimiento inicial, aunque
la disminucién no pueda todavia identificarse con activos financieros individuales incluidos en el
grupo, tales como condiciones econdmicas adversas nacionales o locales o cambios adversos
en las condiciones del sector industrial.

Para un Activo Financiero medido al costo amortizado, la medicion de la pérdida por deterioro es
la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados, descontados utilizando la tasa de interés efectivo original del activo. Si este
instrumento financiero tiene una tasa de interés variable, la tasa de descuento para medir
cualquier pérdida por deterioro del valor sera la tasa de interés efectiva actual, determinada
segun el contrato.

Para un activo financiero medido al costo menos el deterioro del valor, la medicién de la pérdida

por deterioro es la diferencia entre el importe en libros del activo y la mejor estimacion del importe
que se recibiria por el activo si se vendiese en la fecha sobre la que se informa.
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Si, en periodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucién
pudiera ser objetivamente relacionada con un evento ocurrido después de que el deterioro fue
reconocido, se realizara una reversion de la pérdida por deterioro, reconociéndose
inmediatamente en los resultados.

b) Pasivos Financieros

Se clasifican para la cooperativa COFACENEIVA como Pasivos financieros entre otras las
siguientes partidas; depdsitos, préstamos (obligaciones financieras), las cuentas por pagar y
proveedores (facturas comerciales).

Los pasivos financieros se reconocieron inicialmente por el valor de la transaccién incluyendo los
costos incrementales de la transaccion excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una
transaccién de financiacion. Existe financiacion, si el acreedor determina un mayor valor al que
se obtuviera en una transaccion en términos de plazo normal de crédito en el mercado, en tal
caso la partida se medira por el valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de
interés de mercado para un instrumento de deuda similar.

Posterior a su reconocimiento inicial, los pasivos financieros se miden al importe inicial no
descontado del efectivo que se espera pagar.

4.2.3 PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Los activos de propiedades, planta y equipo son activos tangibles que se mantienen para uso en
la produccién o suministro de bienes o servicios, para arrendarlos o con propésitos
administrativos y ademas se espera usar durante mas de un periodo. La cooperativa
COFACENEIVA registra los activos de propiedades, planta y equipo a su costo. En el inicio del
periodo de transicion se midieron al costo Histdrico (valor en libros ajustado a vida util) segun los
principios contables locales.

El costo comprende entre otros: el precio de adquisicién, los impuestos no recuperables, los
costos de emplazamiento fisico y los otros considerados necesarios para disponer del activo en
las condiciones necesarias para su uso y operacion; a su vez, se deduciran cualquier descuento
o rebaja de precio en el momento de su adquisicion.

Se reconoceran como partidas de Propiedad, Planta y Equipo los bienes cuyo costo unitario sea
mayor o igual 2.5 SMMLYV y se suministre documento donde se establezca técnicamente su vida
economica, para determinar su vida util. En caso contrario se llevara al gasto y se controlara con
inventario fisico.

La cooperativa COFACENEIVA distribuira el costo inicial reconocido, entre las partes

significativas (componentes) del activo de propiedad planta y equipo, si estos tienen patrones
significativamente diferentes de consumo de beneficios econémicos al activo completo.
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Algunos componentes pueden estar constituidos por piezas, repuestos o inspecciones
generales; estos haran parte del mayor valor del activo, sélo, cuando es probable que generen
beneficios econdmicos futuros y el costo de estos se pueda medir razonablemente.

a) Medicion

La medicidn posterior se realiza por el costo (sera el precio equivalente en efectivo en la fecha
de reconocimiento) menos la depreciacion acumulada menos el deterioro acumulado. Un
elemento de propiedad, planta y equipo se dara de baja cuando se disponga o cuando no se
espere obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o enajenacion.

b) Depreciacién

La depreciacion inicia cuando esté disponible en la ubicacién y en las condiciones necesarias
para operar, este cargo por depreciacion en el periodo contable se reconoce en el resultado.

La depreciacién se realiza por cada componente del activo de propiedad planta y equipo, si asi
se encuentra reconocido inicialmente.

La depreciacién se determina sobre el valor del activo o sus componentes menos el valor residual
durante su vida util. Si se especifica el valor residual de la propiedad planta y equipo, esta se
determina por el valor de mercado esperado al final de su vida util. La vida util es una estimacién
basada en la experiencia, en la utilizacién prevista del activo con referencia a la capacidad o al
producto fisico del mismo, su desgaste fisico esperado por su operatividad, la obsolescencia u
otras consideraciones.

La depreciacién de un activo cesara cuando se produzca la baja en cuentas o cuando el valor
residual de este supere el valor en libros de este. No cesa cuando el activo este sin utilizar o se
haya retirado del uso operativo por alguna circunstancia, excepto si el método de depreciacion
esta en funcién del uso.

El valor residual, la vida util y el método de depreciacion seran revisados, como minimo, al
término de cada periodo contable. Si existe un cambio significativo en estas variables se ajusta
como estimaciones y se revela en las notas de caracter especifico.

Para la depreciacién de los elementos reconocidos como propiedades, planta y equipo la
cooperativa COFACENEIVA utilizara el METODO DE LINEA RECTA, asi:

EDIFICIOS: DE 50 A 100 ANOS
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA:  DE 3 A 20 ANOS
EQUIPOS DE COMPUTO: DE 1 A 10 ANOS
EQUIPO DE COMUNICACION: DE 3 A 10 ANOS

c) Deterioro de la propiedad planta y equipo

La cooperativa COFACENEIVA reconoce una perdida por deterioro de valor, cuando el valor en
libros del activo supere su importe recuperable. Para reconocer el deterioro de los activos, la
cooperativa COFACENEIVA analizara si existe en la fecha de corte algun indicio que haga prever
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que su importe recuperable es menor al valor en libros del activo. Si existe este indicio, el valor
recuperable se determina entre el mayor valor del valor razonable del activo menos los costos
de disposicion y su valor en uso.

Son indicios de deterioro, los que la cooperativa COFACENEIVA determina entre los siguientes:

e El valor de mercado del activo ha disminuido materialmente como consecuencia del
tiempo o de su uso normal.

e Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico del activo

¢ Durante el periodo, ha tenido lugar, o se espera en el futuro, cambios significativos en la
manera como se usa o0 se espera usar el activo, los cuales afectara a la cooperativa.

e Se dispone de evidencia procedente de informes internos que indican que el rendimiento
economico del activo es, o va a ser, inferior al esperado.

La cooperativa COFACENEIVA como minimo al final del periodo contable, evaluara la existencia
de los anteriores indicios de deterioro del valor de los activos. Se determina perdida por deterioro
de valor para un activo individual o de una unidad generadora de efectivo, cuando se estima una
u otra forma de manera fiable. La cooperativa COFACENEIVA evidencia todo indicio de deterioro,
entre otros: las opiniones de expertos, declaraciones de personal interno, fotos y otros tipos de
informes.

4.2.4 PROPIEDADES DE INVERSION

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) emitio la
NIIF 16 con fecha de aplicacion efectiva a partir del 1 de enero de 2019. La NIIF 16 reemplaza
las guias existentes para la contabilizacion de arrendamientos, incluyendo NIC 17
arrendamientos, CINIIF 4 determinacion si un contrato contiene un arrendamiento, SIC 15
incentivos en operacién de arrendamiento operativo y SIC 27 evaluacion de la sustancia de
transacciones que involucran la forma legal de un arrendamiento.

Las Propiedades de Inversion son definidas como aquellos edificios considerados en su totalidad
0 en parte, que tiene la Cooperativa para obtener rentas, valorizacién del activo o ambos en lugar
de su uso para fines propios. Las propiedades de inversién se miden inicialmente al costo, el
cual incluye:
a) Su precio de compra, incluyendo los costos de importacion y de impuestos no
descontables, después de deducir los descuentos comerciales.

b) Cualquier costo directamente atribuible para traer el activo a la locacién vy
condiciones necesarias para su correcta y adecuada operacion.

Algunos activos pueden haber sido adquiridos a cambio de uno o varios activos no monetarios;
para estos casos, el costo de dicho activo se medira por su valor razonable, a menos que: a) La
transaccion de intercambio no tenga caracter comercial. B) No pueda medirse con fiabilidad el
valor razonable del activo recibido ni el entregado.
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4.2.5 COSTOS POR PRESTAMOS

Son costos por prestamos; Los gastos por intereses calculados utilizando el método del interés
efectivo de los instrumentos y las cargas financieros con respecto a los arrendamientos
financieros. Los costos por préstamos se reconocen como un gasto en los resultados en el
periodo en el que se incurre en ellos.

4.2.6 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Se reconocen en este rubro, todos los beneficios a los empleados a los que éstos tengan derecho
por los servicios prestados a la cooperativa COFACENEIVA durante el periodo sobre el que se
informa. Los beneficios actuales con los que cuenta los empleados de la cooperativa se clasifican
como de corto plazo, los cuales se miden al importe no descontado que se espera que haya que
pagar por esos servicios a la fecha de corte. Estan en este rubro, las siguientes partidas: sueldos,
auxilios de trasporte, aportes a cesantias, intereses a las cesantias, prima de servicios,
vacaciones, aportacion a la seguridad social, entre otros excepcionales.

43 PASIVOS
4.3.1 PASIVOS FINANCIEROS
4.3.1.1DEPOSITOS DE ASOCIADOS

La Entidad cuenta con autorizacion para el ejercicio de la actividad financiera (captacion de
ahorros) desde el afio 2006 y se encuentra inscrita en el Fondo de Garantias de entidades
Cooperativas — FOGACOOP, por tanto, cuentan con seguro de depdsito. Los intereses se causan
mensualmente y se capitalizan en la cuenta individual de ahorros de cada asociado, utilizando el
método del interés efectivo. La entidad capta ahorros en las siguientes modalidades
reglamentadas por el Consejo de Administracion:

a) Depositos de Ahorro a la Vista: cuenta de ahorros de consignacion vy retiro libre
que paga rendimientos liquidados trimestre vencido y que pueden inmovilizarse o
comprometerse para cumplir la reciprocidad que exige el reglamento de crédito
para acceder a dicho servicio.

b) Contractual: Corresponden al 3% de un SMMLV efectuados por los asociados
mensualmente, no es obligatoria, se puede retirar los primeros quince dias del afio
siguiente.

c) Certificados de Ahorro a Término — CDAT: El Consejo de Administracion define las
tasas segun los plazos teniendo en cuenta el comportamiento del mercado.

d) Ahorro Futurista: Cuenta de ahorros de consignacion y retiro libre, paga
rendimientos diarios. Se apertura con el 12% de un SMLMV.

e) Ahorro Vacacional: Se apertura con el 12% de un SMLMV, se cancelan intereses
mensuales.

f) Financieritos: Se apertura con el 1% de un SMLMV, es la cuenta de los menores
de edad, cancela intereses diarios.

4.3.1.2 OBLIGACIONES FINANCIERAS
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Los pasivos correspondientes a obligaciones se reconoceran inicialmente por su costo de
adquisicion, para luego valorizarlos o medirlos al costo por cuanto las caracteristicas de los
pasivos son corrientes y de muy poca vigencia en su disposicidon para el pago.

Los préstamos recibidos de instituciones financieras se reconocen inicialmente al precio de la
transaccién, neto de los costos en que se haya incurrido en la transaccion. Posteriormente, se
valorizan a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva, y cualquier
diferencia entre los fondos obtenidos (neto de los costos necesarios para su obtencion) y el valor
de reembolso se reconoce aplicando el método de interés efectivo. Los pasivos financieros se
clasifican en el pasivo corriente a menos que la Entidad tenga un derecho incondicional a diferir
el pago de la obligacién durante al menos 12 meses después de la fecha del estado de situacion
financiera.

4.3.1.3 BAJA EN CUENTAS DE UN PASIVO FINANCIERO

Se eliminara del estado de situacion financiera un pasivo financiero (o una parte de este) si y
solo si, se haya extinguido, es decir, cuando la obligaciéon especificada en el correspondiente
contrato haya sido pagada o cancelada, o bien haya expirado. La diferencia entre el importe en
libros de un pasivo financiero (o de una parte de este) que ha sido cancelado o transferido a un
tercero y la contraprestacion pagada en la que se incluira cualquier activo transferido diferente
del efectivo o pasivo asumido se reconocera en el resultado del periodo.

4.3.2 OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

En este rubro se registran los montos causados y pendientes de pago, incluyendo las
obligaciones relacionadas con impuestos sobre las ventas, retenciones en la fuente, aportes
laborales y otras sumas por pagar de naturaleza similar.

4.3.2.1 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan por consolidacion al cierre del
periodo contable de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Los beneficios a los empleados estan constituidos por beneficios a corto plazo. Los beneficios a
corto plazo identificados por la Entidad al cierre de ejercicio corresponden a salarios, auxilio de
transporte y aportes a la seguridad social, vacaciones, prima legal, prima extralegal, cesantias e
intereses sobre cesantias.

La contabilizacion de los beneficios a corto plazo a los empleados es generalmente inmediata,
puesto que no es necesario plantear ninguna hipétesis actuarial para medir las obligaciones.
Salarios, auxilio de transporte, y aportaciones a la seguridad social. Las obligaciones por
remuneraciones y aportaciones a la seguridad social se reconocen en los resultados del periodo
por el método del devengo o acumulacién, al costo que normalmente es su valor nominal. En el
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caso de sueldos y salarios adicionalmente el importe total de los beneficios que se devengaran
y liquidaran sera descontado de cualquier importe ya pagado. Vacaciones, prima legal, prima
extralegal, cesantias e intereses sobre las cesantias

4.3.2.2 FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Este tipo de pasivo se considera legal, por cuanto surgen tanto de lo dispuesto en la Ley 79 de
1988 como del estatuto y su consumo se prevé realizar durante la vigencia en los cuales son
aprobados, no obstante, los saldos remanentes son autorizados por parte de la Asamblea para
que sean consumidos en el periodo siguiente, en particular los relacionados con auxilios de los
fondos de Solidaridad y de bienestar social.

4.3.2.3. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS
La Entidad solo reconocera una provision cuando:

(a) tenga una obligacién en la fecha sobre la que se informa como resultado de un suceso
pasado;

(b) sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario) que la
Entidad tenga que desprenderse de recursos que comporten beneficios econdémicos, para
liquidar la obligacion; y

© el importe de la obligacién pueda ser estimado de forma fiable.

4.4 INGRESOS

El ingreso de actividades ordinarias es la entrada bruta de beneficios econémicos durante el
periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de la entidad, siempre que tal entrada
de lugar a un aumento en el patrimonio, que no esté relacionado con los aportes de los
asociados.

Es objeto de reconocimiento toda partida que cumpla la definicién de ingreso, siempre que sea
probable que cualquier beneficio econdmico asociado con la partida llegue a la entidad y tenga
un valor que pueda ser medido con fiabilidad.

4.5 GASTOS

Gastos son las disminuciones en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien por la generacion
o0 aumento de los pasivos, que dan como resultado disminuciones en el patrimonio, y no estan
relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios de este patrimonio.

Debe ser objeto de reconocimiento toda partida que cumpla la definicién de gasto, siempre que
sea probable que cualquier beneficio econémico asociado con la partida salga de la entidad y
tenga un costo que pueda ser medido con fiabilidad.

4.5.1 BENEFICIOS A EMPLEADOS
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Este rubro incluye todas las formas de retribucién que la entidad proporciona a los trabajadores
como contraprestacion por sus servicios, abarcando tanto las remuneraciones directas, como
salarios y bonos, como los beneficios adicionales, tales como seguros, pensiones, y otros
incentivos establecidos por la empresa.

4.6 PARTES RELACIONADAS

Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que prepara
los estados financieros.

Segun el decreto 962 de 20018 como parte relacionadas los miembros del consejo de
administracion, juta de vigilancia, alta gerencia y sus familiares cercanos, siempre y cuando estos
ultimos tengan control o influencia significativa en la entidad.

La Cooperativa aplica lo dispuesto en los estandares internacionales para las partes relacionadas
NIC 24 revelaciones de partes relacionadas, la influencia significativa, el control, rendimientos
como minimo segun el marco contable y el decreto 962 de 2018 y circular basica juridica como
minimo se debe revelar las transacciones con los miembros el consejo de administracién, junta
de vigilancia, representante legal y suplentes.

Se revela las remuneraciones de lo definido en la norma como partes relacionadas , y
adicionalmente revela si han presentado transacciones significativas con partes relacionadas
durante los periodos cubiertos por los estados financieros, la naturaleza de la relacién con la
parte relacionada, asi como la informaciéon sobre las transacciones y saldos pendientes,
incluyendo compromisos, que sea necesaria para que los usuarios comprendan el efecto
potencial de la relacién sobre los estados financieros.

Igualmente revelara: (a) el importe de las transacciones; (b) el importe de los saldos pendientes,
incluyendo compromisos, y: (i) sus plazos y condiciones, incluyendo si estan garantizados, asi
como la naturaleza de la contraprestacion fijada para su liquidacion; y (ii) detalles de cualquier
garantia otorgada o recibida; (c) estimaciones por deudas de dudoso cobro relativas a importes
incluidos en los saldos pendientes; y (d)el gasto reconocido durante el periodo con respecto a
las deudas incobrables y de dudoso cobro, procedentes de partes relacionadas.”

8. TRANSICION A NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

La elaboracién de los primeros estados financieros de conformidad con el Decreto 2420 de 2015
y sus normas reglamentarias se llevo a cabo en el afio 2016, marcando el inicio de la aplicacion
de estos lineamientos contables por parte de la entidad.
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Representa el efectivo que poseia la Cooperativa, constituido en caja, bancos, fondo de liquidez,
considerando como tales aquellas cuyo vencimiento de conversion en efectivo se haya previsto

en un término no mayor de 3 meses, asi:

2024 2023 Variacion
CAJA 138,746,386 78,365,311 60,381,075
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES 683,124,399 209,576,494 -473,547,905
EQUIVALENTE AL EFECTIVO 1,261,859,811 733,538,176 528,321,634
TOTAL DISPONIBLE 2,083,730,595  1,021,479,981] -1,062,250,614

Durante el afio 2024 la caja mantuvo una cifra que ha permitido proyectar de forma organizada
los egresos de efectivo y adicional los pagos oportunos de desembolsos de crédito retirados por
la ventanilla principal con un incremento al cierre del 2024 por valor de $60.381.075.

A 31 de diciembre de 2024 los bancos y sobre las otras entidades, en el disponible no existia
ninguna restriccion (embargos, pignoracion, etc.); el buen manejo de la liquidez de la cooperativa
deja como resultado un mayor valor al cierre del 2024 con una variacion de $473.547.905, en el
cual la cuenta con mayor volumen de transacciones se esta manejando a través de Bancolombia,
en el cual el saldo en dicha entidad es de $227.282.174.

Adicionalmente, al corte del 31 de diciembre de 2024, permanecen pendientes de conciliacion
las siguientes transacciones, las cuales se identificaran durante el primer periodo del afio 2025,

de la siguiente manera:

BANCOS dic-24
Banco BBVA 126,600
Banco Colpatria 7,735,252
Banco Bancolombia 25,248,849
Banco Coopcentral 2,535,315
TOTAL COSTOS DEL SERVICIO | 35,646,016

El fondo de liquidez durante el ano 2024 cumplié las exigencias legales (10% de los depdsitos y
exigibilidades), segun lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera en su Titulo IlI,
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Capitulo |, de esta manera se ha garantizado al asociado y al ahorrador la disponibilidad de sus
depositos.

Los fondos que no estan disponibles corresponden al fondo de liquidez (efectivo restringido) y
son:

2024 2023
COLPATRIA FIDUCIA No 69 458,613,808 210,897,730
BANCO COOPCENTRAL FIDUCIA 803,246,003 522,640,447
TOTAL 1,261,859,811 733,538,177

Para la proteccién del efectivo se tienen constituidas pdélizas de manejo y transporte de valores

a cada responsable con La Aseguradora Solidaria de Colombia.

No. 7. INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

En este grupo se encuentran las inversiones permanentes realizadas por la cooperativa,

representadas en aportes sociales en diferentes organismos cooperativos efectuadas

dentro del proceso de integraciéon del sector a nivel regional y nacional, como se presentan a

continuacion:

2024 2023 Variacion
Coopcentral 62,400,000 55,680,000 -6,720,000
Funerales los olivos 58,500,000 52,200,000 -6,300,000
La Equidad Seguros de Vida 22,397,606 19,147,606 -3,250,000
La Equidad Seguros Generales 21,560,911 18,310,911 -3,250,000
Asocooph 521,399 521,399 0
TOTAL 165,379,916 145,859,916 -19,520,000

Se contabilizan por su costo de adquisicion, se adiciona el efecto inflacionario aplicado hasta

diciembre de 2000 y la revalorizacion anual que realiza cada entidad.

Durante este afio se incremento este rubro en $19.520.000, por la revalorizacién de los aportes

y el incremento en los aportes de la siguiente manera:

2024 2023

Revalorizacidn| Incremento Aportes| Revalorizacidn| Incremento Aportes
Coopcentral 3,146,884 3,573,116 1,955,026 3,724,974
Funerales los olivos 4,844,160 1,455,840 5,904,000 1,296,000
La Equidad Seguros 0 3,250,000 0 2,900,000
de Vida
La Equidad Seguros 0 3,250,000 0 2,900,002
Generales
Asocooph 0 0 0 60,473
TOTAL 7,991,044 11,528,956 7,859,026 10,881,449
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Al concluir la vigencia de 2024, queda pendiente una diferencia por contabilizar, por un valor de
$49.96 pesos, correspondiente a las inversiones mantenidas en Coopcentral.

8 CARTERA DE CREDITO
8.1. Crédito consumo garantia admisible

La cartera de crédito es el activo mas representativo de COFACENEIVA, con base en el
desarrollo de su objeto social de ahorro y crédito, mediante el otorgamiento de créditos a los
asociados a través de diversas modalidades. Esta partida no aplica todo dispuesto en la NIIF
para Pymes, con base en las excepciones contempladas en el Decreto 2496 de 2015.

Los criterios para el otorgamiento de créditos y evaluacion del riesgo crediticio utilizados por la
Cooperativa, se cifien a las instrucciones impartidas por la Supersolidaria, ademas de las
politicas propias en el manejo de crédito y cartera establecidas.

La Cooperativa establece las lineas de crédito, montos, formas de pago, plazos, tasas de interés,
organismos y competencias de aprobacion, garantias, periodicidad de las amortizaciones y
cobertura de las garantias. También se reglamenta cémo se realizan las gestiones de
recuperacion, arreglos de cartera, sanciones, cobro por via judicial y el procedimiento para
castigar cartera.

8.2. Criterios minimos para el otorgamiento de créditos

La cooperativa COFACENEIVA desde la aplicacion del manual del Sistema de Administracion de
Riesgos de créditos SARC, ha establecido los requerimientos minimos de otorgamiento de las
diferentes lineas de crédito que tiene esta entidad para sus asociados de la siguiente forma:

o Capacidad de Pago: Se verifica a través de los ingresos y los egresos soportados, con
los cuales se determina el flujo de caja. Para tal efecto, se debera contar con la suficiente
informacion (documentos aportados, la informacion registrada en la solicitud de crédito,
la informacion comercial y financiera proveniente de otras fuentes, consultas a las
centrales de riesgo). Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de
crédito, se debera contar con la aceptacion expresa del deudor y deudore(s) solidario(s),
quienes podran manifestar mediante cualquier mecanismo del cual quede prueba y
deberan quedar registrado en el formulario las observaciones de la aprobacién del
crédito. Capacidad de endeudamiento: Este indicador permite establecer qué porcentaje
de los ingresos se destinan a obligaciones o deuda.

e Solvencia: Se verifica a través de variables como el nivel de endeudamiento, la calidad y
composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del
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proyecto. En el caso de los bienes inmuebles se debe solicitar la informacion de si éstos
se encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas
en el Cédigo Civil.

o Garantia: Las Garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las
pérdidas esperadas en el evento de no pago, y, por consiguiente, para determinar el nivel
de deterioro. Estas deben ser idoneas, con un valor establecido con base en criterios
técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacion garantizada, cuya posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 2.1.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010.

o Consulta a las centrales de riesgo, y demas fuentes de que disponga la organizacion
solidaria vigilada; asi mismo, se reportara a las centrales de riesgo la cartera de crédito
independientemente de su calificacion, teniendo en cuenta lo previsto en la ley 1266 de
diciembre 31 de 2008, mediante la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas
Data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales.

e Scoring de originacion: Puntaje calculado mediante variables propias seleccionadas por
su mayor poder predictivo que pronostican la probabilidad de incumplimiento o default del
deudor actual y/o potencial.

8.3. Criterios para la evaluacién de cartera

La metodologia aprobada por el Consejo de Administracion analiza los siete (7) criterios minimos
obligatorios requeridos por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular Basica
Contable y Financiera No. 022 de 2020, numeral 5.2.2.2.1. capitulo Il titulo

IV y Circular Externa 68 de julio 2024, y un (1) criterio adicional determinado por la entidad:
modelo de prondstico.

De acuerdo con lo anterior, los criterios establecidos son: 1. Capacidad de pago, 2. Solvencia, 3.
Garantia, 4. Servicio de Deuda (12m+), 5. Reestructuracion / Novacion / Rescate, 6. Central de
Riesgo, 7. Actividad Econdmica Perfil de Riesgo y 8. Modelo Interno Pronostico (90+); con lo
anterior, se demuestra que la entidad cumple con las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

128

MEMORIAS

2024



ASAMBLEA 2’”‘5’”6534

ORDINARIA DELEGADOS

Teniendo en cuenta el punto 5.2.2.2.2 periodicidad de la evaluacioén de cartera, la entidad realizar
este proceso semestralmente, al corte de los meses de mayo y noviembre y refleja los resultados
al corte de los meses de junio y diciembre de cada afio.

Evaluacién de cartera a corte mayo 2024:

La entidad evaludé el 100% de las obligaciones a corte 31 de mayo 2024, las cuales, se
representan en 1.790 créditos, $13.201.779.578 en saldo y $18.263.096.008 en valor
desembolsado, correspondiente a 1.422 asociados.

El modelo determind que se debe mantener la calificacion para 32 operaciones y recalificar 39
operaciones, para un total de 71 créditos, correspondiente a 66 personas generando un impacto
en el deterioro adicional de $88.542.964.

Evaluacion de cartera a corte diciembre 2024:

A corte 30 de noviembre 2024, la entidad evalud el 100% de las obligaciones, las cuales, se
representan en 1.693 créditos, con un saldo de $13.006.667.616 y $18.415.240.763 en valor
desembolsado, correspondiente a 1.396 asociados; la fuente externa consultada para la presente
evaluacion fue TransUnion, donde se obtuvo la calificacion para los 1.396 asociados.

Luego de aplicado el modelo, se determind que se debe mantener la calificacién para 23
operaciones vy recalificar 60 operaciones, para un total de 83 créditos, generando un impacto
deterioro adicional de $39.141.518.

8.4. Politicas y criterios en materia de garantias

La entidad define las politicas y criterios en materia de garantias en el Reglamento de Crédito y
ficha técnica, los cuales son aprobado por el Consejo de Administracion; a continuacion, se
mencionan las garantias definidas por la entidad:

Aportes sociales: Los aportes sociales de los asociados quedan directamente afectados desde
su origen a favor de COFACENEIVA, como garantia de las obligaciones que contraigan con ella,
por lo tanto, COFACENEIVA puede efectuar las compensaciones respectivas.

Garantias personales: Son aceptados como deudor(es) solidario(s) personas naturales.

Fondos de garantias: La cooperativa podra suscribir convenios con diferentes Fondos de
Garantias que respalden en calidad de deudor solidario los créditos solicitados por asociados
que lo requieran. Este respaldo se constituira mediante el formato correspondiente que dispone
el Fondo de Garantias para tal fin, que el asociado deudor deberé firmar junto con el pagaré y
estara sujeto a las condiciones pactadas con las empresas prestadoras de dicho servicio.
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Otras garantias: Es la cesién del certificado CDAT a la cooperativa, para lo cual, se debe
constituir dicha cesion y cumplir con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 3 del presente
reglamento de crédito.

Garantias idéneas: Son garantias representadas en bienes inmuebles o vehiculos cuyos
derechos de propiedad quedan limitados a favor de la Cooperativa.

Garantia Hipotecaria: Es el gravamen que se radica sobre bienes inmuebles del deudor,
deudor(es) solidario(s) o de terceros tendientes a garantizar el pago oportuno del crédito.

Garantia Prendaria: Es el gravamen que se radica sobre un vehiculo automotor del deudor, con
la finalidad de garantizar el cumplimiento oportuno de la obligacién.

Las especificaciones o criterios de cada garantia se encuentran descritas en el Reglamento de
Crédito y Ficha Técnica.

8.5. Clasificacion de la cartera de créditos

La cartera se encuentra clasificada de acuerdo con la Seccion 11 Instrumentos Financieros,
segun la finalidad en cartera de consumo, vivienda y comercial, segun la garantia, con libranza
o sin libranza y de acuerdo con el riesgo en categoria A (Baja probabilidad de deterioro), B
(Riesgo moderado de deterioro), C (Riesgo elevado de deterioro), D (Alto riesgo de deterioro) y
E (Riesgo muy alto de deterioro y en situacion de incobrabilidad).

El deterioro de la cartera se determina a partir del dia 31 de vencimiento del crédito, siguiendo
las disposiciones legales que establecen la Ley de Arrastre y las normativas sobre el deterioro
de créditos. La clasificacion se realiza con base en la evaluacion de su vencimiento y los factores
de riesgo asociados.

En relacién con los porcentajes de deterioro, se ha incrementado la provision de acuerdo con las
categorias B, C, D y E, reflejando el mayor riesgo de incobrabilidad conforme avanza el nivel de
riesgo de los créditos.

La metodologia de evaluacion de cartera establecida por COFACENEIVA se realiz6 a partir del
analisis de los seis criterios minimos obligatorios que son requeridos por la Superintendencia de
la Economia Solidaria en su Circular Basica Contable y Financiera No 022 de 2020, numeral
5.2.2.2.1. capitulo Il titulo IV y dos criterios adicionales determinados por COFACENEIVA
(modelo de prondstico y el perfil de riesgo por actividad econdmica).

A continuacion, se detalla la cartera y su participacion a diciembre de 2024 Y 2023, de la siguiente
manera:

CARTERA DE CREDITOS 2024 Participacion 2023 Participacion
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 11,910,639,145 91.47% 12,771,178,499 94.61%
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 318,103,078 2.44% 416,407,656 3.08%
CATEGORIA C RIESGO APRECIALE 210,106,904 1.61% 140,582,370 1.04%
CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 132,169,322 1.02% 51,119,248 0.38%
CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABLE 449,955,190 3.46% 119,909,014 0.89%
TOTAL CARTERA 13,020,973,639 100%) 13,499,196,787 100%
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DETERIORO INDIVIDUAL 2024| Participacion 2023| Participacion
CATEGORIA B CREDITO ACEPTABLE 3,620,132 1.58% 5,027,385 2.43%
CATEGORIA C CREDITO APRECIALE 11,238,532 4.90% 16,177,958 7.82%
CATEGORIA D CREDITO SIGNIFICATIVO 41,560,550 18.10% 11,252,252 5.44%
CATEGORIA E CREDITO DE INCOBRABLE 173,171,887 75.43% 174,415,297 84.31%
TOTAL 229,591,101 100% 206,872,892 100%
DETERIORO GENERAL 2024] Participacion 2023| Participacion
DETERIORO CREDITOS CONSUMO CON LIBRANZA 77,603,924 59.60% 82,386,163 49.34%
DETERIORO CREDITOS CONSUMO CON LIBRANZA 50,510,243 38.79% 50,510,243 30.25%
DETERIORO CREDITOS COMERCIALES 692,864 0.53% 692,864 0.41%
DETERIORO CREDITOS VIVIENDA 1,402,697 1.08% 1,402,697 0.84%
DETERIORO GENERAL ADICIONAL 0 0.00% 32,000,889 19.16%
TOTAL 130,209,728 100% 166,992,856 100%
TOTAL DETERIORO CARTERA 359,800,829 373,865,748

INTERESES Y DETERIORO 2024| Participacion 2023| Participacion
INTERESES CREDITO DE VIVIENDA 2,204,296 1.59% 3,157,608 2.43%
INTERESES CREDITO DE CONSUMO 162,855,323 117.52% 138,710,402 106.93%
INTERESES CREDITO DE COMERCIAL 603,346 0.44% 910,585 0.70%
DETERIORO INTERESES CREDITO DE CONSUMO -27,084,758 -19.54% -13,062,589 -10.07%
TOTAL 138,578,207 100% 129,716,006 100%
CARTERA NETA 12,799,751,017 13,255,047,045

El saldo del capital de las obligaciones de los asociados, con corte a la vigencia de 2023, cerr6
en un valor de $13.499.196.787. Este saldo experimenté un incremento de $7.170.921.189
debido a una nueva colocacion; sin embargo, también se reflejé una disminucion por pagos de
$7.649.144.338, lo que resultd en una reduccion del 3.54%. Asi, el saldo final de capital al cierre
del afio 2024 fue de $13.020.973.638.
SALDO 2023

13,499,196,787
7,170,921,189

Cartera colocada

Recaudo de cartera

SALDO 2024

-7,649,144,338
13,020,973,638

A diciembre de 2024, del saldo de la cartera, la clasificacién por modalidad consumo tuvo una
participacién del 97.0%, vivienda el 2.7% y comercial el 0.3%; de la cartera consumo, el 49.2%
es consumo con libranza y el 47.8% consumo sin libranza.

Frente al afio 2023, el saldo de la cartera del 2024 tuvo una variacion de -3.0% es decir,
$387.028.545; la cartera comercial -33.7%, $17.657.422 y vivienda -17.4% lo que representa
$73.537.182.

8.6. Clasificacién y movimiento del deterioro por modalidad del crédito

En la cartera a corto plazo del estado de situacion financiera se incluyen las obligaciones que los
asociados deberan pagar dentro de un periodo de 12 meses. Estas obligaciones comprenden
principalmente los saldos correspondientes a la cartera de vivienda, consumo y comercial, y se

presentan con los intereses devengados y el deterioro del valor correspondiente. El desglose
detallado de estas carteras es el siguiente:

| CORTO PLAZO | ANO02024 | ANO2023 |
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CREDITOS VIVIENDA 37,348,925 29,525,728
INTERESES CREDITO DE VIVIENDA 2,204,296 3,157,608
CREDITOS CONSUMO LIBRANZA 2,541,934,893] 2,280,529,384
CREDITOS CONSUMO SIN LIBRANZA 2,467,223,217| 1,912,238,733
INTERESES CREDITO DE CONSUMO 162,855,323 138,710,402
DETERIORO CREDITOS DE CONSUMO (217,560,063) (95,707,439)
DETERIORO DE INTERESES DE CONSUMO (27,084,758) (13,062,589)
CREDITOS COMERCIAL 21,868,770 17,655,980
INTERESES CREDITO COMERCIAL 603,346 910,585
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS (50,683,750) (74,400,386)

TOTAL CARTERA 4,938,710,199| 4,199,558,006

En la cartera a largo plazo del estado de situacion financiera se registran las obligaciones que
los asociados deberan pagar en un periodo superior a 12 meses. Estas obligaciones incluyen
principalmente los saldos correspondientes a las carteras de vivienda, consumo y comercial, y
se presentan con el deterioro de valor aplicable, de acuerdo con las politicas contables de la

entidad. A continuacion, se presenta el desglose detallado de estas carteras:

LARGO PLAZO ANO 2024 ANO 2023

CREDITOS VIVIENDA 312,123,045 393,483,424
CREDITOS CONSUMO LIBRANZA 3,870,717,656| 4,803,402,655
CREDITOS CONSUMO SIN LIBRANZA 3,756,950,854] 4,027,684,392
DETERIORO CREDITOS DE CONSUMO (12,031,038)|  (111,165,453)
CREDITOS COMERCIAL 12,806,279 34,676,491
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS (79,525,978)|  (92,592,470)

TOTAL CARTERA 7,861,040,818| 9,055,489,039

8.7. Cartera por clasificacion, sector econémico y zona geografica

A continuacion, se describe la cartera segun las modalidades, deterioro e intereses de créditos
a 31 de diciembre de 2024 y su clasificacion por sector economico morosidad, de la siguiente

manera:

Sector . . X Causacion de Deterioro Deterioro de
.. Clasificacion| Calificacion Capital AT o
Econémico Intereses individual Causacion
$ 7,869,804,999 $ 89,518,005 $90,495,119 $9,031,080
$ 7,804,465,420 $ 88,955,867 $90,495,119 $ 9,031,080
144105 $ 5,886,698,565 $ 63,938,992 $0 $0
144110 $211,949,719 $ 3,052,499 $ 860,786 $ 30,466
144115 $ 10,268,427 $ 78,538 $ 557,572 $ 74,771
144120 $9,833,601 $ 694,462 $ 872,420 $ 694,462
CONSUMO 144125 $ 229,614,459 $ 5,950,302 $ 67,460,361 $5,902,117
Empleados
144205 $1,376,119,329 $ 12,652,026 $0 $0
144210 $ 26,346,304 $ 187,255 $ 78,675 $ 1,806
144215 $ 13,484,661 $ 714,990 $ 625,911 $ 686,956
144225 $ 40,150,355 $ 1,686,803 $ 20,039,394 $ 1,640,502
65,339,579 562,138 0 0
VIVIENDA > > > >
140505 $ 65,339,579 $ 562,138 $0 $0
$4,550,955,212 $ 66,902,435 $ 135,990,919 $17,767,039
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$4,266,822,821 $ 65,260,277 $ 135,990,919 $17,767,039
144105 $ 52,419,308 $ 689,812 $0 $0
144110 $ 11,868,470 $213,196 $ 2,444,769 $128,422
144205 $ 3,640,232,794 $ 40,516,536 S0 S0
CONSUMO | 144510 $ 86,507,215 $3,162,254 $ 253,973 $31,436
Independientes
144215 $ 186,353,816 $ 7,841,996 $ 10,036,976 $5,152,175
144220 $ 122,335,721 $ 6,548,582 $30,171,433 $ 6,328,759
144225 $ 167,105,497 $ 6,287,901 $ 93,083,768 $6,126,247
$ 284,132,391 $1,642,158 S0 S0
VIVIENDA
140505 $ 284,132,391 $1,642,158 S0 S0
$ 565,538,379 $ 8,639,179 $ 3,105,063 $ 286,639
. $ 565,538,379 $ 8,639,179 $ 3,105,063 $ 286,639
Pensionados | . \cumo | 144205 $ 559,892,810 $ 8,335,396 $0 $0
144225 $ 5,645,569 $ 303,283 $ 3,105,063 $ 286,639
$ 34,675,049 $ 603,346 SO Y1)
Otros—PJ $ 34,675,049 $ 603,346 SO Y]
COMERCIAL
146205 $ 34,675,049 $ 603,346 $0 $0
Total Eeneral $13,020,973,639] $ 165,662,965 $ 229,591,101 $ 27,084,758

A continuacion, se describe la cartera segun las modalidades, deterioro e intereses de créditos
a 31 de diciembre de 2023 y su clasificacidon por sector econdmico morosidad, de la siguiente
manera:

L. e a2 cps e x . Causacion de Deterioro Deterioro de
Sector Econémico| Clasificacion | Calificacion Capital . .
Intereses individual Causacion
$ 12,430,588,659 $ 130,070,022 $ 198,768,321 $ 12,488,266
$ 12,078,500,282 $ 127,522,569 $ 198,768,321 $ 12,488,266
144105 S 6,562,833,238 S 42,498,486 S0 S0
144110 $ 282,841,031 $ 6,675,581 S 2,368,753 $ 31,622
144115 S 82,965,788 $ 2,032,668 S 8,117,479 $ 1,937,262
144120 S 21,776,823 S 668,366 S 4,547,144 S 668,366
CONSUMO 144125 S 27,893,100 S 804,062 S 17,869,209 S 804,062
Empleados 144205 S 4,499,779,883 $ 50,165,961 S0 SO
144210 $ 299,331,840 $ 12,703,793 S 2,658,632 $ 103,438
144215 S 85,662,686 S 4,229,322 S 8,060,479 $ 1,199,186
144220 S 29,342,425 $ 1,580,870 $ 6,705,108 $ 1,580,870
144225 $ 186,073,469 S 6,163,460 S 148,441,517 $ 6,163,460
$ 352,088,377 $ 2,547,453 S0 $0
VIVIENDA
140505 $ 352,088,377 S 2,547,453 S0 S0
$ 870,342,645 $ 8,561,191 $ 6,249,631 $ 492,120
$ 799,421,870 $ 7,951,036 $ 6,249,631 $ 492,120
144105 $ 105,622,059 $ 1,177,436 S0 S0
CONSUMO
Independientes 144205 S 682,436,846 $ 6,285,256 S0 $ 3,776
144225 $ 11,362,965 S 488,344 $ 6,249,631 S 488,344
$ 70,920,775 $ 610,155 S0 $0
VIVIENDA
140505 $ 70,920,775 $ 610,155 S0 S0
$ 145,933,012 $ 3,236,797 $ 1,854,940 $ 82,203
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$ 145,933,012 $ 3,236,797 $ 1,854,940 $ 82,203
Pensionados CONSUMO 144205 $ 142,560,394 S 3,154,594 S0 S0
144225 $ 3,372,618 $ 82,203 $ 1,854,940 $ 82,203
$ 52,332,471 $ 910,585 S0 S0
Otros — PJ $ 52,332,471 $ 910,585 S0 S0
COMERCIAL
146205 $ 52,332,471 $ 910,585 S0 S0
Total general $ 13,499,196,787 $ 142,778,595 $ 206,872,892 $ 13,062,589

a. Las garantias idoneas asociadas de las obligaciones vigentes se encuentran
distribuidas por:

Garantias IdOneas Comercial Consumo Vivienda

Asociadas Valor No Créditos Valor No Créditos|  Valor No Créditos|

1 0 0 1,036 0
2 134,215,107 1| 907,360,450 6 883,807,601 5

3 0 375,934,000 8 0

10 0 943,694,404 31 0

15 0 0 614 0
TOTAL 134,215,107 1| 2,226,988,854 1,695 | 883,807,601 5

b. Zona Geografica: La cooperativa dispone de una unica sede, ubicada en el
municipio de Neiva, en el departamento del Huila. En consecuencia, nuestra base
social para la concesion de créditos se limita exclusivamente a esta zona.

c. Sector Econdémico y destino econdmico: Al 31 de diciembre de 2024, la
cooperativa cerré con un total de 1,701 obligaciones en las diferentes lineas de
crédito que ofrece. Los sectores econdmicos en los que se distribuyen estas
obligaciones incluyen empleados, trabajadores independientes, pensionados y
entidades comerciales (personas juridicas), de la siguiente manera:

MODALIDAD CREDITO | Asalariados| Independientes| Pensionados| Otros —PJ | Total general
Comercial 1

COMERCIAL | | | | 1 1
Consumo 1695

COMPRA DE CARTERA 39 4 1] 44
EDUCATIVO 17| 17|
EMERGENTE 415 21 7l 443]
ESPECIAL APORTES 204 47 20| 271
ESPECIAL CDAT 25 pi 2| 29
FIDELIDAD 136 20 5 161
FIDELIDAD GOLD 29 1 2 32
ORDINARIO 384 49 14 447
ROTATIVO TD 69 16 7 92
SEGUROS FUNERARIOS 14§ 2| 20
SUMINISTRO 7 1 8|
TARJETA JOVEN FUTURISTA 4 12] 16
TARJETA NAVIDENA 87| 8| 1 96
TARJETA SAMPEDRINA 9 9
VACACIONAL 6 6|
VEHICULO 4 4
Vivienda 5

VIVIENDA 1 4 5
Total general 1701}
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La causacion de los intereses de cartera se provisiona segun la categoria, asi: Cartera tipo B se
deteriora el 1% de los intereses causados.

Cartera tipo C, D y E se deteriora el 100% de los intereses causados.
De acuerdo con la circular basica contable y financiera actualizada segun Circular Externa No.

022 de 2020 y sus anexos, entro en vigor el 27 de enero de 2021, la cartera se clasifica segun
su vencimiento obligatoriamente en:

CONSUMO
Categoria A 0 — 30 dias
Categoria B 31 — 60 dias
Categoria C 61 — 90 dias
Categoria D 91 -180 dias
Categoria E Mayor a 180 dias

El deterioro individual se realiza teniendo en cuenta los siguientes porcentajes, los cuales fueron
aprobados en reunion ordinaria del Consejo de Administracion realizada el dia 20 de diciembre
de 2018, asi:

CONSUMO

DIAS DETERIORO

Categoria A 0-30 0%
Categoria B 31-60 1%
Categoria C 61-90 12%
Categoria D 91-180 25%
L 181-360 55%
Categoria E Mayor 360 100%

Los créditos de consumo son con garantia admisible y otras garantias, con libranzay sin libranza,
el deterioro general de cartera es del 1.0%. Segun la Circular Externa No. 17, se constituy6 un
deterioro (provisién) general adicional, por valor de $40.000.000, con cargo al gasto, como un
mecanismo para fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial deterioro de la cartera de
créditos. Este deterioro (provisién) general adicional, se realizé durante la vigencia del 01 de
enero hasta el 30 de noviembre del 2024, sin embargo, a corte del 31 de diciembre del 2024 con
la evaluacién de cartera realizada en noviembre; se tomoé este mecanismo para compensar el
gasto de deterioro individual que se genero por el rodamiento de la cartera a categorias de mayor
riesgo, de la siguiente manera:

DETERIORO GENERAL ADICIONAL SALDO 2023 32,000,889
Provisidn 2024 40,000,000
Aplicacidn Evolucidn Julio 2024 -52,000,889
Aplicacion Evolucidon Diciembre 2024 -20,000,000
DETERIORO GENERAL ADICIONAL SALDO 2024 0
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El deterioro de los intereses crédito consumo, es una cuenta de valuacion de activo de naturaleza
credito que registra los montos provisionados por la Cooperativa, para cubrir probable perdida
de las Cuentas por Cobrar clasificadas como de consumo; como son los intereses.
Adicionalmente la Cooperativa tiene constituida la péliza de vida deudores con la Aseguradora
Solidaria de Colombia, para garantizar aquella cartera de asociados que pueden fallecer o sufrir
una incapacidad permanente en un momento dado.

La cartera es el activo que tiene mayor representatividad en el Estado de Situacion Financiera 'y
genera los ingresos operacionales de la Cooperativa.

La ponderacion de las tasas de interés de la cartera de créditos del 2024 y 2023 fue la siguiente:

2024 2023
|Promedio TIEA 20.36% | 20.21%

8.8. Ventas y compras de cartera

La Cooperativa compré cartera en el afio 2024 por valor de $243.421.811, a todos los asociados
se les realizaron los respectivos créditos con el lleno de todos los requisitos por la linea de
compra de cartera del afno 2024, segun los Acuerdos vigentes aprobados por el Consejo de
Administracion. De igual manera se vendio cartera por valor de $859.152.950.

8.9. Créditos reestructurados

Durante la vigencia del afio 2024 la cooperativa no realizé ninguna reestructuracion a los créditos
vigentes en sus diferentes modalidades.

8.10. Personas que alcancen acuerdos informales

A la fecha no tenemos créditos a cargo de personas que alcancen acuerdos informales y extra
concordatarios, ademas no tenemos conocimiento de personas que se encuentren tramitando
procesos de concurso universal de acreedores.

8.11. Politicas adoptadas para realizar baja en cuenta

Las politicas aprobadas por el Consejo de Administracién para realizar baja en cuentas de cartera
de crédito se ajustan a las definidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la
Circular Basica Contable y Financiera No. 022 de 2020, numeral 1 capitulo Ill titulo I.
El procedimiento define que el castigo de cartera se realiza con una periodicidad anual y debe
cumplir con los siguientes criterios:

- Que la obligacion este calificada en categoria E (100%).

- No ubicacion y/o contacto de los deudores y/o deudores solidarios en un periodo superior

a 180 dias.
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- El concepto del abogado ejecutor que recomiende el castigo haga referencia de la
irrecuperabilidad del mismo, evaluando condiciones laborales, bienes activos vy
condiciones de la garantia constituida inicialmente.

Para el afio 2024 la entidad castigdé 36 obligaciones, modalidad consumo, por valor de
$208.571.373.80.

No ID D'I\E‘UIL\:ES?ORE D':AAOSRE;\E (S:':;?_&ﬁ CALIFICACION PROVISION
1 7698787 41041 657 12,857,596.00 E 100%
2 7718916 47839 417 2,477,239.00 E 100%
3 12110743 38901 2097 8,668,234.00 E 100%
4 12113764 49439 567 1,586,808.00 E 100%
5 36166853 45717 387 23,140,146.00 E 100%
6 36182233 47123 657 6,853,738.00 E 100%
7 55178293 43549 657 19,570,493.00 E 100%
8 55180117 45949 627 16,427,801.00 E 100%
9 1007674881 49522 507 1,230,373.00 E 100%
10 1075209545 49970 a77 1,795,488.00 = 100%
11 1075243407 49490 597 1,246,330.00 E 100%
12 1075252584 49864 447 14,364,172.00 E 100%
13 1075255954 48958 567 410,035.00 E 100%
14 1075272511 46027 807 8,658,472.00 E 100%
15 1075313901 47944 537 5,512,587.80 E 100%
16 1082215017 47375 417 9,172,224.00 E 100%
17 7713869 47640 657 2,938,530.00 E 100%
18 7713869 45908 687 8,704,633.00 E 100%
19 7719631 50818 447 2,500,000.00 E 100%
20 7730283 50604 417 3,198,448.00 E 100%
21 8755052 48236 387 2,628,716.00 E 100%
22 10699029 50881 387 911,926.00 E 100%
23 14254559 45746 447 7,990,013.00 E 100%
24 20617699 47998 447 4,509,819.00 E 100%
25 36068770 45384 447 12,015,826.00 E 100%
26 1003894116 49185 447 107,820.00 E 100%
27 1006614959 48810 597 496,090.00 E 100%
28 1075215097 49736 4717 801,312.00 E 100%
29 1075242809 47298 867 18,183,944.00 E 100%
30 1075258229 47974 387 2,477,239.00 E 100%
31 1075318413 47630 417 2,902,082.00 E 100%
32 1079178938 47463 1047 1,258,795.00 E 100%
33 1081403842 48788 747 1,265,951.00 E 100%
34 1007186713 49343 a77 380,739.00 E 100%
35 1075262093 49184 417 582,147.00 E 100%
36 1075281893 49680 447 745,607.00 E 100%
TOTAL 208,571,373.80
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8.12. Indicadores de calidad de la cartera comparativos diciembre de 2024-2023

2024 2023
Indicador de Mora 8.53% 6.20%

El Indicador de cartera vencida se incrementé en un 2.33% respecto al afo 2023, aun asi, la
cooperativa tiene el compromiso para seguir trabajando, para que este indicador mejore bajo las
condiciones de arreglos de cartera.

09. ANTICIPO DE PROVEEDORES Y DE IMPUESTOS (CTA. 1630 Y 1640)

Los anticipos a proveedores corresponden a los pagos a corto plazo realizados a los
proveedores, con el proposito de garantizar el cumplimiento del objeto social de la entidad, el
saldo a dichos anticipos es el siguiente:

2024 2023
1018476330 0 7,850,000
900643833 50,000 0
TOTAL 50,000 7,850,000

La cooperativa también registra las retenciones en la fuente por concepto de Impuesto sobre la
Renta practicadas a su favor, asi como las autorretenciones por Impuesto de Industria y
Comercio. El saldo correspondiente a dichas retenciones y autorretenciones a 31 de diciembre
de 2024 y 2023 es el siguiente:

2024 2023
RETENCION EN LA FUENTE 1,966,794 30,181
AUTORRETENCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO 15,748,000 14,964,000
TOTAL 17,714,794 14,994,181

10. DEUDORES PATRONALES Y EMPRESAS (CTA 1650)

Su saldo representa valores pendientes de cancelar por parte de las diferentes entidades del
orden municipal, por concepto de descuentos efectuados a sus empleados en la némina del mes
Diciembre, asi:

ENTIDAD 2024 2023
COMOOTOR CARRETERAS 0 6,353,897
COMOQOTOR LTDA 10,769,087 9,418,300
COOVIPORE CTA 10,348,629 9,467,116
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA 14,769,828 47,228,176
MUNICIPIO DE NEIVA 16,633,066 51,843,313
SECRETARIA DE EDUCACION 28,002,232 47,227,274
UNIMOTOR 7,692,099 0
CONSTRUCTORA RODRIGUEZ BRINEZ 5,852,618 0
TOTAL 94,067,559 171,538,076
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11. OTRAS CUENTAS POR COBRAR (CTA 1690)

Su saldo corresponde a derechos pendientes de cobrar originados en actividades desarrolladas
por la Cooperativa, asi:

IDENTIFICACION 2024 2023
4913251 0.00 150,000.00;
1075296766 0.00 240,000.00;
12130452 0.00 0.00
TOTAL 0.00 3G0,000.00;

A corte del 31 de diciembre del 2024 el rubro de otras cuentas por cobrar no presenta ningun
saldo.

12. PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO (CTA 1700)

Este rubro esta conformado por los bienes muebles e inmuebles que COFACENEIVA tiene para
la prestacién de los servicios. Se registran por su costo de adquisicion. En el inicio del periodo
de transicion se midieron al costo historico. La depreciacién se calcula utilizando el método de
linea recta.

En el mes de octubre del 2024 |la cooperativa efectio un avallo a los bienes inmuebles ubicados
en la Cra. 2 No. 8 05, el inmueble ubicado en la calle 12 No. 4 28 y el inmueble ubicado en la
calle 12 No. 4 20, sin embargo, no se realizé revaluacion a los muebles y equipos de oficina ni
al equipo de computacion y comunicacion.

Por tal motivo, se informa sobre:

a) Fechas de revaluaciones practicadas en el afio 2024

- Elavaluo del inmueble ubicado calle 12 No. 4 28 fue realizado el 01/10/2024 y el resultado
de avaluo se entregd el 09/10/2024.

- Elavaluo del inmueble ubicado calle 12 No. 4 20 fue realizado el 02/10/2024 y el resultado
de avaluo se entregd el 09/10/2024.

- El avaltio del inmueble ubicado Cra. 2 No. 8 05 fue realizado el 02/10/2024 y el resultado
de avaluo se entregd el 09/10/2024.

b) Ultilizacion de servicios de tasadores independientes:
- Los avaluos fueron realizados por el Perito Avaluador SERGIO FERNANDO AYCARDI
VILLANEDA.

c) Métodos aplicados para estimar los valores razonables de las partidas:

- En el informe entregado por el perito el 09/10/2024 se demuestran las siguientes
consideraciones para el analisis del avaluo:
Método de comparacion o de mercado. Es la técnica valuatoria que busca establecer el
valor comercial del bien, a partir del estudio de las ofertas o transacciones recientes, de
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bienes semejantes y comparables al del objeto de avaluo. Tales ofertas o transacciones
deberan ser clasificadas, analizadas e interpretadas para llegar a la estimacion del valor
comercial.

Método de costo de reposicion. Es el que busca establecer el valor comercial del bien
objeto de avaluo a partir de estimar el costo total de la construccién a precios de hoy, un
bien semejante al del objeto de avaluo, y restarle la depreciacion acumulada. Al valor asi
obtenido se le debe adicionar el valor correspondiente al terreno.

El importe en libros de activos de propiedad planta y equipo revaluados: este rubro lo conforman
los siguientes saldos, asi:

MUEBLES Y EQUIPO DE
PROPIEDADES DE
DETALLE TERRENOS INVERSION EDIFICACIONES EQUIPOSDE | COMPUTACION Y TOTAL
OFICINA COMUNICACION

SALDO A 31/12/2023 162,750,000 710,130,128 702,239,035 121,489,313 237,431,708] 1,934,040,184
TOTAL PROPIEDAD

PLANTA Y EQUIPO 162,750,000 710,130,128 702,239,035 121,489,313 237,431,709 1,934,040,184|
AVALUOS 125,210,000 42,317,872 23,455,365 d o 190,983,237
ADICIONES d 15,200,000 48,520,000 14,596,000 19,689,000 98,005,000
RETIROS q d q d 0
DEPRECIACION q d 9,509,394 7,342,316 23,319,497] 40,171,207
BAJAS q d q 12,567,440 1,500,000 14,067,440
SALDO A 31/12/2023 287,960,000 767,648,000 774,214,400 123,517,873 255,620,708] 2,208,960,981

EL 11 de Julio de 2014 segun escritura No. 1445 de la Notaria primera de Neiva se adquirio la
sede para la Cooperativa, en la calle 12 No. 4 28, se encuentra libre de hipoteca.

El mes de octubre de 2024, se efectud un avalud a los bienes inmuebles de la Cooperativa,
adicional en el transcurso del afio se realizaron unas remodelaciones que se ven reflejadas en
las adiciones por valor de $63.720.000.

En los muebles y equipos de oficina se aumento la PPE por la compra de 3 aires acondicionados.

En Equipo de computacion y comunicacién aumento la PPE por la compra de 2 computadores y
la compra de un circuito cerrado de camaras.

A diciembre de 2024 el local 4001 del Centro Comercial Los Comuneros, ubicado en la Cra. 2
No. 8 05, el inmueble ubicado en la calle 12 No. 4 28 y el inmueble ubicado en la calle 12 No. 4

20, se encuentran libres de hipotecas y embargos.

Para la proteccion de los inmuebles y equipos se tiene constituida una pdliza con la Aseguradora
Solidaria de Colombia, ademas estos activos a diciembre de 2024 no tienen restriccidn alguna.

Entre la propiedad planta y equipo de la Cooperativa, existen algunos bienes que se encuentran
totalmente depreciados, pero aun contindan en uso de la Cooperativa.
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12.1. Propiedades de inversion

Las propiedades de inversién son definidas como terrenos o edificios considerados en su
totalidad o en parte, que tiene la Cooperativa para obtener rentas, apreciaciones de capital o
ambos en lugar de su uso para fines propios.

Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo, el cual comprende, su precio de
compra y cualquier costo directamente atribuible.

PROPIEDADES DE INVERSION

DETALLE TERRENOS
SALDO A 31/12/2023 710,130,128
AVALUOS 42,317,872
ADICIONES 15,200,000
GANANCIAS (¢
TRANSFERENCIAS C
OTROS CAMBIOS (0
SALDO A 31/12/2024 767,648,000

El 8 de mayo de 2017 segun escritura No. 695 de la Notaria Segunda de Neiva, se compré un
local por valor de $480.000.000, contiguo a las oficinas de la Cooperativa, calle 12 No. 4 20, se
encuentra libre de hipoteca.

El total de pagos futuros para un afo (2025) es de $13.866.000. Los pagos futuros entre uno y
cinco afos serian de $72.935.160.

Se realizaron remodelaciones durante el periodo por valor $15.200.000, con recursos propios de
la Cooperativa.

¢ No se presentaron adiciones, para revelar por separado las procedentes de adquisiciones
a través de combinaciones de negocios.

e No se mostraron ganancias ni pérdidas netas procedentes de los ajustes al valor
razonable

¢ No hubo transferencias a, y desde propiedades de inversion, razén por la cual no se
registran al costo menos la depreciacion y el deterioro de valor acumulados

e Tampoco se realizaron transferencias de propiedades a inventarios, o de inventarios a
propiedades, y hacia o desde propiedades ocupadas por el duefio

e Elsaldo a 31 de diciembre de 2024 es igual a cero (0).

13. DEPOSITOS JUDICIALES (CTA 1960)
Registra los valores correspondientes a los depdsitos judiciales que se encuentran en los
juzgados por concepto de las medidas cautelares ejecutadas por el cobro de cartera de crédito

via judicial, a continuacion, se relaciona la conciliacion entre los importes en libros al principio y
al final del periodo, asi:
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DEPOSITOS JUDICIALES

DETALLE VALOR
Saldo a 31/12/2023 1.633.111
Titulos Recibidos 0
Titulos Aplicados 0
Saldo a 31/12/2024 1.633.111

PASIVOS Y PATRIMONIO

14.D

Representa los ahorros de asociados, captados por la Cooperativa en diferentes modalidades y
productos, reglamentados por el Consejo de Administracion en cuanto a valores minimos de

EPOSITOS DE AHORRO

MEMORIAS

2024

apertura, periodicidad en liquidacion de intereses, plazos y condiciones para su manejo y
disponibilidades, los cuales estan distribuidos asi:

a) Saldo depésitos de ahorro:

A corte del 31 de diciembre del 2024 la cooperativa cuenta con 2251 cuentas de ahorro a la vista,
374 cuentas de ahorro futurista y 1285 cuentas de ahorro financieritos con saldo a 31 de

diciembre asi:
2024 2023 Variacion
AHORRO A LA VISTA 607,046,653 547,933,355 -59,113,298
AHORRO FUTURISTA 488,393,694 453,123,333 -35,270,361
FINANCIERITOS 397,960,495 363,246,635 -34,713,860
TOTAL DEPOSITOS 1,493,400,84 1,364,303,323 -129,097,519

b) Saldos certificados de depésito a término:

Los Certificado de Depésito a Término se encuentra contabilizados el capital e intereses
causados a 31 de diciembre de 2024, cerrando con 169 titulos con vencimiento maximo a 360

dias.

ANO VENCIMIENTO CDATS SALDO DIC 2024 SALDO DIC 2023
2023 0 0
2024 0 4,295,978,614
2025 4,827,334,391 363,909,990
TOTAL CDATS 4,827,334,391 4,659,888,604
Intereses Causados 140,322,979 195,041,998
TOTAL 4,967,657,370 4,854,930,602

Al cierre de la vigencia 2023, la cooperativa reporté un total de Cdats de $4.659.888.604, con
vencimientos previstos para el afio 2024 por $4.295.978.614 y para 2025 por
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$363.909.990, los cuales tenian plazos maximos de 540 dias. Sin embargo, al cierre de la
vigencia 2024, la cooperativa registré un total de Cdats de $4.827.334.391, todos tienen fechas
de vencimiento establecidas para el afo 2025.

c) Saldo de ahorro contractual:

A corte del 31 de diciembre del 2024 la cooperativa cuenta con 1636 cuentas de ahorro
contractual y 98 cuentas de ahorro vacacional con saldo a 31 de diciembre asi:

2024 2023 variacion
AHORRO CONTRACTUAL 1,003,108,645 1,020,932,368 17,823,723
AHORRO VACACIONAL 67,336,681 59,304,046 -8,032,635
TOTAL DEPOSITOS 1,070,445,326 1,080,236,414 9,791,088

El ahorro contractual, segun reglamentacién tiene vencimiento el 15 de enero del aio siguiente.

Los depdsitos de la Cooperativa presentaron un crecimiento del 3.2% con respecto al afio 2023,
siendo el ahorro a la vista el rubro que presenté mayor incremento y la modalidad de ahorro
contractual disminuyo frente al afio anterior.

Los depésitos se encuentran amparados por el Seguro de Depdsitos que ofrece el Fondo de
Garantidas para entidades Cooperativas, FOGACOOP, el cual respalda hasta $25 millones por
ahorrador.

Por disposicion legal, COFACENEIVA no capta ahorros de terceros, solo de sus asociados.

Con respecto a la garantia que deben tener los depdsitos de los asociados en caso de retiros
masivos superiores al efectivo disponible, la Cooperativa posee el Fondo de Liquidez que es el
encaje financiero, el cual debe estar constituido en forma permanente y constante como minimo
el 10% del valor de los depdsitos. Durante el afio 2024, la Cooperativa mantuvo este indicador
adecuadamente en cada corte mensual, finalizando en el 17.1% a la fecha del informe.

Con respecto al costo reconocido a las diversas modalidades de ahorros, a continuacion, se
reflejan las tasas promedio canceladas durante el afio 2024, asi:

. Tasa EA Tasa EA
Modalidad de Ahorros 2024 2023
Depositos de Ahorro 1.72% 1.84%
Certificados Deposito de
Ahorro a Termino 8.89% 11.93%
Ahorro Contractual 1.96% 2%
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Corresponde al compromiso adquirido por la Cooperativa con COOPCENTRAL, para colocacién
de créditos de consumo.
Las Obligaciones Financieras reflejaron una disminucion del 100% con base en el afio 2023. En
cuanto al plazo, el 100% son a corto plazo
El 24 de enero del 2024 se cancela en la totalidad el saldo a 31 de diciembre del 2023 por valor
de $96.376.478, después de la cancelacion la cooperativa no estuvo en la necesidad de realizar

mas créditos.

2024

2023

Pagare No. 320880006150 |

$0

$96.376.748 |

16. CUENTAS POR PAGAR

Son obligaciones a cargo de la Cooperativa con asociados, ex-asociados, proveedores y
terceros. A diciembre de 2024 Y 2023 este grupo se conforma asi:

2024 2023 Variacion

2) Provesdores 22,296,606 67,362,469 45,065,863
b) Gravamen a los movimientos financieros 101,900 882,000 780,100
<) Retendion en la fuente 10,419,000 12,442,000 2,023,000
d) Retenciones y aportes laborales 0 7,888,000 7,888,000
e) Exigibilidades por servicios de recaudo 173,039,462 110,613,386 62,426,076
) Remanentes de aportes por pagar 91,693,709 63,256,281 28,437,428

TOTAL 297,550,677 262,444,136 -35,106,541

a) Proveedores:

Son obligaciones que la cooperativa tiene con los proveedores que suministran los productos o
servicios necesarios para su correcto funcionamiento, asi:
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IDENTIFICACION] 2024 2023
36,147,939 0.00| 4,031,040.00
36,178,753 0.00| 1,905,000.00
901,048,949 0.0058,532,679.00
901,462,189 0.00| 2,893,750.00

1,075,292,172] 220,000.00 0.00
7,693,590 1,499,682.00 0.00
7733061 84,264.00 0.00
79,365,969] 1,404,935.00 0.00

800,027,787] 13,580,703.00 0.00
800,153,993 315,424.00 0.00
811,043,660 3,094,000.00 0.00
813,002,714  343,077.00 0.00
83,090,952 60,000.00 0.00
891,103,461 386,136.00 0.00
901,242,530] 1,308,385.00 0.00
TOTAL 22,2G6,606.00| 67,362,46G.00

MEMORIAS
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Los proveedores con saldos a 31 de diciembre del 2023 se cancelaron oportunamente en su
totalidad en la vigencia correspondiente a la del 2024.

b) Gravamen a los movimientos financieros

El gravamen son impuestos que se aplican a las transacciones financieras realizadas dentro de
la cooperativa. Estos gravamenes estan relacionados con el manejo de dinero, ya sea por
movimientos de fondos, pagos o transferencias que se realizaron en la vigencia 2024.

¢) Retencién en la fuente

Las retenciones en la fuente son pagos anticipados de impuestos que se aplican sobre ciertos
montos que la cooperativa abona a proveedores, empleados y sobre los rendimientos financieros
que se generan sobre los ahorros de los asociados.

d) Retenciones y aportes laborales

Estos pagos pendientes corresponden a las obligaciones de seguridad social y parafiscales
laborales que la cooperativa debe cumplir con respecto a sus empleados. Al 31 de diciembre de
2024, no se registran saldos pendientes por este rubro.

e) Exigibilidades por servicios de recaudo

La exigibilidad por servicio de recaudo son las cuentas por pagar que quedan a corte del 31 de
diciembre del 2024 por recaudos de servicios publicos, servicios funerarios con el convenio
comercial los olivos y el diario del huila de la inscripcion virtual de la prensa.

MEMORIAS

2024

EXIGIBILIDADES POR SERV RECAUDO Sz 2023 variacion
Empresas publicas de Neiva 160,639,577 97,757,422 | -62,882,155
Funerales los olivos 12,386,785 12,842,864 456,079
Diario del huila 13,100 13,100 0
TOTAL 173,039,462| 110,613,386| -62,426,076

f) Remanentes de aportes por pagar

Estas obligaciones son los montos que la cooperativa aun debe cancelar por los retiros de sus
asociados.

17. IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS
Corresponde al valor del Impuesto a las Ventas Generado en el ultimo periodo de los afios 2024

y 2023, el cual se cancela en el mes de enero siguiente, y el valor correspondiente al impuesto
de industria y comercio del periodo gravable 2024 y 2023, asi:

2024 2023 variacién
Impuesto a las Ventas por Pagar 954,000 1,122,000 168,000
Impuesto de Industria y Comercio 17,848,000 14,816,000 -3,032,000
TOTAL IMPUESTOS 18,802,000 15,938,000 -2,864,000
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18. OTROS PASIVOS

Este grupo esta conformado, asi:

2024 2023
a) Obligaciones Laborales 40,351,301 | 44,573,227
b) Ingresos Anticipados - Aportes Ptes de Aplicar 94.384.375| 20,700,439
¢) Ingresos Recibidos Para Terceros 5,912,144| 6,109,605
TOTAL 140,647,820| 71.383.271

a) Obligaciones Laborales

Corresponde al pasivo generado por las causaciones y provisiones de prestaciones sociales por
pagar de corto plazo, entre las que se encuentran cesantias, intereses a las cesantias, prima de
servicios, vacaciones.

OBLIGACIONES LABORALES 2024 2023
CESANTIAS 28,254,837 | 30,775,913
INT A LAS CESANTIAS 3,203,878| 3,613,890
PRIMA SERVICIOS 0 144,444
VACACIONES 8,892,586 | 10,038,980

TOTAL 40,351,301 | 44,573,227

En el cumplimiento de las obligaciones por prestaciones laborales, la Cooperativa realizé los
traslados a los fondos de cesantias dentro de los plazos establecidos y el pago oportuno de las
prestaciones de caracter legal, mas las extralegales reconocidas a los funcionarios.

b) Ingresos Anticipados - Aportes Pendientes de Aplicar

Los Ingresos Anticipados Pendientes de Aplicar, corresponden a los aportes de los asociados
que han sido causados a 31 de diciembre de 2024, los cuales en el mes de enero pasaran a la
cuenta de aportes sociales.

c) Ingresos Recibidos Para Terceros

Los ingresos recibidos para terceros corresponden a lo recaudado por concepto de seguros,
garantias comunitarias y centrales de riesgo.

INGRESOS RECIBIDOS A TERCEROS 2024 2023
ASEGURADORA SOLIDARIA 0] 1,196,971
GARANTIAS COMUNITARIAS 4,552,047 3,779,154
CIFIN 1,360,097 1,133,480

TOTAL 5912,144| 6,109,605

19. FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales corresponden a los recursos provenientes de los excedentes del ejercicio
anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, y a la distribucién
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aprobada en la Asamblea General de Delegados celebrada el 16 de marzo de 2024, asi como a
los resultados derivados de actividades realizadas especificamente para este fin.

La distribucidén de excedentes se realiz6 acorde a la ley y a los estatutos de la cooperativa de la
siguiente forma:

FONDO DE EDUCACION
Saldo a 31 de diciembre 2023 $0
Incremento Excedentes de Ley 2024 $ 3,825,965
Ejecucién 2024 $ 3,825,965
Saldo a 31 de diciembre 2024 $0
FONDO DE SOLIDARIDAD
Saldo a 31 de diciembre 2023 $0
Incremento Excedentes de Ley 2024 $1,912,983
Incremento Excedentes a disposicion de asamblea |$ 20,086,318
2024
Ejecucion 2024 $21,999,301
Saldo a 31 de diciembre 2024 $0

-Fondo de Educacion: En relacidn con las actividades del fondo de educacion, estas se
fortalecen mediante la realizacion de capacitaciones, programas de educacion cooperativa y
actividades de integracion del sector cooperativo. A través de este fondo, se llevaron a cabo
diversas actividades recreacion educativas dirigidas a asociados, directivos y funcionarios.

-Fondo de solidaridad: El fondo de solidaridad tiene gran influencia en subsidios a los
asociados que toman la péliza de previsidon exequial, los beneficios a familiares de asociados
fallecidos, los auxilios por incapacidades, medicamentos, salud y auxilios de calamidad
doméstica. Los servicios de prevision exequial y salud se realizan en convenio con entidades
cooperativas y empresas de servicios de la region.

-Impuesto de renta 2024: Para el impuesto de renta correspondiente al aino 2024, se destinaron
$7.651.931 del fondo de educacion y $3.825.965 del fondo de solidaridad, conforme a la
normativa vigente establecida porla Ley 1819 de 2016, que adicioné el articulo 19-4. Este articulo
establece que las cooperativas pertenecen al Régimen Tributario Especial y tributan sobre sus
beneficios netos o excedentes a una tarifa especial unica del 20%, aplicando el impuesto de
renta a los fondos de educacién y solidaridad.

20. PROVISIONES

Se relaciona a continuacién el movimiento de la cuenta de provisiones durante el ano 2024, asi:
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PROVISIONES CUENTA 283500

DETALLE

VALOR

Saldo a 31/12/2023

0.00

Aumento provisiébn mensual de enero a diciembre de

2024

60.000.000

Disminucidn provision meses de junio a diciembre de

2024

60.000.000

Saldo a 31/12/2024

0.00

corresponde a la causacion mensual de los gastos de bienestar social para las
actividades de los asociados que se realizan en diciembre de 2024, como son: los detalles
navidefos para los asociados adultos y los detalles en diciembre para los financieritos.

21. PATRIMONIO

Los aportes sociales comprenden el capital social que posee la Cooperativa, que es el dinero
invertido por los afiliados a COFACENEIVA y les da la condicion de asociados a la misma y los
convierte en propietarios de la entidad y, a su vez, beneficiarios de los servicios ofrecidos.

Son asociados de la Cooperativa toda persona natural o juridica, de derecho publico o privado,
sin animo de lucro, que en forma libre y voluntaria decidan asociarse y sean admitidos de acuerdo
con las normas establecidas y estén inscritos en el registro social.

Este grupo esta conformado por las cuentas que representan los bienes y derechos de
COFACENEIVA, y son el respaldo o la garantia para los acreedores.

El estado actual del patrimonio es el siguiente:

2024 2023

Aportes Sociales 2,240,771,113 2,405,723,096
Aportes Sociales minimos no Reducibles 5,005,000,000 4,466,000,000
Reservas 1,289,209,975 1,269,123,657
Excedentes del Ejercicio 21,427,159 57,389,480
Resultados por Convergencia 38,196,206 38,196,206
Revaluacion de Propiedad, Planta y Equipo 479,361,722 288,378,485

TOTAL $9,073,966,175| $ 8,524,810,924

21.1 Aportes sociales

El comportamiento de aportes respecto a niumeros y cifras de aportes es el siguiente.
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En la Asamblea Extraordinaria de delegados realizada el 4 de Julio de 2015, se aprobo6 3.850
S.M.ML.V., como aportes sociales minimos no reducibles durante la existencia de la cooperativa,
para la vigencia del afio 2023, este monto cerré con un valor de $4.466.000.000, mientras que
para la vigencia del afio 2024 alcanzé un valor de $5.005.000.000.

21.2 Reservas/fondos

Se incrementd de acuerdo con lo dispuesto en la Asamblea Ordinaria para la distribucion de los
excedentes del afio 2023, aplicados en marzo del 2024 por valor de $11.477.896 segun la
distribucion de excedentes de Ley con un 20% y un valor de $8.608.422 sobra la distribucion a

disposicion de la asamblea del 15% para la Reserva para Proteccién de

Aportes, correspondiente a un 35% del total de los excedentes del 2023, aprobados el 16 de
marzo de 2024.

21.3 Excedente del Ejercicio

El resultado obtenido en el periodo econdémico 2023 se aplicod, segun lo aprobado en la XXV
Asamblea General de delegados realizada el 16 de marzo de 2024, asi:

Conceptos Parciales | Distribucién
Resultado del ejercicio 57.389.480
Resultado del Ejercicio Apropiaciones de Ley 28.694.740
- 20% Reserva Proteccion Aportes Sociales 11.477.896
- 20% Fondo de Educacién 11.477.896
- 10% Fondo de Solidaridad 5.738.948
Excedentes del ejercicio 2023 a disposicion de Asambled 28.694.740
- 15% Reserva proteccién de Aportes 8.608.422
- 35% Fondo de Solidaridad 20.086.318
Total Aplicaciéon de Excedentes afo 2023 57.389.480

Es el resultado financiero de las actividades desarrolladas en la Cooperativa.

En el afio 2024 obtuvimos excedentes por valor de $21.427.159, que seran proyectados para su
aprobacién por la asamblea general de delegados que se realizara en el afio 2025.

21.4 Resultados por Convergencia
Estos resultados son los ajustes realizados en la transicion de los primeros estados financieros

de conformidad con el Decreto 2420 de 2015 (Adopcion de las NIIF) y sus normas reglamentarias
que se llevaron a cabo en el afio 2016.
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22. DEUDORAS CONTINGENTES

Las Cuentas de Orden son cuentas de registro utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o
circunstancias de los cuales se pueden generar derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras)
que en algun momento afectaria la estructura financiera de una entidad, y sirven de control
interno para el buen manejo de la informacién gerencial o de futuras situaciones financieras, y
su valor asciende a:

2024 2023
Deudores Contingentes $1.961.762.945 $1.833.356.708
TOTAL $1.961.762.945 $1.833.356.708

23 INGRESOS

Los ingresos estan conformados por las actividades ordinarias, las cuales se reconocen cuando
sea probable que los beneficios econdmicos fluyan a COFACENEIVA y que los ingresos se
puedan medir de manera fiable, independientemente del momento en el que el pago sea
realizado por el asociado. Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir, teniendo en cuenta las condiciones de pago definidas contractualmente
con el asociado.

23.1 Ingresos por servicio de crédito

Siendo el ahorro y crédito el objeto social de la Cooperativa, la mayor fuente de ingresos se
genera por el servicio de crédito, actividad que se presta a través de diversas modalidades que
satisfagan las necesidades de los asociados, tanto en oportunidad como en tasa de interés, a 31
de diciembre de 2024 |a tasa de rentabilidad promedio de la cartera bruta fue de 20.36% EA,
mientras que a 31 de diciembre de 2023 fue de 20.21% EA. Durante el 2024 se desembolsaron
un total de $7.170.921.189, presentando un decrecimiento del 16.02% respecto al afio 2023, afio
en el que se desembolsaron $ 8.538.671.684.

Los ingresos por servicio del crédito ascienden a la suma de 2.239.913.639. Los rubros de los
ingresos son los siguientes:

DESCRIPCION 2024 2023 Variacion
Ingresos 2,467,824,782| 2,342,789,678 5.07%
Ingresos por Venta de Bienes y 2,467,824,782| 2,342,789,678 5.07%
Servicios
Ingresos cartera de créditos 2,239,913,639| 2,161,050,546 3.52%
Intereses corrientes Cartera Vivienda 39,376,874 37,265,287 5.36%
Interés corriente cartera comercial 6,294,239 11,606,314 -84.40%
Intereses corrientes Cartera Consumo 2,157,483,673| 2,087,486,676 3.24%
Intereses moratorios cartera de consumo 36,682,991 24,692,269 32.69%
Intereses moratorios cartera de vivienda 75,862 0 100.00%
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Administrativos y sociales 227,911,143 181,739,132 20.26%
Otros ingresos Administrativos 108,555,451 111,332,183 -2.56%
Aprovechamientos 15,836,095 17,109,023 -8.04%
Recaudo de Gas y teléfono 3,048,127 2,332,842 23.47%
Libretas de ahorro 615,130 831,916 -35.24%
Reintegro Costas Judiciales 654,900 0 100.00%
Ingresos Fondo de Solidaridad 88,401,199 90,758,600 -2.67%
Comisiones 0 299,802 0.00%
Comisiones y/o Honorarios 119,355,692 70,406,949 41.01%
Comisiones CMC tarjeta debito 0 1,249,620 0.00%
Comisiones financieras 0 21,200 0.00%
Comisiones Inter-cooperativas 703,001 0 100.00%
Cobro tarjetas debito 11,445,388 15,428,531 -34.80%
Otros ingresos financieros 6,473,831 405,197 93.74%
Intereses del Fondo de Liquidez 100,733,471 53,302,401 47.09%
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2024

Del resultado obtenido, se evidencia que la mayor participacion de los ingresos de la cartera lo
constituyen la cartera de consumo. Los ingresos por intereses corrientes y moratorios de la
cartera de crédito presentaron crecimiento 3.52%, con respecto al afio anterior.

De igual manera comprende otros ingresos administrativos que la Cooperativa obtiene en
actividades complementarias al servicio de ahorro y crédito, tales como los rendimientos por las
cuentas de ahorros, fondo de liquidez, las comisiones por servicios de recaudos, fondo de

solidaridad y otros ingresos menores.

23.2 Otros ingresos

Comprende otros ingresos que la Cooperativa obtiene de actividades diferentes a la de su objeto
Social tales como inversiones, las recuperaciones por deterioros calculados en los anos

anteriores, arrendamiento, indemnizaciones por dafios y perjuicios e incapacidades, asi:

DESCRIPCION 2024 2023 Variacion
INGRESOS POR VALORACION INVERSIONES 278,625,827|206,784,454 25.78%
EN INVERSIONES PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO 7.991,044 7,859,028 1.65%
Coopcentral 3,146,884 1,955,026 37.87%
Funerales los olivos 4,844,160| 5,904,000 -21.88%
La Equidad Seguros Generales 0 2 0.00%
RECUPERACIONES DETERIORO 241,786,473|191,156,291 20.94%
De créditos de consumo 87,420,718| 68,663,182 21.46%
Cartera de crédito Consumo 87,420,718| 68,663,182 21.46%
De intereses créditos de consumo 5,115,347 5,779,861 -12.99%
Reintegro Deterioro de Intereses Crédito 5,115,347 5,779,861 -12.99%
De Deterioro General 84,224,073 89,394,042 -6.14%
Reintegro de Deterioro General 84,224,073 89,394,042 -6.14%
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Recuperacion de Cartera Castigada 65,026,335 27,319,206 57.99%
Cartera Castigada 65,026,335 27,319,206 57.99%
SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL 0 7,607,310 0.00%
Arrendamiento Oficina calle 12 No. 4 20 0 7,607,310 0.00%
INDEMNIZACIONES 28,848,310 161,825 99.44%
Por siniestro 20,715,300 0 100.00%
Incapacidades 8,133,010 161,825 98.01%

Durante el ano 2024, la cuenta que presenta mayor crecimiento corresponde a recuperacion de
deterioro, con un 20.94% con respecto al afio anterior.

24.COSTO DE VENTAS (CTA 6150)

Registra el valor de los costos incurridos por la entidad, para la obtencion de los ingresos en la

intermediacion financiera, asi:

COSTOS 2024 2023 Variacion
Intereses de Ahorro a la Vista 24,432,154 24,391,951 0.16%)
Intereses CDAT 609,398,115, 547,413,255 10.17%)
Intereses de Ahorro Contr 14,664,737 13,079,322, 10.81%)
Cont Emergencia Econdmica 2,692,655,007 39,158,363 98.55%)
Intereses de Creditos Bancarios 5,169,139 28,540,306 -452.13%)
Gastos Bancarios 586,990,726 5,508,948 99.06%)
Costo Tarjeta Debito 78,949,253 62,638,584 20.66%
Comisiones CMC Tarjeta Debito 7,499,764 0 100.00%)
Retefuente Asumida en CDAT 1,121,958,619 0 100.00%
TOTAL COSTOS DEL SERVICIO 5,141,717,514 720,730,729 85.98%

Los intereses de ahorros a la vista se cancelan trimestralmente con una tasa promedio de
1.72%.

Los intereses de ahorros de CDAT se cancelan diariamente segun su fecha de vencimiento
y a la tasa pactada en su apertura o renovacion.

Los intereses de ahorros contractuales se cancelan de forma mensual con una tasa promedio
de 1.96%.

Las contribuciones Emergencia Econdmica es el gravamen financiero que nos cobran los
bancos por las transacciones que se realizan dentro del afio vigente, de igual forma ocurre
con los gastos bancarios de os portales transaccionales que maneja la cooperativa.

Los intereses de créditos bancarios son los costos de las obligaciones que la cooperativa
tenia con el banco Cooperativo Coopcentral por valor de $5.169.139 que se cancel6 en su
totalidad el 24 de enero del 2024.

f) Los costos de tarjetas débito y comisiones aumenta en un 20.66% debido al aumento de
transacciones que realizan nuestros asociados con las tarjetas débito (multiportal, pse,
aplicativo y costos de consignacion y retiros por cajeros).

g) Los costos de retencion en la fuente asumida en los Cdats se aplican a la fecha del
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vencimiento de cada asociado al que se le brindo el beneficio para aumentar la captacion en
la vigencia del 2023 y estos costos se cancelaron en el afio 2024, dejando como beneficiados
a 144 asociados con captaciones de CDAT’s, como se relacionan a continuacion asi:
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IDENTIFICACION VALOR IDENTIFICACION VALOR IDENTIFICACION VALOR
26459090 2,523 1075302495 206,714 36277461 28,210
36173173 4,290 26425234 42,750 26607413 5,124
11301193 75,000 36068321 14,250 12254088 16,237

1075240311 11,025 36170960 11,340 36164480 56,550
83086325 2,475 7722122 1,830 26559111 117,000
1003893843 11,483 36300716 2,850 34540858 227,088
1033732815 11,025 1075261540, 225,710 1078246212 2,698
36311786 5,165 1075322494 33,488 1075296099 118,500
1075312194 19,800 36177177, 4,725 1075228202 6,037
800067293-1 17,535 1075304607, 13,500 26404744 807,610
4899009 39,000 36175902 51,300 1075303367, 41,158
1075319763 7,500 12095712 35,983 19401842 68,094
12136214 6,750 55172093 525,000 19088792 154,425
36174921 3,786 36163728| 1,650 52073635 6,787
1075289739 74,970 38245222 48,409 36159068 191,751
4891013 316,425 4913251 206,175 26431667 16,200
20983118 478,100 12119996 55,125 2622311 18,000
1075293492, 73,125 1602056 37,875 12117611 342,557
19323945 629,945 36178753 1,950 36174435 19,132
1083867240 8,047 12115857 1,500 7690504 450,000
7715074 7,875 1075222687, 1,440 55170354 27,000
36173123 46,935 26409939 706,755 26470403 22,800
1121506795 8,448 1075218833 5,775 36304247 1,650
26476601 180,409 36163781 11,550 30283105 6,265
41762707, 94,500 1006159297, 5,097 26533672 295,962
1079173593 1,840 4113241 32,250 1075287958 31,653
36305816 15,750 40757761 23,625 7710118 1,620
7694060 19,500 7723115 25,380 1075223186 5,398
36178389 54,540 36170911 2,520 1075275235 3,000
1003805935 20,327 12098888 262,000 36174395 19,117
7697833] 23,200 1075252864 183,000 12120307 49,214
36149853 41,250 36168815 56,700 1075225355 14,400
93378013 7,080 36295640 1,384 1076904798 4,087
1075296766 214,568 12138960 193,480 1076904799 3,859
26425418 744 1075293488 360 12122950 155,159
55179432 101,250 36164972 48,812 1003803482 106,604
1152471579 10,125 36303693 3,300 1075305161 25,700
36153829 71,400 55176409 9,720 1075242702 9,945
19436188 13,650 40374496 67,698 12112233 1,350
28711908 10,045 55167821 625,397 12121489 107,622
12118045 19,500 36183630, 28,560 36173670 1,350
12096767 2,524 1075262554 2,550 26473435 62,700
7170286 3,844 55168797 9,750 1116542043 8,154
12114202 305,362 55151119 3,978 29182361 65,072
55163906 68,250 25404366 63,300 1605331 97,500
12107241 11,475 26425172 5,490 12108226 49,500
36160748 18,000 813009058| 15,682 36175337 75,586
36167930 33,750 1075301850, 7,389 36165754 144,985
3,204,110 3,925,066 4,090,410

25. GASTOS GENERALES (CTA. 5000)
Representa los diversos gastos causados y/o pagados en que incurre la cooperativa para atender
a los empleados y la gestion administrativa y social. Se clasifican en operacionales y no
Operacionales, asi:
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BENEFICIOS A EMPLEADOS 2024 2023 %
Sueldos 407,137,374 347,783,501 14.58%
Incapacidades 386,805 61,816 84.02%
Auxilio de transporte 17,204,400 13,437,246 21.90%
Cesantias 36,671,615 31,531,321 14.02%
Intereses sobre cesantias 4,048,697 3,637,143 10.17%
Prima legal de servicios 37,420,387 31,515,698 15.78%
Prima extralegal 7,119,500 6,597,000 7.34%
Vacaciones 22,483,978 17,379,788 22.70%
Dotacién y Suministro 9,284,400 9,210,900 0.79%
Aportes a salud 75,400 100 99.87%
Aportes a Pension 48,056,600 36,865,800 23.29%
Aportes a ARL 2,112,300 1,822,700 13.71%
Aportes a Comfamiliar 17,657,000 15,335,200 13.15%
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 609,658,456 515,178,213 15.50%
GASTOS GENERALES 2024 2023 %
Honorarios 75,351,000 63,480,000 15.75%)
Impuestos 20,336,400 15,408,800 24.23%
Administracion de Bienes Raices 3,741,844 3,037,165 18.83%
Seguros 121,603,806 65,133,253 46.44%
Mantenimiento y reparaciones 31,823,238 15,955,253 49.86%
Aseo y Elementos 4,384,589 3,987,428 9.06%
Cafeteria 1,189,601 1,175,236 1.21%)
Servicios Publicos 63,597,030 55,943,774 12.03%
Correo 14,695,570 14,215,200 3.27%)
Transporte 73,436,597 88,786,327 -20.90%)
Papeleria y Utiles de Oficina 15,160,184, 12,300,485 18.86%9
Fotocopias 64,550 163,540| -153.35%
Publicidad y propaganda 10,430,350 7,948,173 23.80%)
Contribuciones y afiliaciones 39,028,284, 47,421,126 -21.50%)
Gastos de Asamblea 17,500,697 14,320,000 18.17%
Gastos de Directivos 18,995,924 28,981,173 -52.57%)
Gastos Legales 3,398,100 3,323,091 2.21%
Informacion comercial 3,193,000 0 100.00%
Gastos de Representacion 0| 3,420,087 0.00%
Servicios temporales 4,790,000 4,803,333 -0.28%
Vigilancia Privada 54,322,814 48,953,224 9.88%)
Sistamatizacion 36,150,980 44,522,898 -23.16%)
Cuotas de Sostenimiento 49,781,450 49,576,999 0.41%
Gastos Varios 2,942,905 2,568,654 12.72%)
Gastos SAR 25,104,356 20,886,065 16.80%9
Gastos Fondo de Educacion 27,055,765 43,012,716 -58.98%)
Gastos Fondo de Solidaridad 54,421,596 25,483,375 53.17%
Gestion Documental 4,062,336 3,913,016 3.68%
Gastos Fondo de Bienestar Social 58,101,480 49,562,790 14.70%)
Gastos Otros Fondos (Recreac- 1,862,000 8,495,574 -356.26%
Deporte)
Servicios de Asesoria SGSST 8,944,454 8,121,341 9.20%)
Pyoyecto Estudio apertura Oficina 0 10,000,000 0.00%)
TOTAL GASTOS GENERALES 845,470,900 764,900,096 9.53%
DETERIORO 2024 2023 %
Individual de Cartera 3,187,103,008] 190,987,268 94.01%)
Intereses de Credito 19,137,516 5,580,025 70.84%)
General de Cartera 7,440,945 25,316,515 -240.23%
Deterioro General Adicional Credito 40,000,000, 55,000,000 -37.50%
TOTAL DETERIORO 3,253,681,469 276,883,808 91.49%]
DEPRECIACIONES 2024 2023 %
Edificaciones 9,814,314 9,559,716 2.59%
Muebles y Equipo de Oficina 7,342,316 4,044,948 44.91%)
Equipo de Comput y Comunic 23,319,497, 16,475,212 29.35%
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| TOTAL DEPRECIACIONES 40,476,127| 30,079,876} 25.68%
GASTOS NO OPERACIONALES 2024 2023 %
GASTOS VARIOS
Gastos de Bienestar Social 60,000,000 184,411,930 -207.35%
TOTAL GASTOS VARIOS 60,000,000 184,411,930 -207.35%

Los aspectos relevantes de este grupo son:

e Los gastos de personal presentaron un incremento del 15.50% con respecto al afio 2023,
obedece al incremento anual de sueldos, prestaciones sociales y aportes parafiscales de
los empleados de la cooperativa.

e Los gastos generales se incrementaron en un 9.53% con relacion al ano anterior siendo
los mas representativos seguros, aseo, cafeteria, servicios publicos, correo, transporte,
gastos de asamblea, gastos directivos, vigilancia, cuotas de sostenimiento, servicio de
asesoria de SGSST.

26. GOBIERNO CORPORATIVO

a) Situacion juridica y cumplimiento normativo.

COFACENEIVA realiza sus actividades de ahorro y crédito acatando la Constitucién politica,
leyes, decretos, resoluciones y circularles expedidas por la Superintendencia de economia
Solidaria. Regula sus servicios teniendo en cuenta los principios y valores universales del
cooperativismo, y en su plan estratégico ha adoptado los siguientes valores corporativos:
Confianza, Innovacion, Eficiencia, Compromiso, Trabajo en equipo y Servicio al asociado.

b) Gestion de Riesgos

-Mejores practicas, SIAR y SARLAFT:

La cooperativa se ha comprometido firmemente con la implementacién de las mejores practicas
empresariales, orientadas a fomentar la “confianza y seguridad” entre sus asociados y la
comunidad en general. Este enfoque se centra en fortalecer el talento humano y sus
competencias, posicionando a la entidad como competitiva y socialmente responsable. El
objetivo principal es garantizar la continuidad y permanencia sostenible de la cooperativa a lo
largo del tiempo.

En el ambito de la administracion de riesgos, COFACENEIVA ha adoptado un enfoque proactivo
en la gestidén de sus riesgos, aplicando con diligencia los controles pertinentes del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).

La Cooperativa ha desarrollado la implementacion de los diferentes sistemas de administracion

de riesgos, disefiando politicas, procedimientos y metodologias apoyadas en herramientas
tecnoldgicas, para identificar, medir, controlar y monitorear los diferentes riesgos que puedan
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afectarla, logrando consolidar en sus trabajadores y administradores este tema como factor
fundamental de la cultura organizacional.

El SIAR se ha convertido en una herramienta esencial en la estrategia de la cooperativa para
mantener su integridad y estabilidad financiera. Ademas, la cooperativa ha desplegado esfuerzos
significativos para la madurez de su sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo (SARLAFT).

Dicho sistema, liderado por el Oficial de Cumplimiento, cuenta con el respaldo de recursos
humanos y técnicos adecuados para asegurar el cumplimiento efectivo de las normativas
vigentes. El SARLAFT no solo demuestra el compromiso de la cooperativa con la legalidad y la
ética empresarial, sino que también refuerza su posicion como una institucion financiera confiable
y segura.

El personal en general tiene la formacion ética y profesional que se requiere para el tipo de
actividad realizada por la Cooperativa. Permanentemente se brinda capacitacién interna y
externa, entrenamiento con el uso de herramientas virtuales y presenciales. Asi mismo, de
acuerdo con los planes de capacitacion de cada uno de los Sistemas de Administracién de
Riesgos, se dio cumplimiento a cada uno de ello, dando alcance a todo el personal, Consejo de
Administracion y Junta de Vigilancia.

-Buen gobierno

con el fin de promover altos estandares de gobernabilidad, eficiencia econémica, crecimiento
sostenible y estabilidad financiera, la cooperativa ha establecido reglas y procedimientos para la
adecuada toma de decisiones, midiendo y controlando los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta, para lo cual ha dispuesto un sistema efectivo de control interno y externo, acorde a las
exigencias legales y estatutarias, a efectos de fortalecer la confianza y garantizar permanencia
de sus asociados, asi como responder ante las expectativas del resto de grupos de interés,
logrando a cabalidad el cumplimiento de su objeto social, conforme lo establece el articulo 7 de
los estatutos sociales, que sefala: ...“, fomentando también los habitos de Ahorro e impulsando
entre los asociados la ayuda mutua; la solidaridad, para lo cual podra adelantar actividades que
las leyes y demas disposiciones legales le faculte realizar a este tipo de cooperativas, utilizando
recursos de origen licito y cumplir con las demas exigencias legales vigentes para ejercer la
actividad comercial ”.

-Gobierno corporativo:

Entendido como el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura y
el funcionamiento de los érganos de gobierno de la cooperativa y que concretamente, establece
las relaciones entre la administracion, 6rganos de control y vigilancia, y todos los trabajadores
de la organizacion, con el fin de estipular las reglas por las que se rige el proceso de toma de
decisiones, transparencia en su gestion, asi como una adecuada administracion, con integridad,
credibilidad y estabilidad, en procura siempre de una generacion de valor.

156

MEMORIAS

2024



ASAMBLEA 2’”‘5’”6534

ORDINARIA DELEGADOS

Es asi como COFACENEIVA ha articulado la toma de decisiones que tienen que ver con la
direccién estratégica general de la cooperativa con sus politicas corporativas, los mecanismos
de control sobre el correcto desempefo de la direccion ejecutiva y la

implementacién del plan estratégico, el cumplimiento normativo y las relaciones entre los
directivos y sus asociados. Que sefala: “...Colaborar en la satisfaccién de las necesidades de
los asociados por intermedio de la prestacion de servicios de Ahorro y Crédito y demas de
caracter financiera (o), procurando con ellos contribuir al mejoramiento social, econémico y
cultural y el desarrollo de la comunidad, fomentando también los habitos de Ahorro e impulsando
entre los asociados la ayuda mutua; la solidaridad...”

-La Asamblea General de delegados.
La Asamblea General esta integrada por cien (100) delegados elegidos en el proceso electoral
realizado en febrero del 2022 para los periodos 2022-2023-2024.

En el afio 2024 sesioné el 16 de marzo de segun consta en el acta 026 donde fueron presentados
y aprobados el informe de gestidn, los estados financieros del ano 2023, la distribucién de
excedentes, el balance social, beneficios solidarios; asi mismo se aprobé el compromiso
incremento de reserva de proteccién de aportes en el afio 2025, se dio a conocer el Dictamen
del Revisor Fiscal y se solicité la autorizacion a la Represéntate Legal y Suplente para realizar
los tramites ante el 6rgano competente para continuar perteneciendo al Régimen Tributario
Especial.

-El Consejo de Administracion.

Esta conformado por siete (7) Miembros principales y siete (7) suplentes, de los cuales nueve
(9) son hombres y cinco (5) son mujeres. El Consejo de administracion sesioné catorce (14)
veces de forma presencial.

Se reunié en doce (12) ocasiones de forma ordinaria para hacer el seguimiento a la evolucion de
los negocios y la gestidbn de los administradores, asi como para tomar decisiones de su
competencia. En las reuniones se presentaron los informes de Gerencia sobre la gestion, los
informes de SIAR y actividades realizadas, se estudio, analizé y evalué los Estados Financieros
y los informes de control, revisoria Fiscal y los proyectos de desarrollo presentados por la
administracion de la Cooperativa y se aprobaron las solicitudes de créditos que le corresponden
por competencia; entre otras actividades que se encuentra registradas en las respectivas actas
del consejo de administracion.

Sesiond extraordinariamente en (2) ocasiones, para hacer seguimiento a la ejecucion
presupuestal, analizar la ejecucion del Plan Estratégico, ejecucién de metas, proyectar el
presupuesto y metas para el afio 2025.

El Consejo de Administracion es el 6rgano que da cumplimiento a todas las regulaciones que

amparan el ejercicio cooperativo, cumpliendo con toda la normatividad emitida por el ente
regulador pertinente.

157



ASAMBLEA

ORDINARIA DELEGADOS

-La Junta de Vigilancia.

Como organismo encargado exclusivamente del control social, entendiéndose por este el que se
ejerce a efectos de garantizar la satisfaccion de las necesidades de los asociados, la verificaciéon
de que los procedimientos internos se ajuste al cumplimiento normativo y estatutario, y la
vigilancia del cumplimiento de los derechos y obligaciones de los asociados de la cooperativa.

Vale destacar que la Junta de Vigilancia efectud el correspondiente control democratico a la
participacién de los delegados en la asamblea general, como también

La Junta de vigilancia se reunié doce (12) veces durante el afio, de forma presencial realizando
sus respectivos seguimientos y verificando que los procedimientos internos se

ajusten al cumplimiento normativo y estatutario, y la vigilancia del cumplimiento de los derechos
y obligaciones de los asociados de la cooperativa.

-Infraestructura tecnolégica

En los ultimos afios, la cooperativa ha ido evolucionando en su infraestructura tecnoldgica,
alineado con los objetivos corporativos y enmarcado dentro de un plan prospectivo con el animo
ser competitivos frente al sector financiero tradicional; incursionando dentro del universo digital
en los productos y servicios que ofrecemos a nuestros asociados activos y potenciales.

Todo esto se ha logrado, gracias a nuestra alianza con la red Coopcentral y visionamos, en donde
damos cumplimiento al sexto principio cooperativo: cooperacién entre cooperativas, para
fortalecer el sector solidario y mejorar los servicios.

Adicionalmente, se han realizado proyectos para lograr una mayor perspicacia y un mejor uso
de las propuestas digitales dentro de los procesos internos de la Cooperativa, como la
inteligencia artificial, siendo nuestro protagonista el chatbot, quien ha venido interactuando con
nuestros asociados.

La cooperativa, a través de sus modelos de riesgos adopta mecanismos y practicas para mitigar
su materializacion, con lo cual puede garantizar la calidad, confidencialidad y seguridad de las
operaciones e informacion. Cuenta con el area de sistemas y las estrategias que permiten la
continuidad de las operaciones ante una eventual contingencia.

-Normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

En desarrollo de su objeto social, la cooperativa cumple con las normal sobre propiedad
intelectual y derechos de autor, contado con las debidas autorizaciones en las adquisiciones y
compras de bienes y servicios se efectuan conforme a los requisitos de ley, y pagando los
impuestos fijados. Las licencias de software que la cooperativa utiliza en todas sus operaciones
estan legalmente amparadas, y sus equipos de cOmputo y telecomunicaciones son de
procedencia legitima. Asi mismo, incluyé dentro del Cédigo de ética y buen gobierno las politicas
adoptadas para la proteccién de los derechos de autor.
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-Politicas y division de funciones.

El consejo de administracion en el proceso de inclusion y eficiencia operativa ha implementado
politicas y una clara division de funciones, para ello, ha establecido politicas generales que rigen
los diversos productos y servicios ofrecidos.

Estas politicas no solo detallan los objetivos y responsabilidades, sino que también definen las
facultades y procedimientos necesarios para una gestién financiera eficaz y segura, abordando
los distintos riesgos asociados.

De manera complementaria, se han desarrollado y regulado los procedimientos especificos para
cada cargo, los cuales se encuentran en el sistema de gestién documental ejecutado en el
aplicativo WorkManager; estos procedimientos se comunican de manera clara y directa a todos
los trabajadores de la cooperativa, asegurando su correcta implementacion, garantizando que
cada trabajador de la cooperativa esté bien informado y empoderado para contribuir eficazmente
al éxito colectivo y al crecimiento de la cooperativa.

-Reportes al Consejo de administracién.

La gerencia y los diferentes comités reportan periédicamente informacién clave que refleja las
posiciones en riesgo, en linea con el perfil de riesgo establecido por la entidad. Este proceso no
solo garantiza una gestion de riesgos efectiva, sino que también fomenta una cultura de
responsabilidad y transparencia.

Infraestructura tecnologica

-Estructura organizacional

La cooperativa ha definido una estructura organizacional y funcional, aprobada por el Consejo
de administracion, disefiada para cumplir con la separacion de roles y evitar conflictos de interés.
Esta estructura es esencial para una gestion de riesgos eficaz y esta adaptada al perfil de riesgo,
tamafo, complejidad y volumen de operaciones de la entidad, garantizando que todas las
actividades se realicen con la mayor integridad y transparencia, reflejando el compromiso de la
cooperativa con la responsabilidad y la eficiencia operativa.

-Recursos Humanos.
La cooperativa cuenta con doce (13) empleados, vinculados mediante contrato laboral fijo, con
todas las prestaciones de ley.

Se promueve el aprendizaje permanente a través de la implementaciéon de programas de
induccion institucional, entrenamiento laboral y actualizaciones reglamentarias, mediante el uso
de metodologias de formacion virtual, presencial e hibrida, fortaleciendo los conocimientos y
habilidades necesarias para el desarrollo de su labor.

Asi mismo incentiva el desarrollo profesional a través de los beneficios de auxilios educativos
para la educacién formal y no formal. Se da cumplimiento a través del plan de capacitacion
empresarial de la formacién permanente sobre los Sistemas de Administracion de Riesgos dando
alcance a todo el personal, Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y comités
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Se monitorean las transacciones y el funcionamiento normal de los aplicativos segun los
requerimientos de los productos y servicios. Se tienen disefadas politicas y facultades de
aprobaciéon en cada uno de los procesos, con el fin de minimizar la concentracién de funciones
y dando cumplimiento a los limites establecidos.

La cooperativa cuenta con una Revisoria Fiscal quien ejecuta sus inspecciones a los diferentes
procesos y el cumplimiento de las politicas y procedimientos, presentando los informes
respecticos al Consejo de administracion y Asamblea de delegados.

-Verificaciéon de operaciones

En la cooperativa, la verificacion de operaciones se realiza a través de las areas Financiera, de
Riesgos (monitoreo transaccional) y Auditoria Interna. Estas areas se encargan de monitorear
las transacciones y asegurar el funcionamiento 6ptimo de los aplicativos, acorde a los
requerimientos de los productos y servicios ofrecidos.

La entidad cuenta con un area de Auditoria Interna TIC, complementada por una revisoria Fiscal,
requerida por normativa y un asistente de revisoria fiscal. Estas areas de control desempefian
un papel importante en la supervision de la cooperativa, realizando las inspecciones exhaustivas
a los diversos procesos, asegurando el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos en su marco normativo.

Los informes generados por estas auditorias se presentan a la administracion, proporcionando
una base sélida para la elaboracion de planes de accion y correctivos necesarios.

Esta estructura garantiza una gestion transparente y eficiente, alineada con los estandares
regulatorios y las mejores practicas de control.

27. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Como partes relacionadas de la cooperativa segun el decreto 962 de 20018 forman parte los
miembros del consejo de administracion, la juta de vigilancia y la alta gerencia quienes tienen
influencia significativa en la entidad y los estados financieros.

En cumplimiento del Decreto 2420 de 2015 y sus modificaciones, por medio del cual se expide
el marco técnico normativo para los preparadores de informacién financiera que conforman el
Grupo 2 (contenido en el anexo del decreto en mencién, es conocido como las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para PYMES —emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad IASB (Anexo 2 del Decreto 2420 de 2015), dando cumplimiento
a la seccion 31), a continuacién se revelan las operaciones con los vinculados econémicos. Asi
como también, en cumplimiento de lo establecido en la circular basica juridica emitida por la
Supersolidaria, se presentan los saldos activos y pasivos, los ingresos y gastos causados en el
periodo, correspondientes a operaciones con vinculados econdmicos, tales como
administradores y miembros del CONSEJO DE ADMINISTRACION.
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27.1 Operaciones entre los integrantes del consejo de administracion y COFACENEIVA

a) Gastos de Consejo y Junta de vigilancia

Comprende las operaciones con los integrantes del Consejo de Administracion y Junta de
vigilancia.
En cumplimiento de sus funciones a los directivos les fueron cancelados los siguientes valores:

CONCEPTO VALOR VALOR
Ayuda al Transporte $60,578,100 $49.457.000
Otras Erogaciones $ 3,350,900 $4.000.000
Total Gastos Directivos $ 63,929,000 $53.457.000

Estos valores corresponden a las ayudas de transporte de las reuniones ordinarias y
extraordinarias que sesionaron los consejeros y la junta de vigilancia en la vigencia del afio 2024.

Referente a las operaciones en su condicidon de asociados a la cooperativa se tienen las otras
erogaciones que son aquellos gastos cancelados por subsidios de educacién, bienestar social y
subsidios de solidaridad.

b) Obligaciones Crediticias de Consejo y Junta de vigilancia

A continuacion, también se detalla el resumen de las obligaciones crediticias que poseen los
integrantes del consejo de administracion correspondiente al ejercicio, asi:

2023
Total Operaciones Vigentes Tioo
Total Saldo Po. Cant. Operaciones Garantia
Garantia
Idénea 1
25 $ 766,427,571 No Idonea 16
Sin garantia 8
2024
Total Operaciones Vigentes Tio
Total Saldo po. Cant. Operaciones Garantia
Garantia
Idénea 1
34 $ 720,600,321 No Idénea 16
Sin garantia 17

Los integrantes del consejo de administracion y junta de vigilancia a corte del 31 de diciembre
del 2024 no poseen cuentas por pagar a la cooperativa diferentes de las cuentas de cartera.
c) Aportes sociales de Consejo y Junta de vigilancia

Los aportes sociales que poseen los del consejo de administracion y junta de vigilancia son los
siguientes:

2024 2023
[Aportes sociales 159,267,745| 151,915,199
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2024 2023
Ahorro Vista 17,259,796 50,423,753
CDATS 48,300,000 187,000,000
Ahorro Contractual 12,261,021 20,049,419
TOTAL 77,820,816 257,473,172

de aportes y ahorros a los directivos.

27.2 Operaciones entre personal clave de la Gerencia y COFACENEIVA

a) Gastos por salarios, honorarios y otras erogaciones

El personal clave de la gerencia corresponde a la gerencia y subgerencia — Principal y Suplente

quienes ejercen la Representacion Legal de la Cooperativa.

La remuneracién total del personal clave de la gerencia que incluye salarios y otras erogaciones,

arroja el siguiente resultado para el afio 2024, asi:

CONCEPTO 2024 2023
Gastos por salarios $192,578,116 $157.995.271
Honorarios $1,500,000 0
Otras Erogaciones $7,084,500 15.472.000
Total Gastos $ 201,162,616 $173.467.271

b) Obligaciones Crediticias alta gerencia

Hace referencia a las operaciones de crédito, a corte de 31 de diciembre de 2024, se presentd

la siguiente informacion, asi:
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2023
Total Operaciones | , Caqt.
: Total Saldo | Tipo Garantia| Operaciones
Vigentes Garantia
Idénea 0
5 $87.517.123 No Idénea 0
Sin garantia 5
2024
Total Operaciones . Cant,
; Total Saldo | Tipo Garantia| Operaciones
Vigentes Garantia
Idénea 0
5 $ 71.543.232 No Idénea 0
Sin garantia 5
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La alta gerencia a corte del 31 de diciembre del 2024 no posee cuentas por pagar a la cooperativa
diferentes de las cuentas de cartera.

c) Aportes sociales alta gerencia

En cuanto a los aportes sociales, a corte de 31 de diciembre de 2024, se presenté la siguiente
informacion, asi:

2024 2023

Aportes sociales 26,219,938 24,355,138
d) Ahorros alta gerencia

En cuanto a los ahorros, a corte de 31 de diciembre de 2024, se presentd la siguiente
informacion, asi:

2024 2023
Ahorro Vista 5,020,311 13,845,104
CDATS 19,000,000 0
Ahorro Contractual 2,796,180 3,708,910
TOTAL 26,816,491 17,554,014

e) Otras cuentas relacionas con la alta gerencia

A corte del 31 de diciembre de 2024, la cooperativa presenta cuentas por pagar correspondientes
a prestaciones sociales, las cuales estan directamente contratadas con la entidad. A
continuacion, se detalla el desglose de estas cuentas:

2024 2023
CESANTIAS 7,469,778 11,123,000
INT CESANTIAS 845,888 1,418,703
VACACIONES 1,918,911 3,901,878
TOTAL 10,234,577 16,443,581

28. ASPECTOS TRIBUTARIOS

COFACENEIVA, tiene la calidad de responsable de lva, responsable del impuesto a la renta del
régimen tributario especial, de impuesto a las ventas (IVA), retenedor en los conceptos de renta
que la ley sefala. De igual manera, a nivel territorial COFACENEIVA es declarante y responsable
del Impuesto de Industria y Comercio, en los periodos y tarifas indicadas por el Municipio de
Neiva.

COFACENEIVA por ser una entidad de naturaleza cooperativa, se encuentra en el grupo de
contribuyentes del régimen tributario especial.

Hasta el afio 2016 se regia por el numeral 4° del articulo 19 del Estatuto Tributario, que disponia

que el excedente de las cooperativas seria exento del impuesto de renta, si se invierte en el afo
siguiente el 20% del excedente contable en proyectos de educacién formal.
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A partir del afio 2017 por disposicion de Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 (reforma tributaria
estructural) se elimin6 el numeral 4° del articulo 19 del Estatuto Tributario y se adicion6 el articulo
19-4 que establece el régimen tributario de las entidades pertenecientes al sector cooperativo,
las cooperativas estan gravadas a titulo de impuesto de renta sobre sus beneficios netos o
excedentes a la tarifa unica especial del veinte por ciento (20%).

El impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el
articulo 54 de la ley 79 de 1988.

El articulo 19-4 del E.T. determina que las cooperativas realizaran el calculo de este beneficio
neto o excedente de acuerdo con la ley y la normativa cooperativa vigente.

El articulo 1.2.1.5.2.5 del Decreto 1625 de 2016, unico reglamentario en materia tributaria,
adicionado por el decreto 2150 de 2017, determina que los contribuyentes del Régimen Tributario
Especial de que trata el articulo 19-4 del E.T. trataran los activos y pasivos de conformidad con
los marcos técnicos normativos contables que se le aplique a cada contribuyente. Al no existir
diferencias entre los activos y pasivos contables con respecto a los activos y pasivos fiscales, no
existen diferencias temporarias que generen activos o pasivos por impuesto a las ganancias
diferido.

Para efectos de liquidar dicho impuesto, la Cooperativa realiz6 el calculo de la siguiente forma:

Excedente o Beneficio Neto afio 2023 57.389.480
Tarifa del Impuesto de Renta y Complementarios 20%
Valor Impuesto de Renta y Complementarios 11.477.896

Este valor se tomé de los fondos sociales, asi:

Fondo de Educacién 7.651.931
Fondo de Solidaridad 3.825.965
Valor Impuesto de Renta y Complementarias 11.477.896

De acuerdo con el Excedente del Ejercicio econdmico 2024, el impuesto de renta que se pagara
en el siguiente ano 2025, sera el siguiente:

Concepto Valor Tarifa | Impuesto

Excedente afio 2024 21,427,159 20% 4.285.432

La Ley 1955 de 2019 en su articulo 337 adiciond un inciso al paragrafo 2 del articulo 114-1 del
Estatuto Tributario, asi: Las entidades de que trata el articulo 19-4 del Estatuto Tributario
conservan el derecho a la exoneracion del pago de aportes parafiscales y cotizacion al Régimen
contributivo de salud Por tanto, al tenor de los articulos 19, 19-4 y 114-1 del Estatuto Tributario
vigente, las cooperativas se encuentran exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
y las cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud, correspondientes a los trabajadores que
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devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

29. REVELACIONES DE RIESGOS

La entidad alineada con el titulo 1V, capitulo | del Sistema de Administracion de Riesgos, durante
el afio 2024 continué con el cumplimiento, implementacion y actualizacion de las politicas y
procedimientos que permiten gestionar los diferentes riesgos a los que se ve expuesta en el
desarrollo de su objeto social.

La administracion del riesgo es parte fundamental en la generacion de recomendaciones sobre
decisiones oportunas para la mitigacion de los riesgos y salvaguardar los recursos administrados
por la entidad, todo lo anterior, en el marco del apetito de riesgo y los limites establecidos; logrado
con el apoyo permanente de los comités, la gerencia y el Consejo de Administracion.

Gestiones realizadas en el 2024:

- La aplicacién de pruebas de estrés, calibracion de herramientas de monitoreo de la
cartera, asi como la adaptacion de indicadores en diferentes etapas del SIAR,
permitiendo tener un seguimiento y control de los niveles de exposicion dentro de los
niveles estables y favorables definidos por el Consejo de Administracion.

- Gestion eficiente en diferentes escenarios y con diferentes niveles de severidad, debido
a externalidades pudieron generar impactos en la liquidez, el riesgo de crédito, como
indices de morosidad, niveles de deterioro, entre otros, sin evidenciar alertas
significativas sobre los escenarios planteados.

- Automatizacion de formatos, formularios y actividades con exceso de manualidad, con el
objetivo mitigar riesgos operativos.

- En el 2024 se continué con el fortalecimiento de la cultura cooperativa en gestiéon de
riesgos mediante capacitaciones en los diferentes sistemas de gestién de riesgos.

El Sistema de Administracién de Riesgos contribuyo en la entidad en la obtencion y cumplimiento
de las metas en el ano 2024 gestionando la aceptacion del riesgo de manera asertiva y
proporcionando un analisis constante sobre el comportamiento del mercado logrando generar
confianza para la base social de COFACENEIVA.

A) Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito — SARC

La entidad desarrolla el presente sistema bajo los lineamientos normativos que dicta la
Superintendencia de Economia Solidaria por medio de la Circular Basica Contable y Financiera,
titulo IV: Sistema de Administracion de Riesgos, capitulo II: Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito — SARC.

COFACENEIVA sigue avanzando en la consolidacion del sistema mediante el continuo proceso
de actualizacién de politicas, reglamentos, procedimientos, modelos e indicadores que permiten

tener un sistema robusto y amigable a las necesidades y requerimientos de la entidad,
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respetando las etapas del riesgo (identificacion, medicion, control y monitoreo) asi como,
manteniendo y salvaguardando los niveles y limites de exposicion del riesgo de crédito.

En otorgamiento, la entidad esta en proceso de maduracion del modelo de originacion de crédito
mediante el calculo del scoring interno, y se esta controlando a su vez indicadores de originacion
como incumplimiento en el primer pago, resol, cluster score, tasa de rechazos.

A nivel de evaluacién, se continda generando y analizando las matrices de transicién, cosechas,
tasa de recuperacion, tablero de control y vector de morosidad, asi como realizando los procesos
de evaluacion de cartera de manera semestral.

En recuperacién, son fundamentales las herramientas de segmentacion, mapa de calor de la
cartera y tasa de rodamiento que permiten de manera oportuna gestionar y recuperar la cartera
que representa un mayor deterioro o rodamiento.

Actualizaciones Supersolidaria

Durante el afio 2024 la entidad adopto y acatd los ultimos ajustes presentados mediante la
circular externa No. 68 en relacién con la modificacién del modelo de perdida esperada y otras
disposiciones para gestionar el riesgo de crédito.

Sobre este, se menciona que la entidad viene realizando el reporte pedagdgico de la perdida
esperada segun como lo exige el cronograma de implementacion y asi mismo, para el mes de
diciembre se encontraba realizando las pruebas finales con el proveedor del software para la
aprobacion del proceso de contabilizacion de este.

Asi mismo, durante los dos ultimos afios, la entidad ha realizado seguimiento a los resultados e
impactos de la implementacion del modelo de perdida esperada, por lo cual, a la par, se han
generado actualizaciones en reglamentos y procesos internos.

Indicadores de cartera

El indicador de mora a diciembre 2024 fue de 4.99% mientras que para el afio 2023 cerré en
4.56%, lo que representa un incremento de 0.43 puntos porcentuales, variacion jalonada por la
reduccién del saldo de la cartera en -3.54% e incremento del saldo de la cartera en mora de
5.46.%

Por su parte, la cartera en riesgo, es decir, teniendo en cuenta la evaluacion de cartera y la ley
de arrastre, para el cierre del ano 2023 fue de 7.63% y a diciembre 2024 fue de 8.48%.

Por lo anterior, pese a que los indicadores de mora de la entidad han incrementado, se mantiene

por debajo del promedio del sector y aun mas teniendo en cuenta el indice de cartera vencida
del sector +1 y +2 desviaciones estandar.
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Limite de exposicion por modalidad de cartera de crédito

A diciembre de 2024, del saldo de la cartera, la clasificacion por modalidad consumo tuvo una
participacion del 97.0%, vivienda el 2.7% y comercial el 0.3%; de la cartera consumo, el 49.2%
es consumo con libranza y el 47.8% consumo sin libranza.

Frente al ano 2023, el saldo de la cartera del 2024 tuvo una variacion de -3.0% es decir,
$387.028.545; la cartera comercial -33.7%, $17.657.422 y vivienda -17.4% lo que representa
$73.537.182.

Cobertura de la cartera

A continuacioén, se presenta las cifras de la cobertura de la cartera comparativa para los afios
2023 y 2024.

DETERIORO INDIVIDUAL 2024 Participacion 2023 Participacion
CATEGORIA B CREDITO ACEPTABLE 3,620,132 1.58% 5,027,385 2.43%
CATEGORIA C CREDITO APRECIALE 11,238,532 4.90% 16,177,958 7.82%
CATEGORIA D CREDITO SIGNIFICATIVO 41,560,550 18.10% 11,252,252 5.44%
CATEGORIA E CREDITO DE INCOBRABLE 173,171,887 75.43% 174,415,297 84.31%
TOTAL 229,591,101 100% 206,872,892 100%
DETERIORO GENERAL 2024 Participacion 2023 Participacion
DETERIORO CREDITOS CONSUMO CON LIBRANZA 77,603,924 59.60% 82,386,163 49.34%
DETERIORO CREDITOS CONSUMO CON LIBRANZA 50,510,243 38.79% 50,510,243 30.25%
DETERIORO CREDITOS COMERCIALES 692,864 0.53% 692,864 0.41%
DETERIORO CREDITOS VIVIENDA 1,402,697 1.08% 1,402,697 0.84%
DETERIORO GENERAL ADICIONAL 0 0.00% 32,000,889 19.16%
TOTAL 130,209,728 100% 166,992,856 100%
TOTAL DETERIORO CARTERA 359,800,829| 373,865,748

B) Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL

El presente sistema aplica los lineamientos normativos expedidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria por medio de la Circular Basica Contable y Financiera, titulo 1V: Sistema de
Administracion de Riesgos, capitulo Ill: Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez —
SARL. Estas directrices normativas se adoptan en la Cooperativa mediante el Manual de politicas
para la administracion del Riesgo de liquidez y sus anexos metodologicos para la mediacion del
indicador de riesgo de liquidez — IRL, medicion de brechas GAP y demds indicadores
complementarios.

Actividades realizadas

Como principales actividades para la adecuada Administracion del Riesgo de Liquidez en
COFACENEIVA, se destacan:
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Seguimiento permanente de indicadores, factores de riesgo y sefales de alerta de liquidez, con
el fin de detectar situaciones que pudieran generen mayor exposicidn sobre este riesgo, informes
periddicos hacia las diferentes dependencias, como insumo importante para la toma de
decisiones y la definicién de los planes de accion.

Considerando que la gestion del Riesgo de liquidez involucra la mayoria de los procesos y
transacciones realizadas al interior de la Cooperativa, se participd permanentemente en la
construccion de analisis que evallan la interaccion con otros tipos de riesgos, principalmente el
riesgo de crédito, de tasa de interés, de mercado y operativo, para determinar la incidencia sobre
la exposicion de liquidez de COFACENEIVA, asi como la valoracién de riesgos asociados a
canales y productos.

e Desde el Comité del Riesgo de liquidez se sesiond mensualmente como equipo técnico
de analisis de este riesgo, apoyando al Consejo de Administracién, en actividades como
la definicion del marco de apetito al riesgo de liquidez, asi como en la definicién de
criterios para las diferentes etapas y generando recomendaciones relativas a las politicas
y parametros de medicion.

e Ejecucioén de diversas pruebas de estrés, valorando el riesgo de liquidez sobre diferentes
escenarios, considerando situaciones de indole interna o externa que pudieran incidir
sobre la liquidez en el corto, mediano y largo plazo, con los cuales se pudieron orientar
recomendaciones y estrategias, para fortalecer la estructura de capital y fondeo de la
Cooperativa.

e El riesgo de liquidez es validado mensualmente con el riesgo reportado a la
Supersolidaria mensualmente en la informacion Sicses.

Es importante destacar que, durante el afio 2024, la cooperativa no enfrenté una exposicion
significativa al riesgo de liquidez, lo que hizo innecesaria la activacién de un plan de contingencia.
Los resultados de este control y monitoreo se reflejaron en los informes presentados al comité
de riesgo de liquidez y al Consejo de Administracion.

C) Sistema de Administracion de Riesgo de Operativo - SARO

COFACENEIVA imparte los lineamientos normativos expedidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria por medio de la Circular Basica Contable y Financiera, titulo IV: Sistema de
Administracion de Riesgos, capitulo IV: Sistema de Administracion de Riesgo de Operativo —
SARO.

La exposicion al riesgo operativo generados en el afio 2024 fue eficientemente cubierta y se
encuentran dentro del marco de apetito definido por el Consejo de Administracién, por lo tanto,
se informa que no se generaron eventos que comprometieran los resultados o el capital de la
entidad.

Los eventos de riesgo operativos registrados en el afio 2024 se asociaron a factores personas,
en procesos Yy en tecnologia, siendo las categorias clientes, fallas tecnoldgicas y ejecucion y
administracion de procesos. Para esto, se implementaron y ejecutaron oportunamente las
actividades preventivas y/o correctivas segun corresponde desde las diferentes areas de la
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entidad con el objetivo de minimizar los impactos y la exposicion a los riesgos reportados y
materializados.

Para el afio 2024 se dejo como compromiso, la actualizacién de la matriz de riesgo, asi como los
procedimientos relacionados a este riesgo, la revisién del plan de continuidad del negocio y la
sistematizacion y/o automatizacion de la gestion de estos riesgos en el aplicativo AppsCloud.

Es importante mencionar que, aunque la totalidad de los riesgos de la entidad han sido
gestionados oportunamente, existen planes de accion y politicas pendientes por ejecutar que
permitiran una gestién mas eficiente.

D) Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM

Los lineamientos normativos expedidos por la Superintendencia de Economia Solidaria por
medio de la Circular Basica Contable y Financiera, titulo IV: Sistema de Administracién de
Riesgos, capitulo V: Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado — SARM son fielmente
los desarrollados por la entidad.

La entidad viene aplicando el Modelo Estandar Valor en Riesgo, en este, realizando seguimiento
y monitoreo al riesgo de tasas de interés que es el riesgo al que la entidad esta expuesta.

Al cierre del afio 2024 la entidad no cuenta con inversiones externas; COFACENEIVA analiza
semanalmente el comportamiento de las tasas de interés tanto de captacién como de colocacién
del mercado regional y del sector financiero, asi como las variaciones de los indicadores
macroeconomicos y la coyuntura del pais, con el objetivo de salvaguardar los intereses de la
entidad y de la base social en relacion de los recursos administrados, para lo cual, se concluye
que durante el afio 2024 COFACENEIVA realizé una gestion normal y eficiente de las
operaciones y manejo una adecuada exposicion al riesgo.

E) Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccion Masivas — SARLAFT/PADM

De acuerdo con lo impartido por la Superintendencia de Economia Solidaria en la Circular Basica
Juridica, titulo V: Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccion Masivas — SARLAFT/PADM, COFACENEIVA
desarrolla el sistema.

En primera medida se informa que la entidad ha dado cumplimiento con lo sefalado en el
numeral 8.3.6.3.2 del Manual SARLAFT de la Cooperativa y al numeral 3.2.4.2.2 funciones del
oficial de cumplimiento, de la Circular Basica Juridica, con relacion a la presentacion del informe
semestral por parte del Oficial de Cumplimiento habiéndose presentado los correspondientes al
afio 2024 ante el Consejo de Administracién asi:

- Informe del primer semestre, presentado en la sesion del Consejo de Administracion del
mes de julio 2024.
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- Informe del segundo semestre, presentado en la sesion del Consejo de Administracion
de enero de 2025

Asi mismo, la entidad dio cumplimiento con lo sefalado en el punto 3.2.8 capacitacion, de la
Circular Basica Juridica, con relacion a la capacitacion anual sobre el SARLAFT, COFACENEIVA
el dia 26 de octubre del 2024 desarrollo dicha capacitacion con la participacion de todos los
funcionarios, consejeros, miembros de los diferentes comités y la revisoria fiscal de la entidad;
cumpliendo asi con las condiciones mencionadas en dicho numeral.

En atencion a lo establecido en el numeral 3.2.7.2 “Reportes externos” de la Circular Basica
Juridica, COFACENEIVA dio cumplimiento con los reportes objetivos (transacciones, productos
y tarjetas) y subjetivos (ROS) durante el afio 2024.

COFACENEIVA ha dado cumplimiento y realizado seguimiento a la ejecucion de las politicas,
programas, procesos Yy procedimientos senalados en el numeral 3.2.2.1 procedimientos
generales y 3.2.2.2 procedimientos especiales de la mencionada circular.

Con relacion a la determinacion de los perfiles de riesgo de los asociados y de los productos y
servicios, se comunica que la entidad tiene actualizado en el aplicativo AppsCloud los perfiles de
riesgo de los asociados teniendo en cuenta los factores de riesgo (actividad econdmica,
productos, canales y jurisdiccion) y niveles de riesgo definidos a corte diciembre 2024.

Respecto a al monitoreo de los mecanismos e instrumentos de control de riesgos, durante el afio
2024 se realiz6 el seguimiento a los mecanismos dispuestos para la prevencion y control sobre
LA/FT, los cuales, se han desarrollado de manera oportuna y efectiva como lo es el conocimiento
del asociado/cliente; conocimiento del mercado; identificacion y analisis de operaciones
inusuales y la determinacion y reporte de las operaciones sospechosas; teniendo un eficiente
rendimiento y resultado.

Y con relacion a los instrumentos, la entidad gestiona y monitorea mediante el software
AppsCloud, el seguimiento a las sefiales de alerta, la realizacién de la segmentacién de los

factores de riesgo, seguimiento de las operaciones y a la consolidacién electronica de
operaciones.

La evolucién del perfil de riesgo inherente y residual consolidado en la COFACENEIVA se
encuentra dentro de los niveles de aceptacion definidos en el Manual SARLAFT,; pese a esto, al
corte se evidencia en la matriz de riesgo residual seis (6) riesgos que se encuentran en la franja
amarilla (riesgo moderado), las cuales se analizaran y se ajustaran sus controles con el objetivo
de mejorar dichos riesgos.

El Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas — SARLAFT/PADM fue implementado en la
Cooperativa desde el afio 2018, desde entonces, se vienen realizando actualizaciones segun
requerimientos de la super y ajustes propios segun la necesidad de la entidad.
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Con lo anterior, se concluye que la Cooperativa COFACENEIVA da cumplimiento con lo dispuesto
en la Circular Basica Juridica y sus circulares anexas; de igual manera, constantemente realiza
ajustes internos propendiendo en la mejora del nivel de exposicién, asi mismo, se informa que ni
la entidad ni a sus asociados realizan actividades contrarias a lo sefialado en las politicas contra
el LA/FT, esto se evidencia en que durante el afio 2024 no se le decretaron sanciones financieras
dirigidas, por parte de ningun ente rector en la materia.

29.1 Efectos derivados de la aplicacion de riesgos

La implementacién de las politicas de administracién de riesgos en la entidad durante lo corrido
del afio 2024 ha sido solventada con la capacidad econdmica, administrativa, financiera y técnica
de la operacién de la entidad.

Asi mismo, el sistema de riesgos en su completitud ha sido integrado al plan estratégico de la
entidad, permitiendo desarrollar modelos e indicadores que han generado mayor eficiencia en la
direccion y control de la entidad en los procesos misionales, asi como en el cumplimiento de los
objetivos planteados.

30. RELACION CON TERCEROS

A 31 de diciembre de 2024, la cooperativa no ha constituido instituciones auxiliares del
cooperativismo, ni ha formado sociedades que beneficien a la cooperativa o a sus asociados.
Ademas, no posee control ni influencia significativa sobre ninguna entidad.

31. CONTROLES DE LEY REGIMEN PRUDENCIAL

e La Cooperativa esta dando cumplimiento en un 100% a lo establecido en el Titulo Il de
la Circular Basica Contable y Financiera: Fondo de Liquidez, Relacién de Solvencia,
Limites a los cupos individuales de crédito y la concentracion de operaciones.

e Fondo de Liquidez: Se ha dado cabal cumplimiento al Capitulo | en lo que hace referencia
al Monto Exigido, entidades receptoras, cumplimiento del Fondo de liquidez, condiciones
especiales para el uso del fondo, custodia de los titulos, presentacién de informes.

¢ Relacién de Solvencia: Se da cumplimiento al Capitulo II. La relacion de solvencia minima
de las cooperativas de ahorro y crédito es de un 9%.

¢ Quebranto Patrimonial: Es causal de disolucién y liquidacion cuando ocurran perdidas
que reduzcan el patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento (50%) del capital.

e Asi mismo, se informa que la Cooperativa no se encuentra adelantando ningun plan de
ajuste para adecuarse a alguna(s) de estas disposiciones legales, en lo pertinente a cada
una de ellas.

e Limites a los cupos individuales de crédito y la concentracion de operaciones: Se da
cumplimiento al Capitulo Il en lo que hace referencia a los Limites individuales de crédito,
Limites a las inversiones y limite individual a las captaciones
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32. INFORMES ADICIONALES

e La Cooperativa no tiene cuentas que hayan sufrido modificaciones relevantes, con
relacion a la situacion financiera anterior.

e En el ano 2024, no se realizd capitalizacion de la cuenta fondo de revalorizacion de

aportes
ERESA LEONOR BARRERA DUQUE DEICY HOYOS TAPIAS
Representante Legal Contador Publico T.P. 259.803-T

) VD (’k,/\_u U

JAVIER TRUJILLO TELLEZ
Revisor Fiscal T.P. 24.326-T Ver Dictamen Adjunto
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TIPO NOMBRE Descripcion FORMULA 2023 2024
Riesgo Crédito|  Indicador de calidad por riesgo | 2" te"@ T°t,§' fg"/ﬁadrtaef;‘ gffteagor'as BCl 763% 8.61%
Indicador de calidad por riesao con (Cartera Total Calificada en Categorias B,
Activo ad porriesg C, Dy E + Castigos) / (Total Cartera + 11.76% | 13.75%
castigos :
Castigos)
Indicador de cartera por Riesao en Cartera Calificada en Categorias B, C, Dy
Riesgo Crédito 3 p 9 E "Consumo SL" / Cartera Bruta "Consumo 10.36% 10.41%
Consumo sin Libranza S
Indicador de cartera por Riesdo en Cartera Calificada en Categorias B, C, Dy
Riesgo Crédito p 9 E "Consumo CL" / Cartera Bruta "Consumo 5.87% 7.38%
Consumo con Libranza L
Riesgo Crédito Indicador de cartera. por Riesgo en Czirtera Ca!|f||<|:ada en Categorlis B, C, D Y. 0.00% 0.00%
Comercial E "Comercial" / Cartera Bruta "Comercial
. . .| Indicador de cartera por Riesgo en | Cartera Calificada en Categorias B, C, Dy o o
Riesgo Credito Vivienda E "Vivienda" / Cartera Bruta "Vivienda" 0.00% 0.00%
Activo Incgga;tcjeor;c_jlgo&cl)tﬁrtgi;asgg e Deterioro / Cartera Bruta 2.77% 2.76%
Indicador de Cobertura individual
Activo de la cartera improductiva para la Deterioro C,D,E / Cartera Vencida C,D,E 45.0% 28.79%
cartera en Riesgo
Riesgo Crédito Cgrlféigddog ggni?ﬁ:ét :Lalg:slgo Deterioro / Cartera Vencida 20.07% 20.47%
Riesgo Crédito ?:;tia;go(ggni;gg?r;cﬁrgiggglg Deterioro / Cartera Vencida Comercial 0.00% 0.00%
Indicador de Cobertura de la
Riesgo Crédito| Cartera Microcrédito Empresarial en| Deterioro / Cartera Vencida Microcrédito 0.00% 0.00%
_ Riesgo
Riesgo Crédito égrdtg:;dgg ?/?vﬁa%%%n:rzaR?;éao Deterioro / Cartera Vencida Vivienda 0.00% 0.00%
Riesgo Crédito Indicador de Crecimiento Cartera | (Cartera Bruta. penodo.ActuaI / Cgrtera 5.49% -3.54%
Bruta total Bruta del mismo periodo del afo
anterior)-1
Indicador de Crecimiento de (Cartera Bruta periodo Actual / Cartera
Riesgo Crédito| Cartera Bruta de Consumo Sin Bruta del mismo periodo del afio anterior)-|  3.12% 4.79%
Libranza 1
Indicador de Crecimiento de (Cartera Bruta periodo Actual / Cartera
Riesgo Crédito| Cartera Bruta de Consumo Con Bruta del mismo periodo del afio anterior)-|  3.65% -9.48%
Libranza 1
. - (Cartera Bruta periodo Actual / Cartera
Riesgo Crédito Indicador de CreC|m|ent9 e Bruta del mismo periodo del afio anterior)-| -21.41% -33.74%
Cartera Bruta Comercial 1
. - Indicador de Crecimiento de i B.r oy perlpdo Actual/ Ca“e.ra
Riesgo Crédito . o Bruta del mismo periodo del afio anterior)-|  0.00% 0.00%
Cartera Bruta Microcrédito 1
. . (Cartera Bruta periodo Actual / Cartera
Riesgo Crédito Indicador de Crecw'm'ento de Bruta del mismo periodo del afio anterior)-| 212.18% -17.38%
Cartera Bruta Vivienda 1
. L (Cartera en riesgo periodo actual / Cartera
Riesgo Crédito Indicador de Crecmgnto de en riesgo del mismo periodo del afo 118.74% 8.81%
Cartera Total por Riesgo anterior)-1
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. - (Cartera Calificada en Categorias B, C, Dy
Indicador de Crecimiento de E periodo Actual / Cartera Calificada en
Riesgo Crédito| Cartera Consumo Sin Libranza por pene ; . 56.18% 5.33%
. Categorias B, C, D y E del mismo periodo
Riesgo ~ )
del afo anterior)-1
TIPO NOMBRE Descripcion FORMULA 2023 2024
Indicador de Crecimiento de (Cartera Calificada en Categorias B, C, D y
Riesgo Crédito| Cartera Consumo Con Libranza por | E periodo Actual / Cartera Vencida del 437.53% 13.97%
Riesgo mismo periodo del afio anterior)-1
. - (Cartera Calificada en Categorias B, C, Dy
Riesgo Crédito Indicador de Cr.eC|m|ent.o de E periodo Actual / Cartera Vencida del 0.00% 0.00%
Cartera Comercial por Riesgo . . o )
mismo periodo del afio anterior)-1
. o (Cartera Calificada en Categorias B, C, Dy
Riesgo Crédito Ind|cad9r de Crecimiento de E periodo Actual / Cartera Vencida del 0.00% 0.00%
Cartera Microcrédito por Riesgo - . ~ )
mismo periodo del afo anterior)-1
. - (Cartera Calificada en Categorias B, C, D y
Riesgo Crédito Indicador d.e.CreC|m|ent.0 de E periodo Actual / Cartera Vencida del 0.00% 0.00%
Cartera de Vivienda por Riesgo - . o A
mismo periodo del afo anterior)-1
. Indicador de relacion entre Activos . 3 L
Rle§go Liquidos ampliados a depositos de e y.equwalente,s + o Liqidez 33.87% 37.19%
Liquidez +Inversiones / Depositos < 6 Meses
corto plazo
Brecha 2-3 meses /efectivo y
Riesdo Indicador de relacién entre la equivalentes+fondo de liquidez +
NS brecha de liquidez y los Activos participacion en fondos de inversion -320.55% | -240.91%
Liquidez L ; . -
Liquidos netos colectiva abiertos sin pacto de
permanencia
Rle§go Indicador de co,n.centraaon de Saldo Depositos de los 20 mayores 48.93% 46.04%
Liquidez Depositos Ahorradores / Saldo Total de Depositos
Riesgo Indicador de concentracion de | Saldo Cartera de los 20 mayores Deudores 14.65% 13.75%
Liquidez Cartera / Saldo Total de la cartera e /270
Indicador de relacion entre el Gasto
Riesgo Administrativo y los Ingresos por | Gasto Administrativo / Ingresos por venta
. . 8 . . . 66.19% 74.19%
Operativo venta de bienes y servicios y de bienes y servicios y recuperaciones
recuperaciones
Capital Quebranto Patrimonial Patrimonio / Capital social 124.1% 125.2%
Capital Relacién Solvencia Patrimonio Tecg'(froF{ié\s‘gg’os Ponderados | 35 6006 | 42.3%
Indicador de relacion entre el : . .
Capital Aportes sociales minimos no Aportes socialei r.eduubles / Capital 65.0% 69.1%
. . 5 Social
reducibles y el Capital Social
Indicador de relacién entre el
Capital Capital Institucional y el Activo Capital Institucional / Activo 7.8% 7.6%
Total
Activo Activo Productivo Activos Productivos / Activo 85.6% 80.1%
Administracién Indicador de Margep, Financiero de |Margen Financiero dg Operacién / I'ngresos 66.6% 65.0%
Operacion por venta de bienes y servicios
Administracion| Indicador de Margen Operacional Utlhda.d OperaC|on'a! / Ingresos por'venta 3.2% -5.8%
de bienes y servicios y recuperaciones
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Indicador de relacion entre las

Administracion| obligaciones financieras y el pasivo Obligac Financ. / Pasivo Tot 1.2% 0.0%
total
Administracion Estructura de Balance Activo Productivo / Pasivos con costo 188.4% 181.4%
. . (1+(Excedentes Neto / ((Patrimonio Afio
Rentabilidad Ind'i:gﬁ:sii rergtiggl‘fasgg bre Actual + Patrimonio a Dic afio 0.69% 0.24%
prop anterior) /2)))~12-1
. . Excedente Neto / Ingresos por venta de
Rentabilidad Indicador de margen neto bienes y servicios y recuperaciones 2.4% 0.9%
Rentabilidad Ind|czggirtg|e:ir:$2tnaizlcl)|qa€oslc(>:bre el Excedente Neto / Fuentes de Financiacion 0.4% 0.1%
ANEXO No. 001
COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA NIT 800.175.594-6
COFACANEIVA
VIGENCIA 2024

METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE PARA ENTIDADES DEL SECTOR

SOLIDARIO
[ PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ]
[ CONCEPTO DEBITOS CREDITOS ]
1. TOTAL RESULTADO DEL HERQ / S 21,427,1% / \
A. Resultado Operacional $ 21,427,159.00
2, TOTAL EXCEDENTES OPERACIONALES $ 21,427,159.00
TOTAL DISTRIBUCION LEGAL
3. RESERVAS LEGALES
A.20% Reserva Proteccion De Aportes S 10,713,579.50
B.20% Fondo De Educacion 4,285,431.80
C.10% Fondo De Solidaridad 4,285,431.80
2,142,715.90
4. 50% SALDO A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA S 10,713,579.50
A.15% Reserva Proteccion De Aportes 3,214,073.85
C.35% Fondo De Solidaridy / v.ms,sos.ss j
{ TOTAL $ 21,427,159.00)
Fondo de Educacién $ 2,856,954.53
Fondo de Solidaridad S 1,428,477.27
20% IMPUESTO DE RENTA ANO 2024 $ 4,285,431.80
v PO - T o m‘\
st ¢ ,»P, Bop gLy TN
p ' TERESA \Llf_(!JNOR BARRERA DUQUE MARIA TERESA VERGEL RODRIGUEZ
. . Gerente Presid Consejo de Administracion
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